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INTISARI 

 

 

PEMBANGUNAN DASHBOARD PENGADAAN BARANG PADA BISNIS RITEL 

 

Data yang berkaitan dengan pengadaan barang dihasilkan setiap harinya. 

Dalam melakukan transaksi pengadaan barang, setiap transaksi mencatat lebih dari 

satu record pada sebuah database. Untuk melakukan pelaporan pada transaksi 

pengadaan barang, diperlukan rekap terhadap semua data transaksi pengadaan 

barang pada setiap toko yang dimiliki perusahaan ritel XYZ. Pembangunan data 

mart pada penelitian ini ditujukan agar menyatukan data semua transaksi 

pengadaan barang di setiap toko perusahaan ritel. Pengimplementasian database 

berbasis column-based juga membantu dalam mempersingkat waktu query seluruh 

record yang ada pada data mart. Kemudian penelitian ini juga membantu pihak 

perusahaan ritel dalam menganalisis data dari data mart sesuai Key Performance 

Indicator (KPI) yang sudah ditentukan perusahaan melalui visualisasi dashboard. 

Penelitian ini menggunakan Python Dash sebagai sarana untuk pembuatan 

visualisasi dashboard. Dilakukan tahap evaluasi pengalaman pengguna 

menggunakan User Experience Quesionnaire (UEQ). Dari hasil evaluasi 

menggunakan UEQ menunjukkan bahwa aspek skala daya tarik dengan rata-rata 

2.10, efisiensi dengan rata-rata 2.27, ketepatan dengan rata-rata 2.13, stimulasi 

dengan rata-rata 2.10, dan kebaharuan dengan rata-rata 1.90 mendapatkan hasil skor 

excellent. Sedangkan pada aspek skala kejelasan dengan rata-rata 1.75 

mendapatkan hasil skor Above Average. 

Kata Kunci : Data Mart, column-based , Dashboard, Pengadaan Barang, Key 

Performance Indicator (KPI) 
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 BAB I  

PENDAHULUAN 

1.1. Latar Belakang 

Perusahaan XYZ merupakan toko yang melayani penjualan fashion retail 

yang terletak di beberapa toko eks Karesidenan Surakarta dan Yogyakarta. Sampai 

saat ini perusahaan retail XYZ sudah memiliki 9 cabang toko. Karena melakukan 

transaksi penjuakan setiap hari, maka transaksi pengadaan barang pun dilakukan 

pada setiap supplier untuk menyuplai barang pada toko. Karena transaksi terjadi, 

data dari transaksi tersebut dicatat untuk keperluan pelaporan. 

Data merupakan hal yang penting bagi perusahaan karena dapat diolah 

menjadi informasi yang berguna. Data pencatatan pengadaan barang oleh 

perusahaan retail XYZ yang berdomisili di Jawa Tengah, disimpan pada basis data 

transaksional. Basis data transaksional menghasilkan suatu data yang begitu 

banyak dan kompleks. Penyimpanan data yang banyak dan kompleks tersebut  

membuat pengambilan informasi (query) sulit dilakukan karena memakan waktu 

lama.  

Di samping itu, setiap toko pada perusahaan retail XYZ memiliki 

Database transaksionalnya masing-masing dan setiap skema memiliki struktur 

yang berbeda. Karena hal tersebut, data pada Database transaksional yang terkait 

dengan pengadaan barang akan sangat sulit untuk digabungkan menjadi kesatuan 

untuk keperluan analisis. Selain itu, Pada Database transaksional saat diadakan 

transaksi pengadaan barang, data yang tercatat masih memiliki beberapa kesalahan 

input dan terdapat beberapa data yang tidak valid. Sehingga terjadi pembenahan 

data transaksi pengadaan barang yang berdampak pada beberapa tabel Database 

yang terkait dengan transaksi pengadaan barang, mengalami duplikasi data. 

Karena hal tersebut Database transaksional masih terdapat data yang tidak perlu 

untuk disertakan dalam analisis. Terkait dengan permasalahan data yang belum 

terstruktur tersebut, pada akhirnya Database transaksional belum mampu 

menghasilkan sebuah kebutuhan analisis yang sesuai key performance indicators 

(KPI) yang ditentukan oleh perusahaan. 
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Berangkat dari masalah tersebut, diperlukan penerapan pembangunan data 

warehouse. Pembangunan data warehouse pada perusahaan retail XYZ nantinya 

akan menyimpan data historis pada suatu Database. Data historis tersebut 

diperlukan di masa yang akan datang untuk kebutuhan informasi dan analisis data 

(Bhatia, 2019). Tidak hanya itu, data warehouse juga dapat menyederhanakan 

query dari record data milik basis data transaksional yang nantinya akan 

mempengaruhi waktu query.  

Data historis yang dibangun nantinya akan berfokus pada pengadaan 

barang. Agar sebuah data warehouse yang dibangun berfokus pada lingkup 

pengadaan barang, maka lingkup data warehouse yang dibangun akan diperkecil 

pada kebutuhan pengadaan barang menjadi sebuah data mart pengadaan barang.  

Pembangunan data mart pengadaan barang diawali dengan perancangan 

pemodelan skema konseptual yang disesuaikan dengan kebutuhan analisis 

informasi perusahaan. Berdasarkan skema konseptual tersebut, data transaksional 

maupun ekternal akan diolah melalui proses ETL (Extract, Transform, Load). 

Proses ETL digunakan untuk memilah dan memilih data yang dibutuhkan untuk 

disimpan data historisnya  pada sebuah data mart. 

Informasi yang dimuat dalam sebuah data mart pengadaan barang akan 

divisualisasikan menjadi sebuah dashboard. Dashboard tersebut digunakan untuk 

membantu pengguna dalam melihat dan membaca informasi yang terkandung di 

dalamnya. Pengembangan dari dashboard tersebut berfokus pada pelaporan dan 

analisis data untuk mendukung pengambilan keputusan proses bisnis (Few, 2006). 

1.2. Rumusan Masalah 

Rumusan masalah yang terdapat pada uraian latar belakang adalah 

bagaimana dashboard dapat menjawab kebutuhan analisis sesuai dengan acuan 

yang ada pada KPI (Key Performance Indicator) serta membantu memvisualisasi 

ringkasan laporan secara berkala dalam analisis pengadaan barang? 

1.3. Batasan Masalah 

Batasan masalah pada penelitian ini adalah : 

1. Pembangunan data mart dan visualisasi dashboard pada lingkup pengadaan 

barang di perusahaan retail XYZ. 
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2. Kebutuhan KPI (Key Performance Indicator) berfokus pada domain 

pengadaan barang. 

3. Data yang digunakan berupa data pengadaan barang yang dimiliki oleh 

perusahaan retail XYZ dari tahun 2013 – 2019. 

4. Pengguna adalah pihak eksekutif maupun Divisi Research and Development 

(R&D) Perusahaan Retail XYZ. 

1.4. Tujuan Penelitian 

Tujuan penelitian ini adalah membangun data mart pada lingkup pengadaan 

barang yang menerapkan Database dengan permodelan dimensi untuk menyimpan 

kebutuhan informasi yang sesuai dengan key performance indicators. Serta 

membuat dan mengembangkan dashboard untuk menjawab kebutuhan visualisasi 

informasi pelaporan, dan pencapaian dari key performance indicators untuk 

membantu menjadi parameter pengambilan keputusan secara berkala dalam analisis 

pengadaan barang. 

1.5. Manfaat Penelitian 

 Manfaat yang akan didapat dari pembangunan data mart pengadaan barang 

dan pengembangan dashboard adalah, memudahkan perusahaan dalam proses 

analisis. Serta, membantu dalam memberikan ringkasan laporan terkait dengan 

pengadaan barang yang dilakukan oleh perusahaan retail XYZ untuk skala 

managemen. 

1.6. Metodologi Penelitian 

Penelitian ini menggunakan data asli dari pengadaan barang di perusahaan 

retail XYZ. Data yang tersimpan dalam basis data transaksional kemudian diolah 

menjadi sebuah data mart pengadaan barang. Beberapa tahapan metodologi 

disampaikan sebagai berikut :  

a. Studi Pustaka 

Tahapan studi pustaka dilakukan untuk mengumpulkan pengetahuan tentang 

pembangunan data warehouse, terutama data mart yang berfokus pada pengadaan 

barang maupun dashboard. Yang nantinya bertujuan untuk memenuhi kebutuhan 

analisis yang ada pada pengadaan barang. Informasi pengetahuan diperoleh 

penulis dari website, sumber buku, dan jurnal yang berkaitan dengan penelitian. 
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b. Wawancara 

Proses wawancara dilakukan penulis dengan pihak divisi Research and 

Development (R&D) perusahaan retail XYZ. Tahapan wawancara bertujuan untuk 

mengetahui kebutuhan informasi untuk analisis pengadaan barang. Dalam tahapan 

wawancara akan didapati alur bisnis proses, kebutuhan informasi, serta key 

performance indicator (KPI) pada lingkup pengadaan barang yang ada pada 

perusahaan retail XYZ. 

c. Pembangunan Data Mart 

Pembangunan data mart dimulai dengan perancangan permodelan data mart. 

Tahapan ini digunakan untuk memodelkan data mart yang dibangun. Perancangan 

tersebut menggunakan pendekatan metode Kimball, yang menggunakan 4 langkah 

dalam perancangan permodelan dimensi yaitu menentukan bisnis proses, 

menyatakan sebuah grain, mengidentifikasi dimensi, dan mengidentifikasikan 

fact. 

Dari beberapa tahapan tersebut data yang ada pada Database transaksional 

akan diolah melalui proses extract, transform, load (ETL) menggunakan Pentaho. 

Proses untuk pengolahan dari tiap pembuatan tabel dimensi maupun tabel fact pun 

juga akan berbeda – beda tergantung dengan kebutuhan informasi, yang 

terkandung dalam KPI yang sudah ditentukan sebelumnya. Tahapan ini akan 

menentukan kualitas data dari sebuah data mart yang dibangun. Setelah tahapan 

tersebut, sebuah data yang bersumber dari data eksternal maupun Database 

transaksional pada lingkup mengadaan barang akan menjadi sebuah data mart 

pengadaan barang untuk kebutuhan pengambilan keputusan. 

d. Pembangunan Dashboard 

Data yang dimuat dalam data mart pengadaan barang masih berbentuk tabel. 

Untuk mempermudah pengguna dalam membantu dalam pengambilan keputusan 

maupun kebutuhan analisis, yaitu dengan membangun sebuah dashboard untuk 

memvisualisasikan data yang dimuat oleh data mart. Visualisasi data akan 

disesuaikan dengan kebutuhan infomasi yang ada di KPI yang sudah ditentukan. 
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e. Uji Pengalaman Pengguna 

Hasil dashboard tersebut akan dievaluasi kesesuaianya terhadap informasi 

dengan pengujian user experience berupa survei kepada karyawan, terutama divisi 

Research and Development (R&D) perusahaan retail XYZ. Pengujian user 

experience ini menggunakan User Experience Quesionnaire (UEQ) sebagai sarana 

evaluasi sistem. Pengujian tersebut untuk mengetahui pengalaman pengguna dalam 

menggunakan visualisasi dashboard untuk menjawab kebutuhan analisis 

pengadaan barang. 

1.7. Sistematika Penulisan 

Untuk memudahkan penulisan, maka tugas akhir ini disajikan dalam lima 

bab sebagai berikut : BAB I PENDAHULUAN merupakan gambaran umum 

penelitian yang berisi latar belakang, rumusan masalah, batasan masalah, tujuan 

penelitian, manfaat penelitian, metode penelitian, dan struktur laporan. BAB II 

TINJAUAN PUSTAKA DAN LANDASAN TEORI menguraikan mengenai teori-

teori dasar dan teori pendukung yang digunakan dalam penelitian. Teori-teori dapat 

berupa definisi, konsep dasar, uraian kualitatif, permodelan, persamaan atau 

pendapat para ahli yang penulis dapat dari studi pustaka. BAB III METODOLOGI 

PENELITIAN membahas tentang langkah-langkah yang dilakukan dalam 

perancangan sistem meliputi proses pengumpulan data, penjelasan mengenai alat 

dan sistem yang akan digunakan serta perancangan antarmuka system. 

Sebagai hasil dari penelitian dijabarkan pada bab berikut ini : BAB IV  

HASIL DAN PEMBAHASAN berisi tentang tahap-tahap implementasi sistem, 

pembahasan hasil analisis serta evaluasi kendala yang dihadapi dalam 

pembangunan sistem. BAB V KESIMPULAN DAN SARAN berisi kesimpulan 

yang berupa pernyataan singkat yang dijabarkan dari hasil analisis kegiatan 

implementasi dan saran untuk proses pengembangan kegiatan penelitian 

mendatang. 
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 BAB V  

KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1. Kesimpulan 

Dari hasil analisis pada dashboard pengadaan barang pada bisnis ritel dapat 

ditarik kesimpulan antara lain: 

1. Berdasarkan KPI ketersediaan data pada data mart yang divisualisasikan melalui 

dashboard, sistem dapat melakukan hal sebagai berikut:  

a. Menghitung jumlah rupiah pembelian pengadaan barang dan melihat per 

satuan waktu dalam jangka waktu ditentukan.  

b. Menghitung jumlah rupiah pembelian barang non konsinyasi pengadaan 

barang dan melihat per toko per kategori, per lini atau per satuan waktu 

dalam jangka waktu ditentukan. 

c. Menghitung jumlah rupiah pembelian barang konsinyasi pengadaan barang 

dan melihat per toko per kategori, per lini atau per satuan waktu dalam 

jangka waktu ditentukan. 

d. Menghitung jumlah rupiah retur pengadaan barang dan melihat per satuan 

waktu dalam jangka waktu ditentukan. 

e. Menghitung jumlah rupiah retur non konsinyasi pengadaan barang dan 

melihat per toko per kategori, per lini atau per satuan waktu dalam jangka 

waktu ditentukan. 

f. Menghitung jumlah rupiah retur konsinyasi pengadaan barang dan melihat 

per toko per kategori, per lini atau per satuan waktu dalam jangka waktu 

ditentukan. 

g. Menghitung jumlah ketepatan nota pemesanan dan ditampilkan per toko 

serta menghitung rasio ketepatan nota pemesanan dalam persen dan melihat 

per toko per kategori, per lini, atau per supplier  per satuan waktu dalam 

jangka waktu ditentukan. 

2. Dashboard yang dibuat belum bisa dikelompokkan menjadi dashboard jenis 

apapun. Karena informasi pada dashboard hanya berupa visualisasi dari KPI 

yang tersedia. Pada tabel KPI yang disediakan oleh perusahaan belum mampu 

memberikan analisis yang lebih dalam pada setiap poin analisis terkait 
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pengadaan barang. Sehingga grafik yang ditampilkan pada dashboard yang 

dibuat masih kurang bisa digunakan untuk menyediakan visualisasi singkat 

mengenai prakiraan peluang bisnis yang akan datang (strategis) maupun 

mendukung interaksi data dengan memeriksa apa yang terjadi dan menelusuri 

penyebabnya (analitik). 

3. Evaluasi pengalaman pengguna terhadap dashboard terhadap UEQ 

menghasilkan nilai Excellent pada 5 skala pengukuran (Daya Tarik, Efisiensi, 

Ketepatan, Stimulasi, Kebaharuan). Sedangkan nilai Above Average untuk skala 

lain (Kejelasan). 

5.2. Saran 

Adapun saran untuk pembangunan dashboard pengadaan barang 

menggunakan Python Dash. Pada tampilan dashboard pengadaan barang ini dapat 

dilakukan kajian lebih dalam tentang prinsip pembuatan visualisasi data. Agar data 

yang disajikan melalui dashboard lebih menyamankan pengguna dalam 

menggunakan sistem.  

Untuk KPI terkait pengadaan barang perlu dikembangkan lagi agar analisis 

yang dilakukan dapat lebih  spesifik dan mendalam. Pengembangan tersebut terkait 

target indikator yang mengacu pada tiap poin KPI serta analisis yang lebih 

mendalam untuk membantu pengambilan keputusan pada skala manajemen. 

Karena KPI analisis tersebut nantinya menentukan jenis dashboard yang akan 

dikembangkan berikutnya. 

Untuk pengembangan lebih lanjut pada sistem dashboard pengadaan barang 

dapat ditambahkan beberapa fitur analisis lain. Analisis terkait seperti what-if 

analysist ataupun forecasting untuk memprediksi keadaan yang ditentukan oleh 

pengguna di masa mendatang. Namun pada KPI perlu ditambahkan lagi kebutuhan 

analisis yang spesifik. Sehingga fitur yang dikembangkan berikutnya dapat 

digunakan untuk sarana pengambilan keputusan dan dapat menampilkan informasi 

yang lebih dinamis sesuai dengan kebutuhan pengguna.  
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