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INTISARI  
 

PEMBANGUNAN CHATBOT SEPUTAR INFORMASI 

PENDAFTARAN MAHASISWA BARU SEBAGAI VIRTUAL 

ASSISTANT UNIT ADMISI PROMOSI 

 

Chatbot merupakan sistem komputer yang dirancang untuk bisa mendekati sifat manusia 

sehingga dapat memberikan jawaban ketika pengguna memberikan input pertanyaan atau 

pernyataan. Tujuan dari Penelitian ini adalah penerapan chatbot ini sebagai virtual assistant 

unit admisi promosi dengan menggunakan AIML (Artificial Intellegence Language). 

Pembangunan Chatbot ini untuk memberikan Informasi Penerimaan Mahasiswa Baru. 

AIML (Artificial Intellegence Language)  mempunyai script markup yang digunakan dalam 

penyusunan pola-pola (pattern) pengenalan bahasa manusia sehari-hari dalam perangkat 

lunak agar dapat berinteraksi dengan pengguna. Konsep AIML ini berupa template matching 

dengan mencocokkan inputan pengguna menggunakan pola-pola. Dengan pemanfaatan 

chatbot yang telah dilengkapi informasi pendaftaran Mahasiswa Baru membuat  pengguna  

lebih mudah mendapatkan informasi. 

Pengembangan aplikasi ini dilakukan dengan dua iterasi dan tiap iterasi aplikasi diujikan 

kepada responden  siswa-siswi Sekolah Menengah Atas (SMA) dan Mahasiswa Baru 

angkatan 2020 dalam bentuk Task Scenario . Task skenario yang dilakukan lebih baik dari 

sebelumnya dimana pertanyaan-pertanyaan yang ditanyakan dapat dijawab oleh Chatbot. 

Penelitian lebih lanjut yang diharapkan adalah pengembangan fitur pra-proses dalam 

Natural Language Processing yang mampu membuat chatbot belajar dari setiap masukan 

yang di masukkan oleh pengguna. 

 

Kata kunci : AIML, pattern, script markup, chatbot, Natural Language Processing 
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ABSTRACT 
 

 DEVELOPMENT OF CHATBOTS AROUND NEW STUDENT REGISTRATION 

INFORMATION AS VIRTUAL ASSISTANT PROMOTION ADMISSION UNIT 

 

Chatbot is a computer system designed to be able to approach human nature so that it can 

provide answers when the user provides input questions or statements. The purpose of this 

study is the application of this chatbot as a virtual assistant for promotional admissions 

units using AIML (Artificial Intelligence Language). The chatbot development is to provide 

new student admission information. AIML (Artificial Intelligence Language) has a markup 

script that is used in the preparation of patterns for the recognition of everyday human 

language in the software in order to interact with users. The concept of AIML is in the form 

of template matching by matching user input using patterns. With the use of chatbots that 

are equipped with new student registration information, it makes it easier for users to get 

information. The development of this application is carried out in two iterations and each 

iteration of the application is tested on respondents of high school students and new students 

of class 2020 in the form of a Task Scenario. The scenario task is better than before where 

the questions asked can be answered by the chatbot. Further research that is expected is the 

development of a pre-process feature in Natural Language Processing that is able to make 

the chatbot learn from every input entered by the user. 

 

 Keywords: AIML, pattern, script markup, chatbot, Natural Language Processing 
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 BAB 1 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Penerimaan Mahasiswa Baru (PMB) adalah aktifitas rutin perguruan tinggi 

setiap pembukaan ajaran baru. Sistem Penerimaan Mahasiswa Baru UKDW sangat 

memanfaatkan teknologi informasi namun sebatas whatsapp dan gmail. Metode ini 

membutuhkan peran manusia yang sangat tinggi unuk membalas whatsapp dan 

gmail. Natur pertanyaan-pertanyaan yang diajukan cenderung sama, namun 

ditanyakan oleh orang yang berbeda. Hal ini akan membuat Panitia  PMB merasa 

jenuh dan bosan yang mengakibatkan penurunan pelayanan. Menurut Sihombing 

(2013) kondisi tersebut membutuhkan penyegaran atau stimulus yang berbeda dari 

stimulus rutin yang diterima oleh individu sebelumnya.  

Untuk mengatasi permasalahan tersebut, teknologi yang dikenal dengan 

nama Robot Chatting (chatbot) dapat digunakan sebagai Virtual Assistant dalam 

dunia pendidikan. Selain itu penggunaan teknologi dapat memberikan kesempatan 

pada Panitia PMB untuk melakukan penyegaran. Chatbot adalah sistem yang 

mengadopsi pengetahuan manusia ke komputer, agar komputer dapat melakukan 

percakapan dengan pengguna (Budi, 2011). Chatbot ini secara otomatis dapat 

menanggapi pertanyaan dan memberikan informasi kepada calon pendaftar dengan 

baik. Sebelumnya aplikasi chatbot didunia pendidikan telah dibangun dan dijadikan 

sebagai penelitian tugas akhir seperti Benedictus (2017), Chatbot tersebut 

menggunakan bigram untuk pencocokan pertanyaan dengan jawabannya (pattern 

matching) dapat berupa huruf, suku kata atau kata yang saling berurutan dan 

bertumpang tindih dan menggunakan forward chaining sebagai metode penalaran 

ketika pertanyaan yang diberikan memerlukan kondisi-kondisi tertentu agar bisa 

dijawab. Chatbot yang dibangun oleh Butar-butar (2018) memanfaatkan Regular 

Expression untuk pencocokan pola input dari pengguna dan Finite State Transducer 

sebagai manajer dialognya.  
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 Berdasarkan uraian diatas, penelitian ini akan membangun chatbot sebagai 

Virtual Assistant dengan menerapkan metode AIML . Selain itu, domain penelitian 

ini berkisar pada informasi pendaftaran mahasiswa baru Universitas Kristen Duta 

Wacana.  

1.2  Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah yang dijelaskan diatas, perumusan 

masalah pada penelitian ini Bagaimana cara membangun sebuah sistem chatbot 

dengan menerapkan Artificial Intellegence Language (AIML) untuk memahami 

suatu pertanyaan atau pernyataan yang diajukan oleh pengguna dan mengelola 

jalannya dialog percakapan antara pengguna dan sistem 

1.3  Batasan Masalah 

  Batasan masalah dalam penelitian ini yang berkaitan dengan sistem 

pembangunan chatbot untuk Penerimaan Mahasiswa Baru(PMB) yaitu : 

a. Fokus utama penelitian adalah membangun sistem chatbot sebagai virtual 

assistant untuk membantu proses pelayanan antara panitia PMB UKDW 

dengan calon mahasiswa dengan menggunakan Bahasa Indonesia.  

b. Domain Percakapan dalam sistem chatbot berkisar tentang informasi 

pendaftaran yang meliputi Jadwal Pendaftaran, Biaya pendaftaran dan 

Syarat Pendaftaran UKDW.  

c. Informasi data yang digunakan adalah data PMB Periode 2020/2021 

1.4  Tujuan Penelitian 

             Tujuan yang hendak dicapai dari penelitian ini adalah membangun sebuah 

sistem chatbot yang dapat memahami pertanyaan dan memiliki kecerdasan dalam 

berkomunikasi dengan lawan bicara (pengguna) secara online, sehingga pengguna 

dapat melakukan chatting dan mendapat informasi  tentang Penerimaan Mahasiswa 

Baru (PMB) dengan menerapkan metode AIML.  
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1.5   Metodologi Penelitian 

  Metode yang akan digunakan dalam melakukan penelitian adalah : 

1. Pengumpulan Data  

Penelitian ini membutuhkan informasi berupa buku, jurnal, dan referensi dari 

internet yang berhubungan dan mendukung pembangun chatbot sebagai 

virtual assistant. Dalam pengembangan sistem chatbot membutuhkan data 

dalam bentuk percakapan.  Data yang digunakan adalah data dari unit Admisi 

Promosi mengenai informasi tentang pendaftaran Penerimaan Mahasiswa 

Baru. Pengambilan data informasi yang dibutuhkan dalam sistem chatbot 

adalah pertanyaan-pertanyaan calon pendaftar melalui gmail PMB  atau 

whatsapp PMB. Pertanyaan itu akan dikelompokkan berdasakan kategori  

guna mengarahkan jalannya penelitian serta diskusi terkait masalah yang 

akan dihadapi.  

2. Pembangunan Sistem 

Data yang sudah diolah akan dilanjutkan kedalam sistem chat menggunakan 

metode AIML yang akan menghasilkan output dan membaca input juga. 

Ketika melakukan percakapan, inputan pertanyaan dari sipengguna akan 

dtempatkan dalam satu tempat yang lain dan melihat kata kunci untuk pindah 

ke langkah selanjutnya. Jadi, setiap pertayaan akan dilihat kata kunci pertama 

tanpa menghitung bobot.  

3. Evaluasi dan Analisis 

Pada tahap ini sistem chatbot harus sesuai dengan implementasi yang 

sudah dirancang dan disepakati sejak awal. Salah satu masalah dalam 

pengembangan chatbot adalah memilih performance metrics untuk 

mengukur sistem kerja.  
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1.6   Sistematika Penulisan 

Bab I Pendahuluan, berisi penjelasan secara umum mengenai penelitian ini 

mencakup latar belakang masalah, rumusan masalah, batasan masalah, tujuan 

penelitian, metode penelitian, serta sistematika penulisan laporan penelitian. 

 

Bab II Tinjauan Pustaka, terdiri dari tinjauan pustaka dan landasan teori. 

Tinjauan pustaka membahas tentang teori dari penelitian serupa yang telah 

dilakukan sebelumnya dengan metode Bagian landasan teori berisi teori dari 

pakar yang berkaitan dengan topik penelitian yaitu mengenai pembangunan 

chatbot sebagai acuan dalam melakukan penelitian maupun penulisan laporan 

penelitian. 

 

Bab III Analisis dan Perancangan Sistem, berisi tentang bahan dan alat yang 

digunakan, tahapan dan tata cara penelitian, serta data-data yang diperlukan 

dalam analisis penelitian. 

 

Bab IV Hasil dan Analisis, yaitu mencakup hasil penelitian, pembahasan dan 

analisis dari penelitian yang telah dilakukan. 

 

Bab V Kesimpulan dan Saran, berisi tentang hasil penelitian dan saran-saran 

untuk pengembangan sistem yang lebih baik pada penelitian selanjutnya di 

masa mendatang. 
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BAB 5 

KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Kesimpulan  

Setelah melakukan penelitian terhadap sistem dialog yang telah dibangun, maka 

direpoleh beberapa kesimpulan sebagai berikut :   

Sistem mampu menerapkan AIML untuk memahami suatu pertanyaan dan 

pernyataan yang diajukan oleh pengguna dan mengelola jalannya dialog 

percakapan antara pengguna dan sistem. Pertanyaan dapat dijawab oleh sistem 

dengan domain jadwal pendaftaran, biaya pendaftaran dan syarat pendaftaran 

di Universitas Kristen Duta Wacana. Ketika sistem tidak bisa menjawab 

pertanyaan dari inputan user, maka sistem akan memberikan event handling 

yang dimana mekanisme penanganan error yang mungkin terjadi dalam suatu 

sistem. Penulis mempersiapkan event handling jika kata kunci domain tidak 

ditemukan maka sistem akan mengeluarkan kalimat peringatan kepada 

pengguna yaitu “ Maaf Sistem tidak dapat paham, Silahkan ketik Menu”.  

Pada hasil pengujian Iterasi terakhir dengan menggunakan Performance metrics 

menunjukkan rata-rata dari task success adalah 84,2%, time on task adalah 7,4 

detik, dan error rate 35%. Dari nilai rata-rata tersebut dianggap bahwa 

responden dapat menggunakan sistem dengan cukup baik.  

Kekurangan dari chatbot ini adalah sistem belum bisa memberikan respon 

apabila terjadi kesalahan penulisan karena belum ada praproses teks input dari 

pengguna, variasi pertanyaan belum bisa dijawab dengan sempurna oleh sistem 

dan tampilan antarmuka yang masih sederhana . 

©UKDW



 

 
81 

 

5.2 Saran  

Untuk pengembangan Chatbot ini bisa untuk membangun aplikasi yang 

lebih baik. Oleh karena itu berdasarkan hasil evaluasi, saran yang dapat diberikan 

antara lain :  

• Menerapkan chatbot sebagai layanan Informasi Penerimaan Mahasiswa 

Baru(PMB) yang dimana ada konsep pra-proses dalam Natural Language 

Processing (NLP) dalam sistem dan menambahkan pertanyaan-pertanyaan 

yang sering ditanyakan sehingga dapat memperkaya sistem sehingga dapat 

memberikan respon sesuai dengan masukan yang diberikan pengguna. 

• Menambahkan domain  tentang kampus, prodi, beasiswa di Universitas 

Kristen Duta Wacana untuk melengkapi pengetahuan chatbot. 

• Tampilan chat di desain lebih baik agar lebih menarik. 
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