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INTISARI 

PENGEMBANGAN SISTEM LAYANAN PASTORAL PADA APLIKASI 

GEMATEN PAROKI SANTA MARIA ASSUMPTA KLATEN 

 

Paroki Santa Maria Assumpta Klaten melayani permintaan layanan Pastoral 

yang diajukan oleh umat. Namun, proses pengajuannya masih menggunakan cara 

tradisional yaitu dengan datang langsung ke kantor paroki dan mengisi buku 

pengajuan. Untuk mempermudah proses pengajuan tersebut, dikembangkanlah 

Sistem Layanan Pastoral yang terintegrasi dengan aplikasi GEMATEN. 

Sistem ini dikembangkan menggunakan framework Laravel untuk sistem 

berbasis web dan framework flutter untuk sistem berbasis android. Tahapan 

pengembangan pada sistem ini menggunakan metode User Centered Design 

(UCD). Setelah sistem selesai dikembangkan, dilakukan pengujian kegunaan 

(usability testing) menggunakan perhitungan Completion Rate, Time Based 

Efficiency, dan kuesioner System Usability Scale (SUS). 

Sistem Layanan Pastoral berhasil dikembangkan dan terintegrasi dengan 

baik pada aplikasi GEMATEN. Pengujian kegunaan pada Sistem Layanan Pastoral 

menunjukkan tingkat efektivitas (effectiveness) sebesar 100% dengan tingkat 

efficiency responden yang mirip dengan expert user, lalu untuk pengujian SUS 

menunjukkan bahwa Sistem Layanan Pastoral mendapatkan tingkat kepuasan 

pengguna berupa “EXCELLENT” (luar biasa) dan tingkat penerimaan pengguna 

berupa Acceptable (dapat diterima). 

 

 

Kata Kunci: Layanan Pastoral, Laravel, Flutter, UCD, Completion Rate, 

Time Based Efficiency, System Usability Scale 
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ABSTRACT 

THE PASTORAL SERVICE SYSTEM DEVELOPMENT OF GEMATEN 

APPLICATION IN PARISH OF SANTA MARIA ASSUMPTA KLATEN 

 

Parish of Santa Maria Assumpta Klaten serves Pastoral service requests 

submitted by parishioners. The application service process still uses the traditional 

method that the parishioners come to the parish office and fill out the application 

book. To simplify the application process, a Pastoral Service System that is 

integrated with the GEMATEN application was developed.  

This system was developed using the Laravel framework for web-based 

systems and the Flutter framework for Android-based systems. The development 

stages of this system use the User Centered Design (UCD) method. After the system 

was developed, usability testing was carried out using the calculation of Completion 

Rate, Time Based Efficiency, and the System Usability Scale (SUS) questionnaire.  

The Pastoral Service System was successfully developed and well 

integrated in the GEMATEN application. The usability test of the Pastoral Service 

System shows 100% effectiveness with a respondent efficiency level that is similar 

to the expert user.  The SUS test shows that the Pastoral Service System gets a user 

satisfaction level in the form of "EXCELLENT" and the level of user acceptance is 

acceptable. 

 

 

 

Keywords: Pastoral Service, Laravel, Flutter, UCD, Completion Rate, Time 

Based Efficiency, System Usability Scale  
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1 BAB 1 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Paroki Santa Maria Assumpta yang berlokasi di Jalan Andalas No 24, 

Sikenong, Kabupaten Klaten, Provinsi Jawa Tengah saat ini telah memiliki sistem 

berbasis website dan android. Sistem berbasis website tersebut merupakan sistem 

untuk menyebarkan warta paroki yang valid dan terverifikasi oleh Dewan Paroki. 

Warta yang telah dibuat dan dipastikan validitasnya ini diteruskan ke umat melalui 

aplikasi GEMATEN yang berbasis android. Selain untuk menerima warta, aplikasi 

GEMATEN juga memiliki fitur lain yaitu untuk melakukan pendataan data umat, 

alat bantu kehadiran ibadat umat dan juga untuk melakukan request penjemputan 

sampah sesuai program Bank Sampah yang dimiliki oleh Paroki Santa Maria 

Assumpta. 

Selain itu, Paroki Santa Maria Assumpta juga memberikan layanan Pastoral. 

Layanan Pastoral adalah upacara atau kegiatan ibadat yang bersumber dari dan 

mengarah pada sakramen-sakramen. Sakramen tersebut berjumlah 7, yaitu baptis, 

ekaristi, rekonsiliasi, perkawinan, imamat, perminyakan orang sakit, dan krisma. 

Pada penelitian ini, layanan Pastoral yang dimaksud mencakup layanan minyak suci 

(sakramen keenam), layanan misa requiem (misa kematian), layanan peringatan 

arwah (selametan) dan layanan pemberkatan rumah. Selama ini, permohonan 

layanan pastoral masih menggunakan cara tradisional yaitu dengan membuat janji 

secara mandiri dengan Romo maupun dengan mendaftar ke kantor Paroki serta 

mengisi buku permohonan. Terlebih lagi, terdapat beberapa kasus dimana umat 

yang membutuhkan layanan doa secara urgent dalam kondisi yang 

mengkhawatirkan. Selain itu, pengajuan permohonan layanan Pastoral dengan cara 

tradisional mengharuskan umat untuk datang ke kantor Paroki yang berarti akan 

terjadi proses tatap muka. Hal ini juga ingin diminimalisir terlebih pada masa 

pandemi seperti sekarang ini. 

Hal tersebut yang mendasari penambahan fitur permohonan layanan Pastoral 

di aplikasi GEMATEN. Terlebih lagi, terdapat permintaan dari Romo Paroki Santa 

Maria Assumpta agar proses pengajuan layanan Pastoral bisa dilakukan secara 
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digital. Selain agar proses pelayanan dapat menjadi lebih efisien dalam segi waktu, 

fitur ini juga diharapkan membuat pencatatan riwayat umat yang telah mendapatkan 

layanan Pastoral menjadi lebih terstruktur. Pengembangan ini diharapkan dapat 

memenuhi kebutuhan dari Paroki Santa Maria Assumpta sehingga sistem yang 

dikembangkan dapat memiliki tingkat kegunaan yang tinggi. 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan apa yang sudah penulis uraikan pada latar belakang, rumusan 

masalah yang penulis ambil adalah seberapa besar tingkat kegunaan (usability) dari 

Sistem Layanan Pastoral yang telah dikembangkan. 

1.3 Batasan Penelitian 

Untuk lebih fokus pada masalah yang diteliti, maka penulis merencanakan 

batas-batas teknis sebagai berikut: 

1. Penambahan fitur permohonan layanan Pastoral hanya dilakukan pada 

aplikasi GEMATEN milik Paroki Santa Maria Assumpta Klaten 

2. Penambahan fitur permohonan layanan Pastoral hanya berbasis android 

untuk umat serta berbasis website untuk admin 

3. Penambahan fitur permohonan layanan Pastoral hanya ditujukan untuk 

Paroki Santa Maria Assumpta Klaten 

4. Narasumber dari penelitian ini berasal dari Paroki Santa Maria Assumpta 

Klaten 

5. Data-data yang digunakan pada penelitian ini berasal dari kuesioner yang 

diberikan kepada narasumber 

6. Iterasi pada metode UCD dibatasi maksimal sebanyak 2 kali 

7. Layanan Pastoral yang dimaksud dibatasi pada layanan minyak suci, 

layanan misa requiem (misa kematian), layanan peringatan arwah 

(selametan) dan layanan pemberkatan rumah 

8. Tingkat kegunaan (usability) yang dimaksud dibatasi berdasarkan ISO 

9241-11 menjadi tiga bagian, yaitu efektivitas (Completion Rate), 

efisiensi (Time Based Efficiency), dan kepuasan pengguna (System 

Usability Scale) 
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1.4 Tujuan Penelitian 

1. Menghasilkan fitur permohonan layanan Pastoral yang sesuai dengan 

kebutuhan Paroki Santa Maria Assumpta Klaten dengan penggunaan 

metode User-Centered Design (UCD) 

2. Mengetahui seberapa besar tingkat kegunaan (usability) dari fitur 

permohonan layanan Pastoral melalui perhitungan Completion Rate, 

Time Based Efficiency, dan kuesioner System Usability Scale (SUS) 

1.5 Manfaat Penelitian 

Manfaat bagi Paroki Santa Maria Assumpta: 

1. Mempermudah pekerjaan admin saat mengelola permohonan layanan 

Pastoral 

2. Mempermudah pendataan riwayat permohonan layanan Pastoral 

Manfaat bagi umat Paroki Santa Maria Assumpta: 

1. Mempermudah umat dalam melakukan proses permohonan layanan 

Pastoral 

2. Memberikan fasilitas kepada umat secara langsung untuk melihat 

riwayat permohonan layanan Pastoral yang pernah dibuat 

1.6 Metodologi Penelitian 

Penelitian akan menggunakan metodologi penelitian sebagai berikut: 

1. Studi Pustaka 

Mencari referensi tentang metode-metode yang akan digunakan pada 

penelitian. 

2. Konsultasi 

Melakukan konsultasi dengan dosen pembimbing terkait dengan 

permasalahan yang ditemukan selama penelitian berlangsung. 

3. Identifikasi Sistem dan Pengguna 

Melakukan wawancara terhadap narasumber untuk mengidentifikasi 

kebutuhan pengguna, tujuan dari penggunaan sistem, serta pada kondisi 

seperti apa sistem akan digunakan. Wawancara juga dapat mencakup 

pada rancangan tampilan / user interface dari sistem, baik pada web 

maupun pada aplikasi mobile GEMATEN.  
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4. Melakukan Perancangan dan Implementasi 

Penulis melakukan perancangan sistem dengan mengacu pada hasil dari 

wawancara yang telah dilakukan. Lalu rancangan tersebut 

diimplementasikan menjadi sebuah sistem yang siap digunakan. 

Implementasi pada tahap ini berupa pembuatan web untuk admin litbang 

dan pembuatan fitur layanan Pastoral di aplikasi mobile GEMATEN 

untuk umat. 

5. Pengujian Fitur Permohonan Layanan Pastoral 

Penulis melakukan pengujian secara langsung kepada pengguna dengan 

tujuan agar fitur permohonan layanan Pastoral yang telah selesai 

dikembangkan sesuai dengan kebutuhan pengguna. Pengujian pada tahap 

ini terdiri dari 18 orang responden. Pengujian akan dilakukan dengan 

menggunakan kuesioner System Usability Scale (SUS), perhitungan 

Completion Rate dan Time Based Efficiency. 

1.7 Sistematika Penulisan 

Laporan penelitian ini terbagi menjadi 5 bab dengan rincian sebagai berikut: 

BAB 1 berupa pendahuluan dari penelitian ini. Bab ini terdiri dari latar 

belakang, rumusan masalah, batasan masalah, tujuan penelitian, metodologi 

penelitian, dan sistematika penulisan penelitian ini.  

BAB 2 berupa tinjauan pustaka dan landasan teori. Bab ini berisi tinjauan 

pustaka dan landasan teori yang digunakan pada penelitian ini. 

BAB 3 berupa analisis dan perancangan sistem. Bab ini berisi penjelasan 

dari alat-alat yang digunakan dalam proses pengembangan serta penjelasan sistem 

yang akan dikembangkan dan pengujian yang akan dilakukan kepada responden. 

BAB 4 berupa analisis dan implementasi. Bab ini berupa implementasi dari 

perancangan yang telah dilakukan pada Bab 3 serta analisis dari pengujian yang 

telah dilakukan. 

BAB 5 berupa kesimpulan dan saran. Bab ini berisi kesimpulan dari 

penelitian ini dan saran yang dapat digunakan untuk melakukan pengembangan 

sistem selanjutnya.  
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5 BAB 5 

KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan, dapat diambil kesimpulan dari 

Sistem Layanan Pastoral baik yang berbasis web maupun android sebagai berikut: 

1. Sistem Layanan Pastoral memiliki tingkat efektivitas sebesar 100%. 

2. Sistem Layanan Pastoral memiliki efficiency responden yang mirip 

dengan efficiency expert user. 

3. Sistem Layanan Pastoral mendapatkan tingkat kepuasan pengguna 

berupa “EXCELLENT” (Luar Biasa) dan tingkat penerimaan pengguna 

adalah Acceptable (dapat diterima). 

5.2 Saran 

Berikut merupakan beberapa saran yang penulis berikan untuk penelitian 

lebih lanjut: 

1. Apabila akan melakukan penambahan fitur pada Sistem Layanan 

Pastoral dapat menggunakan repository yang berada di GitHub milik 

penulis dan juga menghubungi admin Paroki Santa Maria Assumpta 

2. Melakukan integrasi antara Sistem Gematen berbasis web dengan 

Sistem Layanan Pastoral berbasis web 
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