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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk membedah dampak Promosi, Harga dan 

Kualitas Produk pada Keputusan Pembelian Konsumen Pengguna Blibli. Yang 

menjadi variabel bebas dalam penelitian ini yaitu Promosi, Harga, dan Kualitas 

Produk, sedangkan variabel terikat adalah Keputusan Pembelian Konsumen di Blibli. 

Pemilihan sampel menggunakan strategi pemeriksaan non-probability 

sampling, yang dimana sampel tersebut tergantung pada prasyarat bahwa pembeli 

telah membeli item di Blibli. Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh penduduk 

Indonesia dengan jumlah 100 (seratus) responden. 

Informasi dikumpulkan melalui survei yang beredar yang telah diuji karena 

validitas  dan reabilitasnya yang valid. Untuk menguji apakah terdapat pengaruh yang 

sangat besar antara faktor bebas promosi, harga dan kualitas barang terhadap variabel 

dependen, khususnya pilihan pembeli dengan menggunakan teknik Analisis Linear 

berganda, uji R2, uji F, dan uji t. 

Nilai R2 = 0,490 mengimplikasikan bahwa 49% pemenuhan pembeli 

dipengaruhi oleh faktor bebas (kemajuan, harga, dan kualitas barang), sedangkan 51% 

dipengaruhi oleh berbagai komponen di luar pemeriksaan. Hasil pengujian 

menghasilkan nilai sig dari uji F sebesar = 0,00, yang mengimplikasikan bahwa faktor 

bebas secara signifikan mempengaruhi keputusan pembelian konsumen. 

Hasil uji validitas menunjukkan bahwa setiap valid. Pada hasil uji reabilitas, 

semua faktor dinyatakan reliabel. Uji t menunjukkan bahwa sebagian variabel promosi 

(sig = 0,002), harga (sig = 0,037), dan kualitas produk (sig = 0,000) berpengaruh 

signifikan terhadap keputusan pembelian konsumen. 

 

Kata kunci: Promosi, Harga, Kualitas Produk dan Keputusan Pembelian Konsumen. 
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ABSTRACT 

The Influence of Promotion, Price, and Product Quality on Consumer Purchase 

Decisions of Blibli Users 

This study aism to dissect the impact of promotion, price, and product quality on 

consumer purchasing decisions of Blibli users. The autonomous factor in this 

examination is the Progress, Cost and Nature of the goods, while the dependent 

variable is the consumer`s purchase decision at Blibli. 

The examples are resolved using a non-likelihood check strategy, which is an 

arbitrary example depending on the condition that the buyer has purchased the item 

on Blibli. The population in this investigation is the entire population of Indonesia 

with a total of 100 (one hundred) respondents. 

Information is gathered through outstanding surveys which have been tried for 

their validity and unshakable quality. To test whether there is a very large influence 

between the independent factors of the quality of goods, cost and quality of goods on 

the dependent variable, especially the choice of buyers by using different straight 

relapse investigation techniques, R2 test, F test, and t test. 

The value of R2 = 0.490 implies that 49% of buyers' fulfillment is influenced by 

autonomous factors (progress, cost, and quality of goods), while 51% is influenced by 

various components outside of inspection. The test results produce the sig value of the 

F test of = 0.00, which implies that independent factors significantly influence 

purchasing decisions. 

The results of the legitimacy test show that each factor is substantial. In the 

reliability test results, all factors were declared reliabel. The t test shows that some of 

the variables of progress (sig = 0.002), cost (sig = 0.037), and quality of goods (sig = 

0.000) significant effect on consumer purchasing decisions. 

 

Keywords: Promotion, Price, Product Quality and Consumer Purchasing Decisions.  
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BAB I 

PENDAHULUAN 

  

A. Latar Belakang  

Perkembangan dunia bisnis di Indonesia saat ini telah mengalami pertumbuhan yang 

sangat cepat , terutama dalam bisnis yang berbasis dengan internet atau yang sering kita sebut 

e-commerce. Pertumbuhan bisnis e-commerce yang cepat, sejalan dengan makin banyaknya 

pengguna internet di Indonesia. Berdasarkan survey yang dilakukan APJII (Asosiasi 

Penyelenggara Jasa Internet Indonesia) pada tahun 2020 dijelaskan bahwa tingkat pengguna 

internet di indonesia dari tahun ke tahun selalu meningkat yakni tercatat pada tahun 2014 

pengguna internet berjumlah 88,1 juta jiwa, kemudian pada tahun 2015 pengguna internet 

meningkat menjadi 93,4 juta jiwa hingga sekarang pada tahun 2016 jumlah pengguna internet 

makin banyak yaitu berjumlah 132,7 juta jiwa. Dan data terakhir pada tahun 2020 didapatkan 

196,71 juta pengguna internet dari 266,91 juta penduduk indonesia (www.apjii.or.id).  

Dengan adanya peningkatan jumlah pengguna internet yang signifikan maka akan 

memberikan peluang bagi pelaku bisnis untuk memperoleh keuntungan dari fenomena yang 

ada yaitu dengan cara membuat bisnis toko online yang merupakan bagian dari e-commerce. 

Para pelaku bisnis tersebut melihat ecommerce sebagai peluang yang besar bagi bisnis 

mereka dengan tujuan agar dapat bertahan dan bersaing di pasar. Menurut Laudon dan Traver 

(2012) e-commerce merupakan suatu situs internet atau website yang digunakan untuk 

bertransaksi bisnis menggunakan sistem digital (online) dan memungkinkan transaksi 

perdagangan diantara organisasi dan individu. Sedangkan menurut David Vanhoose (2013) e-

commerce adalah sebuah lokasi yang sebenarnya ditujukan untuk penjual dan calon pembeli 

lalu kemudian bertemu melalui media elektronik yang terhubung dengan jaringan 

komunikasi. Berdasarkan definisi dari para ahli maka dapat disimpulkan bahwa ecommerce 

©UKDW
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adalah suatu situs atau website yang mempertemukan penjual dan calon pembeli dengan 

tujuan agar terjadi transaksi perdagangan diantara penjual dan pembeli tersebut. 

Ada beberapa faktor yang mempengaruhi keputusan pembelian konsumen yaitu 

promosi, harga dan kualitas produk. Swasta dan Irawan (2002) dalam Susilo et al. (2018) 

mengatakan  bahwa promosi adalah arus informasi atau persuasi searah yang ditujukan  untuk 

mengarahkan seseorang atau organisasi kepada tindakan yang menciptakan pertukaran dalam 

dunia pemasaran. Promosi bermanfaat untuk meningkatkan loyalitas konsumen agar nantinya 

tidak beralih ke produk kimpetitor. Selain itu juga promosi sebgai media komunikasi yang 

membantu perusahan untuk menyampaikan informasi – informasi yang ingin di sampaikan ke 

pada para calon konsumen untuk membantu mengambil keputusan pembelian konsumen. 

Yang berikut, Menurut Sofjan Assauri (2014) harga merupakan unsur dalam marketing mix 

yang dapat diterima dalam penjualan. Penetapan harga merupakan salah satu strategi 

pemasaran untuk menentukan nilai dari suatu barang. Harga dapat berubah-ubah setiap saat 

sesuai dengan kebutuhan dan target pasar. Harga tidak hanya sebuah angka akan tetapi harga 

dapat mengikat para calon konsumen menjadi konsumen, kemudian menjadikan konsumen 

tetap yang melakukan pembelian ulang di toko tersebut. Faktor lain yang mempengaruhi 

keputusan pembelian konsumen yaitu kualitas produk. Kualitas produk merupakan 

kemampuan dari suatu barang berdasarkan fungsi dan nilai guna barang tersebut. Dengan 

kata lain kualitas produk yang bagus mengartikan produk tersebut dapat berguna untuk 

konsumen. Saat ini semakin banyak produk baru yang di produksi namun sebelum 

mengambil keputusan pembelian ada baiknya kita melihat dan mengidentifikasi apakah 

produk tersebut layak atau tidak. 

Blibli merupakan e-commerce yang tergolong masih baru diantara pesaingnya. Oleh 

karena itu saat ini Blibli menjadi salah satu e-commerce yang paling gencar melakukan 

strategi pemasaran yakni salah satunya dengan cara promosi kepada para konsumenya. Peta 
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E-commerce Indonesia mengurutkan pemain besar e-commerce berdasarkan rata-rata 

pengunjung website di setiap kuartal, ranking aplikasi, pengikut media sosial, dan jumlah 

karyawan.  

 

Gambar 1.1 

Pengunjung Bulanan Situs E-Commerce (Kuartal III 2020) 

 

Sumber : iPrice, Kuartal III 2020 

Berdasarkan Informasi pada Gambar 1.1 menunjukkan bahwa jumlah pengunjung situs blibli 

pada tahun 2020 adalah 18,7 juta dengan peringkat ke 5 dengan jumlah pengguna terbanyak 

yaitu shoppe. Blibli cukup tertingal jauh dilihat dari jumlah pengunjungnya.  

Berdasarkan pemaparan di atas, penulis perlu melihat pencapaian sebuah bisnis 

internet, khususnya Blibli. Ketiga faktor yang perlu dianalisa oleh penulis  adalah Promosi, 

Harga dan Kualitas Produk, dimana dengan ketiga faktor tersebut dapat dilihat dengan sangat 

baik pengaruhnya terhadap pilihan pembeli terhadap tujuan keputusan pembelian konsumen 

Oleh karena itu, sangat menarik untuk mengangkat sebuah judul dan menjadikannya sebuah 
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penelitian berjudul  “PENGARUH PROMOSI, HARGA, DAN KUALITAS PRODUK 

TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN KONSUMEN PENGGUNA BLIBLI” 

B. Rumusan Masalah 

Dari latar belakang tersebut maka perumusan masalah dalam penelitian ini adalah:  

a. Apakah promosi berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian konsumen 

pengguna Blibli? 

b. Apakah harga berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian konsumen 

pengguna Blibli? 

c. Apakah kualitas produk berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian 

konsumen pengguna blibli? 

C. Tujuan Penelitian 

 Dari latar belakang yang telah ada penelitian ini memiliki beberapa tujuan yaitu:  

a. Untuk mengetahui promosi berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian 

konsumen pengguna blibli. 

b. Untuk mengetahui berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian konsumen 

pengguna blibli. 

c. Untuk mengetahui kualitas produk berpengaruh signifikan terhadap keputusan 

pembelian konsumen pengguna blibli. 

D. Manfaat Penelitian 

a. Bagi Universitas Duta Wacana Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat 

bagi program studi Manajemen untuk memberikan referensi dan informasi yang 

berhubungan dengan keputusan pembelian konsumen pengguna Blibli.  

b. Bagi Mahasiswa Hasil penelitian ini diharapkan dapat dijadikan sebagai bahan 

kajian dan informasi bagi penelitian di masa mendatang yang berkaitan dengan 

masalah ini.  
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c. Bagi Masyarakat Penelitian ini diharapkan dapat memudahkan masyarakat dalam 

mengambil keputusan pembelian konsumen pengguna Blibli. 

d. Bagi Peneliti Hasil penelitian ini diharapkan dapat menambah pengetahuan dan 

wawasan tentang keputusan pembelian konsumen pengguna Blibli. 

E. Batasan Penelitian 

 Untuk menghindari hal – hal diluar tujuan dan fokus dari penelitian ini, maka 

dicantumkan beberapa batasan masalah, antara lain:  

a. Kajian mengenai keputusan pembelian konsumen dibatasi pada analisis dan  promosi, 

harga, dan kualitas produk. 

b. Responden yang diteliti dengan kriteria:  

1. Jenis Kelamin 

 Responden yang akan diteliti: 

a. Laki-laki  

b. Perempuan 

2. Usia 

 Responden yang masuk dalam sampel yaitu; 

a. <20 tahun 

b. 20-25 tahun 

c. 26-30 tahun 

d. 31-40 tahun 

e. > 40 tahun 

3. Penghasilan  

 Responden yang memiliki penghasilan: 

a. Rp. 1.000.000 

b. Rp. 1.000.001- Rp.2.000.000 
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c. Rp.2.000.001- Rp.3.000.000 

d. Rp.3.000.001- Rp. 4.000.000 

e. >Rp. 4.000.001 

4. Pekerjaan  

 Responden dengan pekerjaan: 

a. Mahasiswa atau pelajar 

b. Wiraswasta   

c. Karyawan Swasta 

d. Pegawai Negeri Sipil 

e. Lainnya 

5. Waktu Penelitian 

Penelitian ini akan dilaksanakan pada bulan Maret sampai April 2021. 

6. Jumlah Responden 

Responden yang diteliti berjumlah 100 orang. 

7. Pengumpulan data menggunakan penyebaran kuesioner secara daring. 

8. Responden dikelompokkan dengan pembagian daerah asal: 

a. Wilayah Indonesia Barat 

b. Wilayah Indonesia Tengah 

c. Wilayah Indonesia Timur 
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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1. Kesimpulan 

Berdasarkan kajian dan hasil dari penelitian terkait Promosi, Harga dan 

Kualitas Produk mempengaruhi Keputusan Pembelian Konsumen Blibli:  

1. Promosi secara signifikan mempengaruhi Keputusan Pembelian Konsumen di 

Pengguna Blibli, berarti semakin banyak promosi maka semakin meningkat 

keputusan pembelian konsumen. 

2.  Harga secara signifikan mempengaruhi Keputusan Pembelian Konsumen di 

Pengguna Blibli, berarti harga sesuai dengan kualitas dan harga terjangkau maka 

keputusan pembelian konsumen akan meningkat. 

3. Kualitas Produk berpengaruh secara signifikan terhadap Keputusan Pembelian 

Konsumen di Pengguna Blibli, berarti semakin baik kualitas produk semakin 

tinggi juga keputusan pembelian konsumennya.  

4. Berdasarkan hasil analisis deskriptif yang didapat, dapat disimpulkan bahwa 

pengguna Blibli pembeli didominasi oleh perempuan, dan pengunjung 

didominasi oleh pengunjung dengan rentang uisa 25 hingga 30 tahun yang 

bekerja sebagai mahasiswa atau pelajar, yang memiliki pendapatan yang berkisar 

antara 1 juta. 
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5.2. Saran 

Berdasarkan kesimpulan yang telah diperoleh penulis memberikan saran yang 

mungkin bisa menjadi pertimbangan untuk Blibli dan kepada peneliti selanjutnya 

1. Saran untuk Blibli : 

a. Sebaiknya perusahaan selalu mengikuti perkembangan promosi agar semakin 

banyak menarik pelanggan. 

b. Mempertahankan harga dan kualitas produk yang ditawarkan agar 

meningkatkan keputusan pembelian.  

2. Saran Kepada Peneliti Selanjutnya: 

a. Sebaiknya peneliti selanjutnya melakukan penelitian secara langsung pada 

obyek supaya hasil penelitian yang diperoleh bisa lebih valid. 

b. Sebaiknya peneliti selanjutnya untuk menambahkan pertanyaan lebih banyak 

yang berkaitan dengan topik untuk memperoleh hasil yang lebih maksimal. 

c. Peneliti selanjutnya saya harapkan bisa mengembangkan faktor-faktor yang 

bisa meningkatkan kepuasan pelanggan. 

d. Peneliti bisa menambah responden untuk memperoleh hasil yang lebih sesuai. 
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