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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh sistem informasi SDM dan disiplin 

kerja terhadap kinerja karyawan Matahari Department Store Jogja City Mall. Penelitian 

ini dilakukan di Matahari Department Store Jogja City Mall yang berada di Jalan 

Magelang  KM. 6 No. 18, Kutu Patran, Sinduadi, Mlati, Sleman, Daerah Istimewa 

Yogyakarta. Penelitian ini termasuk dalam kategori penelitian survey. Jenis data yang ada 

didalam penelitian ini adalah data kuantitatif atau berbentuk angka. Instrumen penelitian 

ini menggunakan kuesioner dengan responden yang mencapai 100 orang dengan 

menggunakan metode random sampling. 

 Sebelum melakukan uji hipotesis telah dilakukan uji coba instrumen berupa uji 

validitas dan uji realibilitas. Hasilnya menunjukkan bahwa terdapat 13 butir kuesioner 

yang tidak valid, dan sebanyak 17 butir kuesioner yang valid dengan menggunakan uji 

faktor dan cronbach’s alpha. Hasil penelitian menunjukkan bahwa: (1) Terdapat 

pengaruh yang positif dan signifikan dari sistem informasi SDM terhadap kinerja 

karyawan Matahari Department Store Jogja City Mall. (2) Terdapat pengaruh yang positif 

dan signifikan dari disiplin kerja terhadap kinerja karyawan Matahari Department Store 

Jogja City Mall. (3) Terdapat pengaruh positif dan signifikan secara simultan sistem 

informasi SDM dan disiplin kerja terhadap kinerja karyawan Matahari Department Store 

Jogja City Mall, angka R square adalah 0,182, kinerja dapat dijelaskan oleh variabel 

sistem informasi SDM dan disiplin kerja sebesar 18,2%. Hal ini berarti bahwa pengaruh 

variabel X1 dan X2 terhadap Y adalah sebesar 18,2%. Sedangkan sisanya sebesar 81,8% 

dipengaruhi oleh variasi variabel lain diluar penelitian ini. 

 

Kata kunci: Sistem Informasi SDM, Disiplin Kerja, dan Kinerja Karyawan. 
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ABSTRACT 

 

This study aims to determine the effect of HR information systems and work discipline 

on employee performance of Matahari Department Store Jogja City Mall. This research 

was conducted at Matahari Department Store Jogja City Mall which is on Jalan Magelang 

KM. 6 No. 18, Kutu Patran, Sinduadi, Mlati, Sleman Regency, Special Region of 

Yogyakarta. This research is included in the category of survey research. The type of data 

in this research is quantitative data or in the form of numbers. The research instrument 

used a questionnaire with 100 respondents using the random sampling method. 

Before testing the hypothesis, a test instrument in the form of validity and 

reliability has been tested. The results show that there are 13 invalid questionnaire items, 

and as many as 17 valid questionnaires using factor test and Cronbach's alpha. The results 

showed that: (1) There is a positive and significant influence of the HR information 

system on the employee performance of Matahari Department Store Jogja City Mall. (2) 

There is a positive and significant influence of work discipline on employee performance 

of Matahari Department Store Jogja City Mall. (3) There is a simultaneous positive and 

significant influence of HR information systems and work discipline on employee 

performance of Matahari Department Store Jogja City Mall, the R square number is 

0.182, the performance can be explained by the HR information system variable and work 

discipline by 18.2%. This means that the effect of the variables X1 and X2 on Y is 18.2%. 

While the remaining 81.8% is influenced by variations in other variables outside of this 

study. 

 

Keywords: HR Information Systems, Work Discipline, and Employee Performance. 
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BAB I  

Pendahuluan 

 

1.1 Latar Belakang 

Perusahaan yang beroperasi pada masa kini, baik yang baru berkembang maupun yang 

telah beroperasi sejak lama kini telah menggunakan protokol-protokol maupun parameter yang 

dibantu oleh sebuah sistem informasi. Utamanya pada penulisan ini akan membahas seputar 

sistem informasi SDM dan disiplin kerja karyawan terhadap kinerja karyawan sebuah 

perusahaan. Dalam sebuah perusahaan, sistem informasi SDM mampu meningkatkan kinerja 

dan daya saing bisnis ketika kebutuhan akan informasi yang cepat tepat dan ketersediaan data 

untuk proses pengambilan keputusan. Sistem informasi SDM sebagai suatu sistem informasi 

terintegrasi yang dirancang untuk meningkatkan efisiensi dengan mengumpulkan data SDM 

dan untuk membuat dokumen SDM lebih berguna sebagai sumber informasi (Mathis & 

Jackson, 2006). Sistem informasi seperti ini dapat sangat membantu karyawan-karyawan yang 

dapat menggunakan dan menguasai sistem tersebut, apabila tidak maka kinerja karyawan justru 

akan menurun karena ketidakmampuan menguasai sistem yang ada. Perusahaan yang 

berkembang merupakan keinginan setiap individu yang berada di dalam perusahaan tersebut, 

sehingga diharapkan dengan perkembangan tersebut perusahaan mampu bersaing dan 

mengikuti kemauan zaman. Pembinaan dan pengembangan karyawan dalam perusahaan adalah 

salah satu kegiatan dalam rangka menyesuaikan diri dengan perubahan dan perkembangan 

tersebut. Karena itu perlu dilakukan penilaian atas pekerjaan yang telah dilaksanakan oleh 

karyawan atau disebut dengan penilaian kinerja atau penilaian prestasi kerja. Pembinaan dan 

pengembangan karyawan yang dimaksudkan pada zaman sekarang adalah penekanan 

penyebaran sistem informasi yang dimaksudkan agar karyawan mampu memahami, 

menggunakan, dan menguasai sistem informasi yang ada dalam perusahaan. Sistem informasi 

yang digunakan dalam perusahaan pun bermacam-macam dengan fungsi yang juga berbeda-

beda, setiap sistem informasi yang ada memiliki panduan dan tugas masing-masing yang 

berbeda.  

Disiplin adalah sebagai sikap mental yang tercermin dalam perbuatan atau tingkah laku 

perorangan, kelompok atau masyarakat berupa ketaatan (obedience) terhadap peraturan-

peraturan atau ketentuan yang ditetapkan pemerintah atau etik, norma dan kaidah yang berlaku 

©UKDW



2 

 

dalam masyarakat untuk tujuan tertentu. Disiplin dapat pula diartikan sebagai pengendalian 

diriagar tidak melakukan sesuatu yang bertentangan dengan falsafah dan moral pancasila. 

(Sinungan, 2008, p. 145). (Malayu, 2008, p. 193) Kedisiplinan adalah kesadaran dan kesediaan 

sesorang menaati semua peraturan dan norma-norma sosial yang berlaku. Dari pendapat diatas 

dapat disimpulkan bahwa disiplin kerja adalah suatu keadaan tertib dimana seseorang atau 

sekelompok yang tergabung dalam organisasi tersebut berkehendak mematuhi dan menjalankan 

peraturan yang ada, baik yang tertulis maupun yang tidak tertulis. Disiplin adalah fungsi 

operatif Manajemen Sumber Daya Manusia yang terpenting, karena semakin baik disiplin 

karyawan, semakin tinggi prestasi kerja yang dapat dicapainya. Tanpa displin karyawan yang 

baik, sulit bagi organisasi perusahaan mencapai hasil yang optimal. Dan kesiplinan merupakan 

sifat seorang karyawan yang secara sadar, mematuhi aturan, dan peraturan organisasi tertentu.  

Kinerja (prestasi kerja) adalah hasil kerja secara kualitas dan kuantitas yang dicapai oleh 

seorang pegawai dalam melaksanakan tugasnya sesuai dengan tanggung jawab yang diberikan 

kepadanya (Dr. A. A. Anwar Prabu Mangkunegara, 2015). Kinerja sendiri merupakan sinonim 

dari kata perilaku, yang mana adalah sesuatu yang secara actual orang kerjakan dan dapat 

diobservasi. Yang mana dapat diambil sebuah kesimpulan mengenai kinerja yaitu mencakup 

tindakan-tindakan dan perilaku yang relevan dengan tujuan organisasi. Kinerja bukan 

konsekuensi atau hasil tindakan, tetapi tindakan itu sendiri. Dengan adanya sistem informasi 

yang semakin terintegrasi dengan sistem operasional suatu perusahaan, diharapkan 

meningkatkan kinerja dan produktivitas karyawan-karyawan yang ada dengan cara 

mempercepat proses pengerjaaan suatu pekerjaan, mempermudah proses pekerjaan, 

mempermudah pengolahan informasi agar dapat langsung digunakan oleh karyawan yang 

membutuhkan. Kinerja karyawan sendiri dalam penelitian ini lebih menitik beratkan sebuah 

aksi atau gagasan yang diberikan karyawan dalam hal berkontribusi kepada perusahaan atau 

organisasi tempat karyawan tersebut ada di dalamnya. Dasar penelitian ini dilakukan untuk 

mengetahui seberapa besar pengaruh sistem informasi SDM terhadap kinerja karyawan. 

Pengaruh yang diberikan oleh sebuah sistem informasi dapat sangat berdampak kepada 

keseluruhan sistem kerja sebuah perusahaan, dan juga secara langsung terhadap kinerja 

karyawan tersebut. Hal ini disebabkan sistem-sistem informasi yang ada seacar terus-menerus 

memperbarui dan menyesuaikan kebutuhan pengerjaan sebuah pekerjaan dalam perusahaan, 

sehingga mustahil bahwa nantinya sistem informasi menjadi salah satu tulang punggung dan 

juga acuan keberhasilan dari sebuah perusahaan. Maka dari itu akan sangat perlu diperhatikan 

dan secara terus-menerus dipantau perkembangan sistem informasi dan juga keahlian dan 
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keterampilan sumber daya manusianya sehingga tetap dapat diberdayakan dan digunakan 

secara baik dan optimal.  

 

1.2 Rumusan Masalah 

1. Apakah sistem informasi SDM secara siginifikan mempengaruhi kinerja karyawan? 

2. Apakah disiplin kerja secara signifikan mempengaruhi kinerja karyawan? 

 

1.3 Tujuan Penelitian 

 Berdasarkan rumusan masalah diatas, maka tujuan dalam penelitian ini adalah untuk 

menguji: 

1. Pengaruh sistem informasi SDM terhadap kinerja karyawan 

2. Pengaruh disiplin kerja terhadap kinerja karyawan 

 

1.4 Manfaat Penelitian 

Dengan adanya penelitian ini, tepatnya yang berjudul “Pengaruh Sistem Informasi SDM 

dan Disiplin Kerja terhadap Kinerja Karyawan” hendaknya dapat digunakan sebagai acuan 

dalam mengukur apakah sistem informasi SDM dan disiplin kerja yang ada dan digunakan 

dalam sebuah sistem perusahaan atau organisasi, apakah mempengaruhi kinerja karyawan apa 

tidak. Apabila mempengaruhi, dapat pula dilihat apakah sistem informasi SDM dan disiplin 

kerja tersebut mempengaruhi secara signifikan artinya kinerja karyawan menjadi lebih baik 

sebuah perusahaan atau organisasi. Selain itu, penelitian ini akan berguna bagi;  

1. Untuk peneliti, dengan melakukan penelitian yang berjudul “Pengaruh Sistem 

Informasi SDM dan Disiplin Kerja terhadap Kinerja Karyawan” saya dapat 

mengetahui seberapa besar pengaruh yang dihasilkan sistem informasi SDM dan 

disiplin kerja sehingga apakah dapat mempengaruhi kinerja para karyawan, dan 

dapat melihat seberapa besar peranan penelitian saya bagi para manager HR di zaman 

sekarang.  

2. Untuk Universitas Kristen Duta Wacana. Saya berharap dengan saya melakukan 

pengujian ulang terhadap penelitian yang berkaitan dengan pengaruh yang dihasilkan 

oleh sistem informasi SDM dan disiplin kerja terhadap kinerja yang karyawan 

hasilkan dapat membantu kegiatan belajar yang berkaitan dengan ilmu manajemen 
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sumber daya manusia bagi seluruh civitas Universitas Kristen Duta Wacana 

Yogyakarta.  

3. Untuk perusahaan atau khalayak umum, penelitian yang saya lakukan diharapkan 

dapat membantu orang lain terlebih khalayak umum yang ingin mempelajari atau 

menguji ulang mengenai seberapa besar pengaruh sistem informasi SDM dan disiplin 

kerja dapat mempengaruhi kinerja karyawan didalam suatu perusahaan maupun 

organisasi. 

 

1.5 Batasan Masalah 

 Lokasi Penelitian : Matahari Department Store Jogja City Mall Yogyakarta 

 Responden Penelitian : Karyawan yang bekerja di Matahari Department Store Jogja          

City Mall Yogyakarta. 

 Jumlah Responden : 100 responden. 

 Waktu   : Desember 2020 – Januari 2021 

 Variabel yang diteliti : 

o Variabel terikat Kinerja Karyawan (Y). 

o Variabel bebas Sistem Informasi SDM (X1) dan Disiplin Kerja (X2). 
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BAB V 

Penutup 

 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil dari analisis yang telah dilakukan terkait dengan variable sistem 

informasi SDM, disiplin kerja, dan kinerja karyawan. Maka didapat kesimpulan sebagai 

berikut: 

1. Berdasarkan data primer karakteristik responden yang sejumlah 100 responden 

maka pengolahan data dilakukan berdasarkan usia yang lebih mendominasi 

rentang usia 28 – 36 tahun dengan persentasi sebanyak 37%. Kemudian 

mayoritas responden menempuh pendidikan terakhir sampai dengan SMA/SMK 

dengan persentase 47%. Untuk jenis kelamin sendiri responden mayoritas 

merupakan perempuan dengan persentase sebanyak 79%. 

2. Dalam hasil penelitian yang dilakukan menggunakan hasil uji validitas 

menggunakan program SPSS 25 maka variable sistem informasi SDM, disiplin 

kerja, dan kinerja karyawan dinyatakan valid. 

3. Dari hasil uji realibilitas, dapat diketahui bahwa variable sistem informasi SDM, 

disiplin kerja, dan kinerja karyawan termasuk reliabel karena memberikan nilai 

alpha > 0,60. 

4. Dari hasil analisis regresi, diketahui bahwa baik variable sistem informasi SDM 

maupun disiplin kerja secara signifikan memiliki pengaruh terhadap kinerja 

karyawan Matahari Department Store Jogja City Mall.  

5. Hasil uji F membuktikan secara simultan bahwa tingkat signifikansi 0,000b. 

Karena probabilitas signifikansi kurang dari 0,05 maka dapat disimpulkan 

bahwa secara stimulant terdapat pengaruh yang sistem informasi SDM dan 

disiplin kerja terhadap kinerja karyawan. 

6. Hasil koefisien determinasi (R2) maka diketahui hasil R2 yaitu, varibel kinerja 

karyawan dipengaruhi variable sistem informasi SDM dan disiplin kerja sebesar 

18,2% sementara 81,8% lainnya dipengaruhi variable lain yang tidak diteliti. 
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5.2 Keterbatasan 

Keberlangsungan penelitian “Pengaruh Sistem Informasi SDM dan Disiplin Kerja 

terhadap Kinerja Karyawan Matahari Department Store Jogja City Mall” yang mana 

juga tentu mengalami hambatan ataupun keterbetasan seperti berikut ini: 

1. Penelitian lapangan juga tidak dapat dilakukan secara lancar karena adanya 

pandemic covid-19 yang ada di Indonesia dan di dunia. 

2. Pengisian kuesioner yang dilakukan oleh para responden tentu menjadi salah 

satu hambatan yang dikarenakan adanya perbedaan pemahaman terkait isi dari 

kuesioner tersebut. 

3. Penggunaan hanya terbatas pada 2 variabel indicator yaitu sistem informasi 

SDM dan disiplin kerja. 

5.3 Saran  

Berdasarkan hasil dari penelitian dan yang sudah dijelaskan pada bagian kesimpulan 

yang telah dibuat, maka saran yang ingin diberikan oleh penulis adalah sebagai berikut: 

1. Untuk perusahaan diharapkan agar tetap mempertahankan kedisiplinan dan juga 

terus meningkatkan kualitas dari sistem informasi SDM yang sudah ada agar 

tetap terjaganya kinerja karyawan sehingga kebutuhan dan tujuan perusahaan 

dapat tercapai dengan baik. 

2. Untuk para peneliti yang ingin melanjutkan penelitian sangat dianjurkan untuk 

memeriksa dan menambahkan variable-variabel lain karena sangat banyak dan 

memungkinkan faktor-faktor yang mempengaruhi kinerja karyawan.  
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