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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh disiplin kerja, motivasi dan 

pengembangan karir terhadap kinerja Pegawai Negeri Sipil pada Dinas Pariwisata 

Kabupaten Sleman. Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh Pegawai Negeri Sipil 

pada Dinas Pariwisata Kabupaten Sleman yang berjumlah 48 orang. Pendekatan 

penelitian yang digunakan adalah pendekatan kuantitatif dan data yang diperoleh diolah 

menggunakan alat analisis SPSS versi 21. 

Berdasarkan hasil penelitian yang diuji, menunjukan bahwa:  1. Disiplin kerja (X1) 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja pegawai negeri sipil yang ditunjukkan 

dari hasil uji t diperoleh nilai hitung disiplin kerja sebesar 2.920 dan nilai signifikasi 

sebesar 0,005, dimana nilai signifikansi lebih kecil dari nilai alfa 0,05; 2. Motivasi (X2) 

memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja pegawai, hal ini ditunjukan 

dengan nilai t hitung sebesar 2.172 dan nilai signifikasi sebesar 0.035, dimana nilai 

signifikasi lebih kecil dari nilai alfa 0.05. 3. Pengembangan karir (X3) memiliki pengaruh 

positif dan signifikan terhadap kinerja pegawai, hal ini ditunjukan dengan nilai t hitung 

sebesar 2.788 dan nilai signifikasi sebesar 0.008, dimana nilai signifikasi lebih kecil dari 

nilai alfa 0.05. 

 

Kata kunci: Disiplin Kerja, Motivasi, Pengembangan Karir, Kinerja 
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THE INFLUENCE OF WORK DISCIPLINE, MOTIVATION, AND CAREER 

DEVELOPMENT ON CIVIL SERVANT PERFORMANCE OF GOVERNMENT 
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Management Department Faculty of Businees 
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ABSTRACT 

This study aims to determine the effect of work discipline, motivation, and career 

development on Civil Servant Performance of Government Tourism Office Sleman 

Regency. The population in this study were all Civil Servant of Government Tourism 

Office Sleman Regency which numbered 48 people. The research approach used is a 

quantitative approach with SPSS tool version 21. 

Based on the result of research tested, it showed that: 1. Work discipline (X1) has 

a positive and significant effect on civil servant’s performance which is shown from the 

test results obtained the calculated value of work discipline of 2.920 and a significance 

value of 0.005, where the significance value is smaller than the alpha value of 0.05; 2. 

Motivation (X2) has a positive and significant effect on civil servant’s performance this is 

indicated by the t value of 2.172 and a significance value of 0.035, where the significance 

value is smaller than the alpha value of 0.05. 3. Career development (X3) has a positive 

and significant effect on civil servant’s performance this is indicated by a value of 2.788 

and a significance value of 0.008, where the significance value is smaller than the alpha 

value of 0.05. 

 

Keywords: Work Discipline, Motivation, Career Development and Performance 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1. Latar Belakang 

Setiap Instansi akan berusaha agar dapat menggapai suatu tujuan didalam 

organiisasi, dan dalam usaha mencapai tujuan, Instansi seringkali dihadapkan 

dengan banyak masalah baik masalah internal maupun masalah eksternal. Masalah 

- masalah tersebut dapat menghambat sebuah Instansi dalam mencapai tujuannya, 

hal tersebut memaksakan sebuah Instansi untuk bergerak cepat dalam menanggapi 

permasalahan dengan serta tepat karena permasalah tersebut dapat mempengaruhi 

dengan kinerja pegawai.  Menurut Mangkunegara (2000)  hasil dari pekerjaan 

pekerjaan baik itu secara kualitas serta juga dari seberapa banyak pekerjaan yang 

telah digapai/dilaksanakan oleh masing-masing diri pegawai yang mencangkup 

tentang hal pelaksanaan kewajiban yang sesuai dengan yang telah diamanatkan 

dapat diartikan sebagai kinerja. Soeprihantono dan Utamie (2009) menyatakan 

dengan lebih rinci bahwa kinerja ialah suatu hasil dari pekerjaanpekerjaan yang 

dilaksanakan para pegawai di dalam kurun waktu yang telah ditentukan disetarakan 

dengan berbagai probabilitas yang ada. 

Dalam sebuah organisasi pemerintah, yang menjadi penggerak atau tokoh 

utama di dalam seluruh aktivitas/kegiatan organisasi adalah pegawai. Kinerja 

pegawai yang baik membutuhkan Sumber Daya Manusia yang baik dan juga 

berkompeten. Dalam setiap kegiatan, Sumber Daya Manusia mempunyai peran 

yang penting, bila bantuan SDM yang baik dan berkompeten tdak ada maka 
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aktivitas keorganisasian di dalam suatu Instansi tidak akan berlangsung dengan baik. 

Oleh sebab itu SDM dinilai menjadi hal utama sebuah organisasi guna 

meningkatkan dan menemtukan keberhasiilan bagi organisasi. 

Dinas Pariwisata Kabupaten Sleman, sebagai organisasi pemerintahan yang 

bertanggung jawab dalam bidang pariwisata memiliki tugas utama untuk melayani 

kepentingan publik diantaranya yaitu pengelolaan dan pengembangan obyek wisata, 

pembinaan SDM, pembinaan kelembagan pariwisata serta usha parwisata, promosi 

pariwissta serta kepentingan publik lainnya. Oleh karena itu kinerja yang baik dari 

Pegawai Negeri Sipil pada Dinas Pariwisata Kabupaten Sleman sangat dibutuhkan. 

Dalam mengelola kinerja pegawai di dalam organisasi terdapat berbagai strategi 

yang dapat dijalankan oleh organisasi tersebut, diantaranya: menerapkan disiplin 

kerja, memberikan motivasi, dan pengembangan karir. Pendapat dari Singodimedjo 

(2000) disiplin merupakan merupakan suatu sikap kesediaan serta suatu kerelaan 

dari dalam diri setiap individu yang memiliki fungsi guna mengindahkan dan juga 

untuk menngikuti segala norma-norma aturan yng ada di sekelilingnya. 

Heidjrachman & Husnan (2012:15) mengutarakan bahwa disiplin ialah setiap 

individu serta juga setiap kelompok yang dapat memberikan sebuah jaminan 

tentang adanya ketaatan terhadap berbagai perintah serta juga memiliki inisiatif 

yang berguna/ berfungsi dalam melaksanakan atau menjalankan suatu 

aktivitas/kegiatan yang  nantinya diperlukan apabila tidak terdapat perintah.  

Selain disiplin kerja faktor yang tak tak kalah penting yaitu motivasi. 

Menurut Burso (2018:51)motivasi merupakan suatu penggerak yang ada dari dalam 

individu supaya setiap individu tersebut dapat melakukan aktivitas-aktivitas guna 

menggapai suatu tujuan yang dinginkan. Suatu dorongan/gerakan, suatu usaha serta 

©UKDW



 

 

3 

kemauan/harapan yang terdapat di setiap individu yang dapat 

memacu/membangkitkan daya serta juga dapat memberikan arah 

perbuatan/perilaku yang dapat digunakan dalam melangsungkan berbagai tugas 

yang telah diberikan kepada individu tersebut dapat disebut juga dengan motivasi. 

Dari hal ini bisa diketahui bahwa motivasi menggambarkan salah satu bentukupaya 

guna mengubah kinerja pegawai menjadi lebih baik. Maka dari itu pegawai harus 

tetap berusaha dengan keras dalam mengelola diri serta merencanakan karir mereka 

agar setiap pegawai dapat meningkatkan karirnya.  

Burso (2018)memperikan pernyataan mengenai pengembangan karir yang 

merupakan suatu tata cara/langkah yang menggambarkan sebauh aktivitas atau 

usaha yang dimiliki seseorang dalam upaya untuk menggapai suatu tujuan  karir 

disetiap individu. Ardana, Mujiati, dan Mudiartha (2012) menjelaskan 

pengembngan karir ialah seuatu kenaikan tingkat pada diri setiap individu yang 

dilaksanakan oleh setiap pegawai/karyawan guna menggapai rencana karier 

pegawai tersebut, serta juga meliputi suatu peningkatan oleh dpartmen personalia 

guna menggapai rencana karir dengan menggunakan jenjang/jalur dari suatu 

organisasi. Pengembangan karir ialah perkembangan vertikal, meliputi: 

pengalaman seseorang dalam serangkaian posisi kepegawaian, jabatan, pendidikan 

dan distribusi pekerjaan, dan memiliki fungsi sebagai dasar penggajian. 

Pengembangan karir yang baik ada untuk mengembangkan karir pribadi, sehingga 

para pegawai mampu merumuskan strategi dan mengetahui hal apa yang harus 

dilaksanakan atau dijalankan dari keadaan tersebut untuk mencapai jenjang tertentu. 

Pengembangan karir memiliki berberapa manfaat karir jangka panjang, yang dapat 

menolong para pegawai dlam memikul tanggung jawab yang lebih besar di masa 
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depan. Pegawai memerlukan pelatihanan serta pengembangan di bidang bidang 

tertentu agar pegawai pegawai tersebut dapat mengurangi bahkan menghilangkan 

kebiasaan kebiasaan kerja mereka yang buruk atau pegawai pegawai tersebut dapat 

dilatih serta dikembangkan agar pegawai tersebut dapat mempelajari keterampilan 

baru yang berguna dalam meningkatkan kinerja. 

 Berdasarkan dari uraian latar belakang diatas, terdapat berbagai fenomena 

dasar faktor disiplin kerja, motivasi dan pengembangan karir dinilai memiliki peran 

dan berkaitan erat demgan kinerja pegawai yang ada. Kinerja pegawai Dinas 

Pariwisata Kabupaten Sleman sangat dipengaruhi oleh aspek-aspek disiplin kerja, 

motivasi, dan pengembangan karir pegawai. Kondisi-kondisi tersebut 

menimbulkan suatu ketertarikan sehingga peneliti menyimpulkan untuk melakukan 

penelitian dengan judul “Pengaruh Disiplin Kerja, Motivasi, Dan 

Pengembangan Karir Terhadap Kinerja Pegawai Negeri Sipil pada Dinas 

Pariwisata Kabupaten Sleman” 

1.2. Rumusan Masalah 

1.2.1. Apakah Disiplin kerja berpengaruh terhadap Kinerja Pegawai Negeri Sipil 

pada Dinas Pariwisata Kabupaten Sleman?  

1.2.2. Apakah Motivasi berpengaruh terhadap Kinerja Pegawai Negeri Sipil pada 

Dinas Pariwisata Kabupaten Sleman?  

1.2.3. Apakah Pengembangan karir berpengaruh terhadap Kinerja Pegawai Negeri 

Sipil pada Dinas Pariwisata Kabupaten Sleman?  
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1.3. Tujuan Penelitian 

1.3.1. Untuk menganalsis pemgaruh disiplin kerja terhdap Kinerja Pgawai Negerii 

Sipil pada Dinas Pariwisata Kabupaten Sleman  

1.3.2. Untuk menganalsis pemgaruh  motivasi terhdap Kinerja Pegawi Negeri 

Sipil pada Dinas Pariwisata Kabupaten Sleman  

1.3.3. Untuk menganalsis pemgaruh Pengembangan karir terhdap Kinerja 

Pegawai Negeri Sipil pada Dinas Pariwisata Kabupaten Sleman  

1.4. Manfaat Penelitian  

1.4.1.  Bagi Peneliti  

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan wawasan tambahan kepada 

penulis mengenai bidang studi yang digeluti oleh peneliti. Selain itu dengan 

penelitian ini peneliti dapat menerapkan teori yang telah dipelajari untuk 

digabungkan dengan kenyataan yang ada serta peneliti dapat mengasah kemampuan 

menganalisis dan daya nalar melalui pemecahan suatu permasalahan. 

1.4.2. Bagi Instansi 

Sebagai bahan pertimbangan serta juga bahan masukan yang diperlukan 

oleh Instansi yang memberikan tambahan informasi tentang pengaruh disiplin kerja, 

motivasi, dan pengembangan karir terhadap kinerja pegawai sehingga Instansi 

dapat meninjau ulang aturan-aturan dalam Instansi yang bertujuan untuk mencapai 

tujuan dan target Instansi. 

1.4.3. Bagi Universitas  
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Sebagai tambahan literatur kepustakaan universitas di bidang penelitian 

mengenai pengaruh disiplin kerja, motivasi, dan pengembangan karir terhadap 

kinerja pegawai. 

1.5. Batasan Masalah 

Dikarenakan keterbatasan penulis dalam hal kemampuan, waktu dan dana, 

serta agar penelitian lebih terarah, dimulai dari beberapa permasalahan yang telah 

ditemukan diatas maka penulis mempunyai batasan-batasan sebagai berikut 

terhadap masalah yang akan diteliti: 

1. Tempat Penelitian 

Penelitian ini sepenuhnya dilakukan di Dinas Pariwisata Kabupaten 

Sleman, Jl. KRT Pringgodiningrat No.13, Beran, Tridadi, Kec. Sleman, 

Kabupaten Sleman, Daerah Istimewa Yogyakarta 

2. Responden 

Responden penelitian ini adalah Pegawai Negeri Sipil di Dinas 

Pariwisata Kabupaten Sleman. 

3. Variabel 

Variabel penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah Variabel 

Disiplin Kerja (X1), Motivasi (X2), Pengembangan Karir (X3) dan 

pengaruhnya terhadap variabel tetap Kinerja (Y).  

1) Disiplin Kerja   

Pendapat dari Singodimedjo (2000) disiplin merupakan merupakan 

suatu sikap kesediaan serta suatu kerelaan dari dalam diri setiap 

individu yang memiliki fungsi guna mengindahkan dan juga untuk 

menngikuti segala norma-norma aturan yng ada di sekelilingnya. 
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Indikator disiplin kerja menurut Rivai dan Basri dalam Permadi 

(2019:27)menjelaskan bahwa disiplin kerja memiliki beberapa 

indikator, adalah sebagai berikut:  

 

2) Motivasi 

Menurut Burso (2018:51)motivasi merupakan suatu penggerak yang 

ada dari dalam individu supaya setiap individu tersebut dapat 

melakukan aktivitas-aktivitas guna menggapai suatu tujuan yang 

dinginkan. Suatu dorongan/gerakan, suatu usaha serta 

kemauan/harapan yang terdapat di setiap individu yang dapat 

memacu/membangkitkan daya serta juga dapat memberikan arah 

perbuatan/perilaku yang dapat digunakan dalam melangsungkan 

berbagai tugas yang telah diberikan kepada individu tersebut dapat 

disebut juga dengan motivasi. Adapun komponen tersebut yaitu 

terdapat pada komponen Satisfiers (motivator factors) dalam Teori 

Dua Faktor Herzbergdalam Prasetya (2017), komponen ini meliputi:  
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3) Pengembangan Karir 

Ardana, Mujiati, dan Mudiartha (2012) menjelaskan pengembngan 

karir ialah seuatu kenaikan tingkat pada diri setiap individu yang 

dilaksanakan oleh setiap pegawai/karyawan guna menggapai rencana 

karier pegawai tersebut, serta juga meliputi suatu peningkatan oleh 

dpartmen personalia guna menggapai rencana karir dengan 

menggunakan jenjang/jalur dari suatu organisasi. Indikator 

Pengembangan Karir menurut Veithzal Rivai dalam  Nugroho 

(2021:11) meliputi:  

 

4) Kinerja 

Menurut Mangkunegara (2000) hasil dari pekerjaan pekerjaan baik 

itu secara kualitas serta juga dari seberapa banyak pekerjaan yang 

telah digapai/dilaksanakan oleh masing-masing diri pegawai yang 
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mencangkup tentang hal pelaksanaan kewajiban yang sesuai dengan 

yang telah diamanatkan dapat diartikan sebagai kinerja. 

Soeprihantono dan Utamie (2009)menyatakan dengan lebih rinci 

bahwa kinerja ialah suatu hasil dari pekerjaanpekerjaan yang 

dilaksanakan para pegawai di dalam kurun waktu yang telah 

ditentukan disetarakan dengan berbagai probabilitas yang ada. 

Pengukuran kinerja dilakukan dengan 5 indikator pengembangan 

dari Becker dan Klimoski dalam  Permadi (2019:23) yaitu : 

 

4. Waktu Penelitian 

Penelitian dilakukan pada bulan April 
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BAB V  

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1. Kesimpulan 

 Penelitian ini dilakukanguna mengetahui pengruh variable disiplin kerja, 

motivasi, dan pengembngan karier terhdap kinerja Pegawai Negeri Sipil Dinas 

Pariwisata Kabupaten Sleman. Pengujian ini menggunakan seluruh populasi 

Pegawai Negeri Sipil pada Dinas Pariwisata Kabupaten Sleman sebanyak 48 

responden. Maka kesimpulan penelitiian ini ialah: 

1. Karakterstik Responden 

a. Berdasar jenis kelamin Pegawai Negeri Sipil Dinas Pariwisata 

Kabupaten Sleman, yang mendominan ialah responden laki-laki 

dengan jumlah 32 responden.  

b. Berdasarkan kelompok usia, Pegawai Negeri Sipil Dinas Pariwisata 

Kabupaten Sleman didominasi oleh kelompok usia diatas 51 tahun 

dengan jumlah 22 responden.  

c. Berdasarkan pada tingkat Pendidikan, tingkat pendidikan yang 

mendominasi adalah responden dengan pendidikan terakhir 

SMA/Sederajat jumlah responden yaitu 25 responden.  

d. Berdasarkan masa kerja Pegawai Negeri Sipil Dinas Pariwisata 

Kabupaten Sleman, masa kerja yang mendominasi adalah masa kerja 

diatas 10 tahun dengan jumlah 44 orang responden. 

2. Hasil Analisis Data 

a. Berdasarkan hasil perhitungan kuesioner regresi dengan uji t 

diperoleh nilai hitung Disiplin Kerja (X1) sebesar 2.920 dan nilai 
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signifikasi sebesar 0,005, dimana nilai signifikansi lebih kecil dari 

nilai alfa 0,05. Ini menunjukan bahwa hipotesis 1 dalam penelitian 

ini yang menyatakan bahwa terdapat pengaruh positif dan signifikan 

Disiplin Kerja (X1) terhadap Kinerja (Y) dapat diterima. Indikator 

Disiplin Kerja (X1) dalam penelitian ini adalah Kehadiran, Ketaatan 

pada peraturan kerja, Ketaatan pada standar kerja, Tingkat 

kewaspadaan tinggi, dan Bekerja etis memiliki kontribusi yang 

relatif besar terhadap Kinerja Pegawai Negeri Sipil Pada Dinas 

Pariwisata Kabupaten Sleman.  

b. Berdasarkan hasil perhitungan kuesioner regresi dengan uji t 

diperoleh nilai hitung Motivasi (X2) sebesar 2.172 dan nilai 

signifikasi sebesar 0.035, dimana nilai signifikasi lebih kecil dari 

nilai alfa 0.05. Ini menunjukan bahwa hipotesis 2 dalam penelitian 

ini yang menyatakan bahwa terdapat terdapat pengaruh positif dan 

signifikan Motivasi (X2) terhadap Kinerja (Y) dapat diterima. Hal 

ini juga membuktikan bahwa indikator Motivasi (X2) dalam 

penelitian ini yaitu Prestasi, Pengakuan, Pekerjaan itu sendiri, 

Tanggungjawab, Kemajuan dan Pengembangan potensi individu 

memiliki kontribusi yang relatif besar terhadap Kinerja Pegawai 

Negeri Sipil Pada Dinas Pariwisata Kabupaten Sleman. 

c. Berdasarkan hasil perhitungan kuesioner regresi dengan uji t 

diperoleh nilai hitung pengembangan karir (X3) sebesar 2.788 dan 

dengan nilai signifikasi sebesar 0.008, lebih kecil dari nilai alfa yaitu 

0.05. Hal ini menunjukan bahwa hipotesis 3 di dalam penelitian ini 
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yang menyatakan bahwa terdapat terdapat pengaruh positif dan 

signifikan dari Pengembangan Karir (X3) terhadap Kinerja (Y) dapat 

diterima. Hal ini juga membuktikan bahwa indikator Pengembangan 

Karir (X3) yaitu Prestasi kerja, Eksposur (Exposure), Jaringan kerja 

(Networking), Peluang untuk tumbuh (growth), dan Pembimbing 

dan sponsor memiliki kontribusi yang relatif besar terhadap Kinerja 

Pegawai Negeri Sipil Pada Dinas Pariwisata Kabupaten Sleman. 

5.2. Keterbatasan Penelitian 

Pada proses pelasanaan penelitian, terdapat kekurangan dan ketrbatasan 

meski penelti sudah semaksimal mungkin dalam penyusunannya. Keterbatasan 

tersebut dijabarkan seperti ini: 

a. Jumlah responden yang dapat dijangkau dalam penelitian ini hanya 

terbatas pada 48 orang responden. 

b. Penelitian ini hanya memakai 3 variable independent dan 1 variable 

dependen. 

5.3. Saran 

Berdasar pada hasil penelitan yang sudah diuraikan, hasil pembahasan dan 

kesimpulan-kesimpulan diatas maka saran yang diajukan oleh peneliti yang dapat 

bermanfaan bagi pertinbangan pihak Dinas Pariwisata Kabupaten Sleman serta bagi 

penelitian berikutnya yaitu: 

5.3.1. Bagi Instansi Terkait 

Dinas Pariwisata Kabupaten Sleman diharapkan tetap mempertahankan 

serta meningkatkan tingkat disiplin kerja, motivasi, serta memberikan perhatian 
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khusus untuk pengembangan karir pegawai agar kinerja Pegawai Negeri Sipil pada 

Dinas Pariwisata Kabupaten Slemen dapat dipertahankan dan ditingkatkan. 

5.3.2. Bagi Penelitian Selanjutnya 

Bagi peneliti yang berikutnya diharapkan mampu lebih mengembngkan 

penelitian baik memperluas sampel serta memperlauas populasi penelitian, serta 

tidak hanya melakukan penelitian terbatas pada lingkup Dinas Pariwisata 

Kabupaten Sleman tetapi dapat memperluas sampel dan populasi penelitian 

menjadi lingkup gabungan beberapa Dinas di Kabupaten Sleman. Selain itu untuk 

dapat menghasilkan hasil yang lebih baik lagi, peneliti selanjutnya dapat 

memberikan tambahan variable lain kedalam penelitiannya yang nantinya dapat 

mempengaruhi kinerja pegawai.
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