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ABSTRAK 

 

Judul : Pengaruh Budaya Organisasi dan Motivasi terhadap Kinerja Karyawan di PT. 

Tigaraksa Satria Tbk Semarang 

Kinerja adalah hasil kerja yang dicapai oleh seseorang dalam melakukan tugas atau pekerjaan 

sesuai tanggung jawab yang diberikan. Kinerja karyawan yang optimal berasal dari sumber daya 

manusia yang berkualitas dan pemimpin yang mampu mengarahkan motivasi kepada karyawan-

karyawannya melalui pembentukan budaya kerja atau budaya organisasi sehingga para karyawan 

merasa terpacu untuk bekerja lebih keras agar kinerja yang mereka capai dapat optimal dan dapat 

mencapai tujuan perusahaan. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh budaya 

organisasi dan motivasi terhadap kinerja karyawan pada PT. Tigaraksa Satria Tbk, Semarang. 

Dari penelitian ini menunjukan bahwa variabel budaya organisasi memperoleh t hitung sebesar 

2.262 dan nilai Sig. variabel budaya organisasi lebih kecil daripada  atau 0,028 < 0,05 maka Ho 

ditolak artinya budaya organisasi berpengaruh secara signifikan terhadap kinerja karyawan. 

Sementara Motivasi memperoleh t hitung sebesar 4.918 dan nilai Sig. variabel motivasi lebih 

kecil daripada  atau 0,000 < 0,05 maka Ho ditolak artinya motivasi berpengaruh secara 

signifikan terhadap kinerja karyawan. Hasil penelitian dari Budaya Organisasi dan Motivasi 

menunjukan hasil yang sama yaitu berpengaruh terhadap kinerja karyawan. Dari hasil 

perhitungan didapat angka F hitung sebesar 0,000. Karena nilai Sig. lebih kecil daripada  atau 

0,000 < 0,05, maka Ho ditolak artinya budaya organisasi dan motivasi secara bersama-sama 

berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan. 

 

Kata kunci : Budaya Organisasi, Motivasi dan Kinerja Karyawan 
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ABSTRACT 

 

Title : The Influence of Organizational Culture and Motivation on Employee Performance of PT. 

Tigaraksa Satria Tbk Semarang 

Performance is a result of work by a person in carrying out a task or job according to the given 

responsibility. Optimal employee performance comes from quality human resources and leaders 

who are able to direct motivation to their employees through the formation of a work culture or 

organizational culture so the employees can feel motivated to work harder so that the 

performance they achieve can be optimal and can achieve company goals. This study aims to 

determine the influence of organizational culture and motivation on employee performance of 

PT. Tigaraksa Satria Tbk, Semarang. 

From this research, it shows that the organizational culture variable obtained t count of 2.262 

and the value of Sig. organizational culture variable is smaller than  or 0.028 <0.05, so Ho is 

rejected, which means that organizational culture has a significant effect on employee 

performance. Meanwhile, the motivation to obtain t count is 4,918 and the value of Sig. 

motivation variable is smaller than  or 0.000 <0.05, so Ho is rejected, which means that 

motivation has a significant effect on employee performance. The results of the study of 

Organizational Culture and Motivation showed the same results, which affected employee 

performance. From the calculation results, the F count is 0,000. Because the Sig. smaller than  

or 0.000 <0.05, then Ho is rejected, it means that organizational culture and motivation together 

have a significant effect on employee performance. 

 

Keywords : Organizational Culture, Motivation and Employee Performance. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Seiring dengan berkembangnya globalisasi, banyak perusahaan sudah berkembang cepat 

dan saling berkompetisi. Kondisi persaingan yang ketat, hal ini mendorong suatu perusahaan 

untuk mampu beradaptasi dan terus mengembangkan perusahaannya agar dapat bertahan di 

dunia usaha. Seorang ahli bernama Swastha dan Sukotjo (2002:12) memberi opini bahwa 

perusahaan merupakan organisasi yang memanfaatkan dan melakukan pengorganisasian 

terhadap sumber ekonomi yang bertujuan memberi kepuasaan untuk kebutuhan agar 

menghasilkan keuntungan. Supaya perusahaan dapat menghasilkan keuntungan, berkembang 

dan lebih maju, ada yang memberi pengaruh kedalamnya yaitu manajemen sumber daya 

manusia.  

Membentuk suatu manajemen sumber daya manusia yang optimal menjadi tantangan 

utama dalam sebuah perusahaan agar tujuan perusahaan dapat tercapai. Kinerja bisa diartikan 

menjadi output kerja yang diperoleh seseorang saat melakukan tugas atau pekerjaan ketika 

tanggung jawabnya itu diberikan. Untuk membuat kinerja optimal masih ada beberapa faktor 

yang berpengaruh yaitu budaya orgnisasi dan motivasi. 

Budaya Organisasi menurut anggapan Edison, Anwar, dan Komariyah (2016:119) adalah 

efek proses dari menghilangkan pola budaya atau perilaku setiap individu sebelumnya ke 

dalam filosofi baru atau norma yang mempunyai kekuatan dan kebanggaan kelompok saat 

dihadapkan dengan tujuan tertentu. Selain itu, budaya organisasi memiliki kekuatan pada 

nilai-nilai kreatif yang dibentuk dan bisa mempengaruhi perilaku tindakan karyawan. 
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Budaya organisasi biasanya berisi mengenai nilai-nilai, norma, sikap kerja dan kebiasaan 

yang dipegang para karyawan yang ada di dalam sebuah organisasi, unsur yang terdapat 

dalam budaya organisasi dijadikan dasar atau pedoman dalam mengamati perilaku karyawan, 

cara karyawan berpikir, bekerja sama dan interaksi hubungan sesama karyawan di sebuah 

organisasi. Oleh sebab itu, budaya organisasi mesti ada dan diarahkan pada seluruh karyawan 

termasuk karyawan yang baru supaya dijadikan pedoman agar terciptanya kelancaran segala 

aspek di sebuah organisasi. Budaya organisasi dapat menyatukan kelompok dan 

mengubahnya menjadi energi positif yang dapat membimbing organisasi menjadi lebih baik. 

Budaya organisasi yang positif bisa membuat kinerja karyawan menjadi semakin meningkat 

tetapi sebaliknya apabila budaya organisasi tidak efisien atau efektif maka dapat 

menghambat dan menganggu tujuan perusahaan. 

Efek lain yang bisa mengaruhi kinerja karyawan yaitu motivasi. Malayu S.P. Hasibuan 

(2007:219) mengatakan motivasi merupakan penggerak daya kegairahaan kerja yang dimiliki 

seseorang agar bisa untuk bekerja sama dengan integrasi dan efektif agar tercapai seluruh 

kepuasan. 

Siagian (2004) memiliki pendapat, motivasi adalah kekuatan pendorong yang 

memungkinkan karyawan dapat mendedikasikan keahlian, kemampuan, keterampilan, waktu 

serta tenaga mereka untuk segala aktivitas mencerminkan kewajiban dan komitmen agar 

penetapan tujuan dan sasaran organisasi bisa tercapai. Tanpa adanya motivasi, karyawan 

menjadi kurang termotivasi dan tidak antusias bila menuntaskan pekerjaannya dan mudah 

putus harapan bila mengalami kegagalan. 

PT. Tigaraksa Satria, Tbk adalah termasuk perusahaan manufaktur, salah satu cabangnya 

berada di kota Semarang, bergerak sebagai agen distribusi berbagai macam fast moving 
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consumer products misalnya produk makanan (quaker), makanan kaleng (sardines cip), 

permen (yupi), susu (SGM, S-26, Promil). 

PT. Tigaraksa Satria, Tbk berkomitmen kepada para pemangku kepentingan agar dapat 

menjalankan visi dan unggul sebagai organisasi penjualan dan distribusi yang digerakkan 

oleh pasar. Perusahaan mesti bisa mengelola sumber daya manusia dengan optimal supaya 

bisa mencapai visi serta misi dan sasaran perusahaan. Sumber daya manusia apabila dikelola 

dengan buruk dapat menghambat perusahaan. Perusahaan membutuhkan karyawan berbakat 

dengan pengetahuan, keterampilan, dan kemampuan. 

Namun, kesuksesan sebuah perusahaan saat mencapai tujuan tidak dapat ditentukan dari 

kualitas karyawan yang perusahaan miliki tetapi seorang manajer mesti mengarahkan 

motivasi kepada karyawan-karyawannya dengan membentuk budaya kerja atau budaya 

organisasi agar karyawan berpacu untuk bekerja lebih giat supaya kinerja yang mereka capai 

dapat optimal dan dapat mencapai tujuan perusahaan. 

Oleh karena itu, budaya organisasi dan motivasi dapat menjadi faktor penting pengaruh 

penentu dalam meningkatkan atau menurunkan kinerja karyawan. Berdasarkan uraian diatas, 

penulis ingin mengetahui dan melakukan penelitian lebih jauh mengenai “Pengaruh Budaya 

Organisasi dan Motivasi terhadap Kinerja Karyawan di PT. Tigaraksa Satria Tbk 

Semarang” 
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1.2 Rumusan Masalah 

Permasalahan dalam penelitian ini : 

1. Apakah budaya organisasi berpengaruh terhadap kinerja karyawan di PT. Tigaraksa 

Satria, Tbk Semarang? 

2. Apakah motivasi berpengaruh terhadap kinerja karyawan di PT. Tigaraksa Satria, Tbk 

Semarang? 

 

1.3 Tujuan Penelitian 

Tujuan dalam penelitian ini : 

1. Untuk mengetahui pengaruh budaya organisasi terhadap kinerja karyawan di PT. 

Tigaraksa Satria, Tbk Semarang. 

2. Untuk mengetahui pengaruh motivasi terhadap kinerja karyawan di PT. Tigaraksa Satria, 

Tbk Semarang. 

 

1.4 Manfaat Penelitian 

Dengan dilaksanakannya penelitian ini diharapkan dapat memperoleh manfaat bagi 

banyak pihak antara lain : 

a.) Bagi Peneliti 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat untuk menambah wawasan, 

pengetahuan tentang pengaruh budaya organisasi dan motivasi terhadap kinerja karyawan 

di PT. Tigaraksa Satria, Tbk Semarang. 

b.) Bagi Akademisi 
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Dapat menjadi dasar bahan kajian untuk penelitian lebih lanjut dan lebih 

mendalam tentang permasalahan terkait budaya organisasi dan motivasi terhadap kinerja 

karyawan. 

c.) Bagi Pemimpin Perusahaan PT. Tigaraksa Satria, Tbk Semarang 

Dengan adanya penelitian ini di harapkan kepada pimpinan PT. Tigaraksa Satria, 

Tbk Semarang sehingga mampu membangkitkan kinerja karyawannya. 

 

1.5 Batasan Penelitian 

Dalam penelitian ini, peneliti melakukan batasan dalam melakukan penelitian terdapat 2 

variabel bebas dan 1 variabel terikat: 

1.) Variabel Independen (bebas) adalah budaya organisasi (X1) dan motivasi (X2), 

sedangkan variabel terikat adalah kinerja karyawan (Y). 

2.) Responden yang dijadikan objek peneliti adalah seluruh karyawan di PT. Tigaraksa 

Satria, Tbk Cabang Semarang baik itu perempuan ataupun laki-laki. Seluruh populasi 

dijadikan objek penelitian. 

3.) Lokasi penelitian di PT. Tigaraksa Satria Tbk kantor cabang Semarang. 

4.) Instrument yang digunakan buat mengukur variabel dalam penelitian ini adalah 

menggunakan angket atau kuesioner menjadi alat pengumpul data yang akan dilakukan 

uji validitas dan reabilitas sebelumnya. 

5.) Definisi Variabel dan Indikator 

Untuk menghindari kesalahpahaman tentang hasil penelitian ini, maka penting untuk 

memperjelas istilah yang digunakan agar pembahasan dapat mengarah pada penelitian 

yang efektif. Istilah-istilah tersebut yaitu: 
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1. Kinerja Karyawan 

a. Pengertian Kinerja 

Ahli Robbins (2006) berpendapat kinerja yaitu pengukuran terhadap output kerja 

yg diperlukan, berbentuk suatu yang optimal. Kinerja ini mendeskripsikan sampai 

mana kegiatan seorang saat melakukan tugas dan usaha agar penetapan tujuan bisa 

tertuju. 

Kinerja karyawan dapat diukur dengan indikator (Robbins, 2006) beranggapan 

terdapat 5 indikator yaitu kualitas, kuantitas, ketepatan waktu, efektivitas dan 

kemandirian. 

2. Budaya Organisasi 

a. Pengertian Budaya Organisasi 

Budaya Organisasi berdasar anggapan Edison, dkk (2016:119) adalah hasil proses 

dari menghilangkan pola budaya atau perilaku setiap individu sebelumnya ke dalam 

filosofi baru atau norma yang mempunyai kekuatan dan kebanggaan kelompok saat 

dihadapkan dengan tujuan tertentu. 

Indikator untuk budaya organisasi, Edison (2016:131) beranggapan terdapat 5 

indikator yaitu kesadaran diri, keagresifan, kepribadian, performa dan orientasi tim. 

3. Motivasi Kerja 

a. Pengertian Motivasi Kerja 

Seorang ahli Malayu S.P. Hasibuan (2007:95) mengatakan motivasi berupa 

penggerak daya kegairahaan kerja yang dimiliki seseorang agar bisa untuk bekerja 

sama dengan integrasi dan efektif agar tercapai seluruh kepuasan. 
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Menurut Abraham Maslow dalam Hasibuan (2007:105) indikator-indikator 

motivasi kerja yaitu kebutuhan fisik, kebuthan keamanan dan keselamatan, 

kebutuhan sosial, kebutuhn penghargaan dan aktualisasi diri. 
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BAB V 

KESIMPULAN 

 

5.1 Kesimpulan  

Dari hasil analisis yang sudah dilakukan mengenai pengaruh budaya organisasi dan 

motivasi terhadap kinerja karyawan di PT. Tigaraksa Satria, Tbk Semarang maka bisa 

ditarik kesimpulan sebagai berikut : 

1. Responden dalam penelitian ini yaitu 50 orang responden / seluruh karyawan di PT. 

Tigaraksa Satria, Tbk Semarang. Responden pria sebesar 26 responden, sedangkan 

responden wanita sebesar 24 responden. Kemudian responden dikelompokan menjadi 4 

kelompok yaitu kelompok pertama berusia 20-25 tahun sebesar 4 responden, kelompok 

kedua yaitu berusia 26-30 tahun sebesar 18 responden, kelompok ketiga yaitu berusia 31-

35 tahun sebesar 12 responden dan kelompok keempat yaitu berusia diatas 36 tahun 

sebesar 16 responden. Responden mempunyai jenjang pendidikan yang berbeda dan oleh 

karena itu penulis mengelompokkan menjadi beberapa kelompok yaitu yang berlatar 

belakang SMA/Sederajat adalah 12 orang responden, Diploma (D3) adalah 3 orang 

responden, Sarjana (S1) adalah 35 orang responden. 

2. Hasil perhitungan koefisien regresi menggunakan uji t diperoleh nilai thitung besarnya 

2.262 dan nilai signifikasi sebesar 0.028, dimana nilai signifikasi lebih kecil dari nilai alfa 

0.05. Dapat ditarik kesimpulan, hipotesis 1 dalam penelitian ini yang menyatakan bahwa 

terdapat pengaruh positif dan signifikan budaya organisasi (X1) terhadap kinerja 

karyawan (Y) pada PT. Tigaraksa Satria, Tbk Semarang dapat diterima. Dilihat dari 

indikator budaya organisasi yaitu kesadaran diri, keagresifan, kepribadian, performa dan 
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orientasi tim memiliki kontribusi yang relative besar dalam melakukan peningkatan 

kinerja karyawannya. 

3. Hasil perhitungan koefisien regresi menggunakan uji t diperoleh nilai thitung sebesar 

4.918 dan nilai signifikasi sebesar 0.000, dimana nilai signifikasi lebih kecil dari nilai alfa 

0.05. Maka, hipotesis 2 dalam penelitian ini yang menyatakan bahwa terdapat terdapat 

pengaruh positif dan signifikan motivasi (X2) terhadap kinerja karyawan (Y) pada PT. 

Tigaraksa Satria, Tbk Semarang dapat diterima. Dilihat dari indikator motivasi yaitu 

kebutuhan fisik, kebutuhan keamanan dan keselamatan, kebutuhan sosial, kebutuhan 

penghargaan dan aktualisasi diri memiliki kontribusi yang relative besar dalam 

melakukan peningkatan kinerja karyawannya. 

 

5.2 Saran  

Berdasarkan hasil penelitian dan kesimpulan diatas dan dapat digunakan dalam 

peningkatan kinerja karyawan di PT. Tigaraksa Satria, Tbk Semarang maka disarankan 

sebagai berikut : 

1. Sebaiknya PT. Tigaraksa Satria, Tbk Semarang mempertahankan nilai-nilai yang ada di 

perusahaan dan lebih memperhatikan kebutuhan yang di inginkan karyawannya. Dengan 

memberi perhatian lebih terhadap kebutuhan karyawan, perusahaan bisa memajukan dan 

mengembangkan perusahaan agar karyawan dapat dengan semangat melaksanakan 

pekerjaannya. 

2. PT. Tigaraksa Satria, Tbk Semarang sebaiknya dapat memberikan motivasi yang lebih 

dan mengapresiasi kerja karyawannya. 

3. Penelitian yang selanjutnya, di saran kan untuk memberikan tambahan variabel bebas 

yang lain atau menambahkan poin indikator agar menyempurnakan kuesioner.  
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