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PENGARUH LINGKUNGAN KERJA TERHADAP RETENSI KARYAWAN

DENGAN KETERLIBATAN ORGANISASI SEBAGAI VARIABEL MEDIATOR DI
BANK TABUNGAN PENSIUNAN NASIONAL (BANK BTPN) YOGYAKARTA

YUYUN ALVIONITA PABISA
11170166

Email: pabisayuyun@gmail.com

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh Lingkungan Kerja Terhadap
Retensi Karyawan dengan Keterlibatan Organisasi sebagai variabel mediator. Penelitian ini
dilakukan di Bank Tabungan Pensiunan Nasional (Bank BTPN). Dari 67 kuesioner yang

disebar, ada 67 kuesioner yang kembali dan 67 kuesioner yang dapat diolah.

Data yang didapat dari responden diolah menggunakan software SEM PLS. Data
diolah menggunakan alat uji analisis yang digunakan adalah SmartPLS v.3.5.0 dengan
metode analisis SEM (Structural Equation Modeling). dengan lingkungan kerja sebagai
variabel independen, retensi karyawan sebagai variabel dependen dan keterlibatan organisasi

sebagai variabel mediator.

Dari hasil analisis yang telah dilakukan, dapat disimpulkan bahwa, lingkungan kerja
memiliki pengaruh signifikan dan positif terhadap retensi karyawan di Bank Tabungan
Pensiunan Nasional Yogyakarta, lingkungan kerja memiliki pengaruh signifikan dan positif
terhadap keterlibatan organisasi di Bank Tabungan Pensiunan Nasional Yogyakarta,
lingkungan kerja memiliki pengaruh signifikan dan positif terhadap keterlibatan organisasi di
Bank Tabungan Pensiunan Nasional Yogyakarta, dan keterlibatan organisasi berpengaruh
signifikan dan positif terhadap retensi karyawan di Bank Tabungan Pensiunan Nasional

Yogyakarta.

Kata kunci: Lingkungan kerja, retensi karyawan, keterlibatan organisasi

XVI



THE INFLUENCE OF WORKING ENVIRONMENT ON EMPLOYEE RETENTION
WITH ORGANIZATION INVOLVEMENT AS A MEDIATING VARIABLE AT THE
NASIONAL PENSION SAVINGS BANK (BTPN) YOGYAKARTA

YUYUN ALVIONITA PABISA
11170166

Email: pabisayuyun@gmail.com

ABSTRACT

This study aims to determine the effect of work environment on employee retention
with organizational involvement as a mediator variable. This research was conducted at the
National Pension Savings Bank (Bank BTPN). Of the 67 questionnaires distributed, there

were 67 questionnaires that were returned and 67 questionnaires that could be processed.

The data obtained from respondents were processed using SEM PLS software. The
data is processed using the analytical test tool used is SmartPLS v.3.5.0 with SEM (Structural
Equation Modeling) analysis method. with work environment as the independent variable,
employee retention as the-dependent variable and organizational involvement as the mediator

variable.

From the results of the analysis that has been carried out, it can be concluded that, the
work environment has a significant and positive influence on employee retention at the
Yogyakarta National Pension Bank. and positive on organizational involvement in the
National Pensiunan Savings Bank Yogyakarta, and organizational involvement has a
significant and positive effect on employee retention at the Yogyakarta National Pension

Savings Bank.

Keywords: Work environment, employee retention, organizational engagement

XVII



BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Dalam suatu organisasi, Sumber Daya Manusia (SDM) merupakan salah satu aset
yang penting. Semua aktivitas utama organisasi dijalankan oleh karyawan atau tenaga kerja
organisasi. SDM yang berkualitas akan meningkatkan kinerja organisasi menjadi optimal.
SDM yang sehat baik dari fisik maupun mental merupakan salah satu cara yang membuat
karyawan menjadi aktif bekerja dan dapat menjadi lebih produktif. Perusahaan atau instansi
yang memiliki fasilitas yang memadai, disertai dengan teknologi yang mumpuni tentu akan
sangat membantu proses berjalannya organisasi, namun tanpa peran manusia, organisasi tidak
akan berjalan. Manusia merupakan penggerak suatu organisasi, sehingga akan menjadi lebih
baik jika organisasi mendapatkan arahan yang positif.

Salah satu faktor yang dapat memengaruhi keberhasilan suatu organisasi adalah
pengaruh lingkungan Kkerja. Lingkungan kerja merupakan faktor utama yang memiliki
dampak terhadap berlangsungnya proses bekerja karyawan. Lingkungan kerja terdiri dari dua
hal yaitu lingkungan kerja fisik dan non fisik. Lingkungan kerja non fisik merupakan situasi
di tempat kerja, sedangkan orang-orang atau peralatan merupakan lingkungan kerja fisik.
Lingkungan kerja yang dapat mendukung berlangsungnya proses kerja karyawan adalah
dengan adanya relasi yang terjalin baik antara atasan dan bawahan di suatu perusahaan.
Lingkungan kerja merupakan hal yang penting karena dapat menjadi pendorong utama

karyawan untuk berkomitmen terhadap suatu perusahaan.

Salah satu efek dari pengaruh lingkungan kerja yang nyaman dan mendukung adalah
dengan meningkatnya rasa kesetiaan karyawan untuk bekerja di instansi tersebut. Pengaruh
lingkungan akan menjadi motivasi karyawan untuk semakin terlibat aktif dalam suatu
organisasi. Keterlibatan organisasi juga menjadi suatu peran penting dalam mendukung
lingkungan kerja yang harmonis dalam suatu perusahaan. Keterlibatan aktif yang positif
dalam perusahaan secara tidak langsung membuat karyawan mau berkomitmen dan bergerak
bersama untuk mencapai visi perusahaan. Keterlibatan yang dilakukan secara konsisten
mengindikasikan karyawan dapat bekerja dengan nyaman di perusahaan atau instansi

tersebut.



Salah satu persoalan dalam suatu perusahaan atau organisasi adalah mengurangi
turnover yang tinggi. Turnover merupakan proses karyawan meninggalkan organisasi dan
harus digantikan posisinya, perusahaan akan mengalami kerugian apabila karyawan yang
keluar merupakan karyawan profesional. Turnover menunjukkan karyawan tidak dapat
berkomitmen di perusahaan sehingga masalah turnover harus mendapatkan perhatian dari
manajemen perusahaan, khususnya departemen SDM.

Salah satu faktor untuk mempertahankan karyawan adalah menjaga kualitas
lingkungan kerja. Lingkungan kerja adalah wajib bagi organisasi untuk mempertahankan
pertumbuhan dan kinerja yang layak (Luthans et al., 2008 dalam Subhash et al., 2017).
Keterlibatan setiap individu dalam lingkungan kerja dalam mencapai tujuan organisasi juga
dapat memengaruhi kenyamanan karyawan dalam bekerja.. Keterlibatan organisasi
merupakan faktor penting untuk mempertahankan karyawan.di suatu perusahaan, bukan
hanya kompensasi dan gaji yang tinggi. Menurut Walker.(2001) dalam Subhash et al. (2016),
ada tujuh faktor utama yang mendorong retensi karyawan yaitu pekerjaan yang menantang,
kesempatan untuk belajar, hubungan positif dengan rekan Kkerja, kompensasi dan
penghargaan atas pekerjaan yang dilakukan, pengakuan kemampuan, keseimbangan

kehidupan kerja, dan komunikasi yang baik.

Penelitian ini mengambil objek Bank, sebagai salah satu bentuk lembaga intermediasi
keuangan yang umumnya didirikan dengan kewenangan untuk menerima simpanan uang,
meminjamkan uang, dan menerbitkan-promes atau yang dikenal sebagai banknote. Menurut
Lukman Dendawijaya (2003), Bank adalah suatu badan usaha yang tugas utamanya sebagai
lembaga perantara keuangan (financial intermediaries), yang menyalurkan dana dari pihak
yang kelebihan dana kepada pihak yang kekurangan dana pada waktu yang ditentukan.
Menurut Undang-Undang Rl No.10 Tahun 1998 tentang perbankan, Bank adalah badan
usaha yang menghimpun dana dari masyarakat dalam bentuk simpanan dana
mengeluarkannya kepada masyarakat dalam bentuk kredit, dan atau bentuk-bentuk lainnya

dalam rangka meningkatkan taraf hidup rakyat banyak.

Bank Tabungan Pensiunan Nasional (BANK BTPN) Yogyakarta merupakan salah
satu Bank Umum Milik Swasta yang bertujuan untuk memberikan pelayanan yang maksimal
kepada masyarakat pelaku ekonomi, khususnya Pegawai Negeri Sipil dan para pensiunan
Pegawai Negeri dalam rangka membantu pemerintah mempercepat program pengentasan
kemiskinan. Bank Tabungan Pensiunan Nasional (BANK BTPN) tentu dituntut untuk



memberikan pelayanan yang terbaik, salah satunya dengan cara memiliki SDM yang
berkompeten dan berkualitas. Dalam organisasi, melibatkan seluruh karyawan termasuk
keterlibatan manajer dan bawahan dalam suatu instansi dapat menjadi salah satu cara
menjadikan karyawan tersebut bisa bekerja dengan baik. Bank BTPN telah menerapkan
berbagai cara untuk meningkatkan retensi karyawan, beberapa hal yang sudah diterapkan
oleh Bank BTPN Yogyakarta yaitu dengan adanya kompensasi dan kegiatan wisata dengan
tujuan membangun rasa kekeluargaan antar karyawan.

Mempertahankan karyawan untuk tetap tinggal dan bekerja dalam suatu perusahaan
bukan hal yang mudah, menjaga komitmen karyawan tidak hanya dengan memberikan
kompensasi, gaji yang tinggi dan bonus-bonus lainnya. Komunikasi yang buruk antar sesama
rekan kerja, perlakuan dari atasan terhadap bawahan, kondisi di dalam ruang kerja yang tidak
mendukung, seperti ruangan yang kotor, suhu ruangan terlalu panas atau terlalu dingin,
ventilasi udara yang kurang, kakunya peraturan yang ada di perusahaan dan atasan yang tidak
dapat mendengarkan dan mengatasi keluhan karyawan dapat menjadi alasan karyawan untuk
keluar dari perusahaan. Peneliti tertarik untuk® mengetahui lebih dalam apakah pengaruh
lingkungan kerja serta keterlibatan organisasi sebagai pemediasi dapat memiliki pengaruh
terhadap niat karyawan untuk bekerja dalam jangka waktu yang lama di dalam suatu

perusahaan.

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan uraian“yang telah disampaikan dalam bagian latar belakang, maka
rumusan masalah yang telah disusun dalam penelitian ini adalah:

1. Apakah lingkungan kerja berpengaruh terhadap retensi karyawan pada Bank
Tabungan Pensiunan Nasional (BANK BTPN) Yogyakarta?

2. Apakah lingkungan kerja berpengaruh terhadap keterlibatan organisasi pada Bank
Tabungan Pensiunan Nasional (BANK BTPN) Yogyakarta?

3. Apakah keterlibatan organisasi berpengaruh terhadap retensi karyawan pada Bank
Tabungan Pensiunan Nasional (BANK BTPN) Yogyakarta?

4. Apakah keterlibatan organisasi memediasi pengaruh lingkungan kerja terhadap retensi
karyawan pada Bank Tabungan Pensiunan Nasional (BANK BTPN) Yogyakarta?



1.3 Batasan Masalah

Agar penelitian ini lebih spesifik dan fokus, maka disusunlah variabel yang akan diteliti
sebagai berikut:

1. Menurut Juhdi et al. (2013) dalam Subhash et al. (2017) lingkungan kerja berkaitan
dengan fleksibilitas yang dirasakan dan kebijakan dalam pekerjaan yang mendukung
adalah prediktor terbaik dari keterlibatan dan retensi yang diharapkan. Lingkungan
kerja dalam penelitian ini hanya berfokus pada lingkungan kerja non fisik yang
terkandung dalam empat dimensi yaitu suasana yang dirasakan, hubungan
pengawasan, interaksi dengan rekan kerja, dan persepsi dukungan organisasi.

2. Retensi karyawan merupakan kemampuan mempertahankan karyawan potensial yang
dimiliki perusahaan untuk tetap loyal terhadap perusahaan (Susilo, 2013 dalam
Halimatus et al., 2017).

3. Keterlibatan organisasi terkait dengan sikap, niat dan perilaku karyawan terhadap
organisasi (Saks, 2006). Keterlibatan adalah hasil dari komitmen yang kuat terhadap
organisasi, kepuasan kerja yang lebih besar, dan peningkatan lingkungan kerja (Harter
et al., 2002 dalam Subhash et al., 2017).

1.4 Tujuan Penelitian

1. Mengetahui pengaruh lingkungan kerja terhadap retensi karyawan pada Bank
Tabungan Pensiunan Nasional (BANK BTPN) Yogyakarta.

2. Mengetahui pengaruh lingkungan kerja terhadap keterlibatan organisasi di Bank
Tabungan Pensiunan Nasional (BANK BTPN) Yogyakarta.

3. Mengetahui pengaruh keterlibatan organisasi terhadap retensi karyawan di Bank
Tabungan Pensiunan Nasional (BANK BTPN) Yogyakarta.

4. Mengetahui keterlibatan organisasi memediasi pengaruh lingkungan kerja terhadap
retensi karyawan pada Bank Tabungan Pensiunan Nasional (BANK BTPN)
Yogyakarta



1.5 Manfaat Penelitian

Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat untuk:

1. Pihak Bank
Diharapkan hasil penelitian ini dapat digunakan sebagai sumber untuk menambah
wawasan dan pengetahuan bagi pihak manajemen rumah sakit.

2. Pihak Lain
Diharapkan hasil penelitian ini dapat digunakan sebagai referensi dan informasi bagi
masyarakat atau peneliti lain yang berminat untuk melakukan penelitian di bidang

sumber daya manusia.



BAB V
PENUTUP DAN SARAN

Pada bab ini peneliti akan membahas kesimpulan akhir dari semua proses yang telah
dilakukan selama penelitian, selain itu implikasi manajerial, keterbatasan penelitian dan
beberapa saran juga akan dijelaskan dalam bab ini.

5.1. Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian tentang Pengaruh Lingkungan Kerja Terhadap Retensi
Karyawan Dengan Keterlibatan Organisasi Sebagai Mediator di Bank Tabungan Pensiunan
Nasional (BANK BTPN) Yogyakarta , maka dapat diambil kesimpulan sebagai berikut:

1. Pada hasil uji hipotesis bahwa lingkungan kerja memiliki pengaruh signifikan dan
positif terhadap retensi karyawan di Bank Tabungan Pensiunan Nasional (BANK
BTPN) Yogyakarta.
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2. Pada hasil uji hipotesis bahwa lingkungan kerja memiliki pengaruh signifikan dan
positif terhadap keterlibatan organisasi di Bank Tabungan Pensiunan Nasional
(BANK BTPN) Yogyakarta.

3. Pada hasil uji hipotesis bahwa keterlibatan organisasi berpengaruh signifikan dan
positif terhadap retensi karyawan di Bank Tabungan Pensiunan Nasional (BANK
BTPN) Yogyakarta.

4. Keterlibatan organisasi memediasi pengaruh lingkungan kerja yang mendukung
terhadap retensi karyawan.

5.2. Keterbatasan Penelitian

Penelitian ini memiliki beberapa keterbatasan, diantaranya sebagai berikut:

1. Objek penelitian yang digunakan dalam-penelitian ini merupakan karyawan
dari salah satu dan tidak dilakukan di bank BTPN lainnya, sehingga penelitian
hanya terbatas di satu bank BTPN saja.

2. Penelitian niv. hanya menggunakan kuesioner yang disebarkan kepada
karyawan, sehingga kemungkinan ada jawaban yang tidak objektif dari

responden.

3. Penelitian ini dilakukan pada kondisi yang kurang mendukung yaitu saat
pandemi COVID-19 sehingga dalam pengambilan sampel tidak maksimal

dikarenakan banyak karyawan yang dinonaktifkan.

5.3. Saran

Berdasarkan penelitian yang telah dijalankan, ada beberapa saran yang akan diajukan yaitu:

1. Saran untuk penelitian selanjutnya
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e Penelitian selanjutnya dapat melakukan penelitian lebih dari dua perusahaan sebagai
objek penelitian, sehingga peneliti dapat memberikan perbandingan agar pembahasan
menjadi lebih luas dan lebih menarik.

e Penelitian selanjutnya diharapkan dapat melakukan wawancara dengan responden
karena peneliti dapat memotivasi karyawan untuk menjawab dengan bebas dan lebih
terbuka, maka penelitian menjadi lebih objektif.

2. Saran untuk Bank Tabungan Pensiunan Nasional (BANK BTPN) Yogyakarta

e Manajemen telah membuat karyawan merasa nyaman dan puas bekerja di
Bank Tabungan Pensiunan Nasional (BANK BTPN) Yogyakarta, diharapkan
perusahaan tetap berusaha mempertahankan retensi karyawan.
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