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Timotius Ricky Setiawan
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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh motivasi kerja terhadap
kinerja karyawan melalui kepuasan kerja sebagai variabel mediasi pada CV. Cipta
Usaha Mandiri Temanggung. Tujuan dari penelitian ini untuk mengetahui dan
menganalisis : 1) Pengaruh motivasi- terhadap kepuasan kerja , 2) Pengaruh
Kepuasan kerjaterhadap kinerja kerja , 3) Pengaruh motivasi kerja terhadap kinerja
karyawan,4) Kepuasan kerja memediasi hubungan antara motivasi kerja dengan
kinerja karyawan. Populasi dalam penelitian ini adalah karyawan tetap pada CV.
Cipta Usaha Mandiri.yang berjumlah 100 orang. Sumber data dalam penelitian ini
adalah data primer dengan instrumen penelitian berupa kuesioner. Analisis data
adalah analisis jalur (path analysis) yang diselesaikan menggunakan SmartPLS
versi 3.0 . Dari hasil penelitian ini dapat disimpulkan bahwa 1) Motivasi kerja
berpengaruh langsung terhadap kepuasan kerja ,2) Kepuasan kerja berpengaruh
langsung terhadap kinerja karyawan, ,3) Motivasi kerja berpengaruh langsung
terhadap kinerja karyawan. ,4) Kepuasan kerja memediasi hubungan antara

motivasi kerja dengan kinerja karyawan secara tidak langsung.

Kata kunci : Motivasi kerja, Kepuasan kerja , Kinerja karyawan
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THE INFLUENCE OF WORK MOTIVATION ON EMPLOYEE
PERFORMANCE THROUGH OF JOB SATISFACTION AS MEDIATING
VARIABLE ON EMPLOYEES CV CIPTA USAHA MANDIRI
TEMANGGUNG

Timotius Ricky Setiawan
11170165

Department Management Faculty of Business
Duta Wacana Christian University

Timotiusricky3@gmail.com

ABSTRACT

This study aims to analyze the effect of work motivation on employee performance
through job satisfaction as a mediating variable on CV. Cipta Usaha Mandiri
Temanggung. The purpose of this study is to determine and analyze: 1) The effect
of motivation on job. satisfaction, 2) The effect of job satisfaction on work
performance, 3) The effect of work motivation on employee performance, 4) Job
satisfaction mediates. the relationship between work motivation and employee
performance. The population in this study were permanent employees at CV. Cipta
Usaha Mandiri, totaling 100 people. The source of data in this study is primary data
with the research instrument in the form of a questionnaire. Data analysis is path
analysis which was completed using SmartPLS version 3.0 . From the results of this
study it can be concluded that 1) work motivation has a direct effect on job
satisfaction, 2) job satisfaction has a direct effect on employee performance, 3)
work motivation has a direct effect on employee performance. ,4) Job satisfaction
mediates the relationship between work motivation and employee performance

indirectly.

Keywords: work motivation, job satisfaction, employee performance
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang Masalah

Pengelohan kayu didaerah temanggung mengalami kesulitan
perekonomian dikarenakan pandemic saat ini  merugikan sekali bagi
kelancaran perusahaan . Dengan begitu karyawan-karyawan yang ada di
industry olahan kayu ini harus memiliki tekad yangbesar dalam diri masing-
masing individu pada sebuah perusahaan untuk memenuhi keingan dan
kebutuhan mereka sebagai penggerak < menciptakan timbulnya pengaruh
motivasi serta kinerja karyawan akan menghasilkan target pengolahan kayu
dan kwalitas kayu mempunyai grade bagus ditampilkan sesuai dengan
struktur olahan diberikan. Dengan terpenuhinya seluruh kebutuhan ataupun
kemauan dalam diri orang tiap karyawan, hingga hendak terbentuk perasaan
puasitu sendiri ‘menjadikan penghubung antara motivasi terhdap kinerja
dikarenakan kinerja karyawan tidak akan langsung mempengaruhi perubahan
yang pesat harus adanya motivasi terlebih dahulu yang membuat dalam diri
seseorang berhasil mencapai kepuasannya tinggi hingga secara otomatis pula
hadapi kenaikan dalam kinerja.

Moekijat ( 2010: 05) menguraikan kalau motivasi ialah sesuatu energi
pendorong ataupun perangsang buat melaksanakan suatu..Dengan menguasai
peranan berarti dari manusia ikut serta dalam industri serta gimana metode

buat memotivasi mereka dengan pas industri bisa menghasilkan kwalitas
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pegawai industry yang lebih inovatif lewat pegawai termotivasi, industri bisa
mudah menggapai tujuannya .

Selain motivasi faktor lainnya mempengaruhi kinerja adalah kepuasan
kerja mempunyai kepuasan kerja besar diisyarati dengan timbulnya perasaan
ataupun emosi positif terhadap pekerjaannya. (Oshagbemi, 2012:108). Secara
universal, karyawan hendak senantiasa memperhitungkan suasana berkaitan
dengan pekerjaan ataupun suasana kerja mereka buat mengevaluasi apakah
telah cocok harapan dari karyawan tersebut.

Dari ketiga spek tersebut aspek motivasi., kepuasan kerja dan kinerja
karyawan, maka sebaiknya aspek-aspek harus diperhatikan selalu . CV Cipta
Usaha Mandiri merupakan perusahaan yang beroperasi di bidang industry
,karyawan memegang peranan berarti dalam seluruh kegiatan yang terjalin di
dalam CV Cipta Usaha Mandiri, baik kegiatan operasional, manajerial
ataupun penciptaan.

Dalam_rangka menguji kebenaran penelitian sebelumnya peneliti
menyusun penelitian dengan judul “ ( Pengaruh Motivasi terhadap kinerja
karyawan melalui kepuasan kerja sebagai mediasi pada karyawan CV

Cipta Usaha Mandiri Temanggung ) .

Rumusan Masalah

Dalam mengidentifikasi permasalahan di CV Cipta Usaha Mandiri
Temanggung terdapat kejadian seperti perusahaan yang mengalami
penurunan di saat pandemic , keuangan yang menurun tidak ada pemasukan

dan pengeluaran semakin sedikit dan terjadi demo dikarenakan pemberian
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gaji tidak sesuai bulan yang ditentukan . Maka dengan adanya masalah

tersebut penulis kemudian menyatakan sebagai berikut :

1. Apakah motivasi kerja berpengaruh signifikan terhadap kepuasan kerja
di CV Cipta Usaha Mandiri ?

2. Apakah Kepuasan kerja berpengaruh signifikan terhadap Kkinerja
karyawan di CV Cipta Usaha Mandiri ?

3. Apakah Motivasi kerja berpengaruh signifikan  terhadap Kkinerja
karyawan di CV Cipta Usaha Mandiri ?

4. Apakah kepuasan kerja menjadi penghubung antara motivasi kerja dan

kinerja karyawan di CV Cipta Usaha Mandiri ?

Tujuan Penelitian

Beberapa tujuan yang ingin dicapai dalam penelitian ini adalah:

1. Untuk mengetahui pengaruh langsung antara motivasi kinerja terhadap
kepuasan kerja karyawan CV Cipta Usaha Mandiri .

2. Untuk mengetahui pengaruh langsung antara kepuasan kerja
berpengaruh positif terhadap kinerja karyawan CV Cipta Usaha
Mandiri.

3. Untuk mengetahui pengaruh langsung antara motivasi kerja terhadap
kinerja karyawan CV Cipta Usaha Mandiri

4. Untuk mengetahui kepuasan kerja karyawan menjadi penghubung
pengaruh tidak langsung antara motivasi kerja dan Kkinerja karyawan

CV Cipta Usaha Mandiri .



1.4. Manfaat Penelitian

Manfaat Teoritis

Bermanfaat sebagai pembelajaran dalam diri individu masing-masing
, seperti berguna untuk melihat sebagaimana penelitian ini dapat
dimanfaatkan untuk mengoreksi permasalahan yang ada di dalam
sebuah situasi.

Penelitian ini ingin memberitahukan bahwa kedudukan variabel
kepuasan kerja selaku variabel mediasi itu sangat berarti, sehingga
apabila teruji sanggup memediasi hingga riset lain bisa memakai
kepuasan kerja selaku mediasi“pada riset tentang motivasi, serta

Kinerja karyawan.

Manfaat Praktis

Bagi Penulis

Peneliti “dapat memanfaatkan pembelajaran manajemen
terutama yang berfokus pada manajemen sumber daya manusia
terutama dibagian kinerja , dan menambah pengetahuan dan
pengalaman menulis karya ilmiah dan penelitian, serta memberi saya
syarat-syarat untuk menghadapi dunia kerja dan aplikasinya dalam
kehidupan saya di kemudian hari .
Bagi Perusahaan

Dengan penelitian ini dapat bermanfaat bagi CV Cipta Usaha
Mandiri untuk lebih meningkatkan kinerja karyawannya dan
menghasilkan output yang terbaik. Melalui penelitian diharapkan

dapat menjadi sumber informasi bagi perusahaan untuk mengambil



keputusan yang dapat diterapkan pada karyawannya, sehingga
kinerjanya dapat terpacu untuk mencapai kepuasan kerja.
Bagi Universitas

Diharapkan setelah penelitian ini dapat menambahkan informasi
dan referensi bacaan ilmiah dan memberikan pengetahuan tambahan
bagi semua pihak yang membutuhkan dan menjadi pembelajaran jika

terjadi permasalahan yang sama .

1.5. Batasan Penelitian

Batasan masalah yang akan menjadi penelitian pada skripsi kali ini , sebagai

berikut:

1. Tempat penelitian . terletak di Jl. Raya Ngadirejo Km. 3 Desa
Mandisari, Kecamatan Ngadirejo,
Kabupaten Temanggung.

2. Industri_dibidang . Pengolahan kayu

3. Responden. penelitian : karyawan CV Cipta Usaha Mandiri

4. Jumlah responden ;100 responden

5. Waktu penelitian . 8 Februari -4 Mei 2021

6. Penelitian ini berfokus pada 3 variabel, yakni

a) variabel motivasi menurut Maslow yang dikutip Hasibuan
(2003) indikatornya terdiri dari physical needs, security
and safety needs, social needs, self-esteem needs, self-

actualization needs.



b) variabel kepuasan kerja menurut Supriyanto dan Machfudz (2010)
indikatornya terdiri dari kepuasan financial satisfaction, physical
satisfaction, social satisfaction and psychological satisfaction.

c) variabel kinerja menurut Mathis & Jackson (2006:378)
indikatornya terdiri dari quality, quantity, timeliness,

effectiveness, independence and work commitment.



BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil pengolahan data menggunakan software SmartPLS maka

dapat disimpulkan bahwa :

1)
2)
3)

4)

Motivasi kerja berpengaruh langsung terhadap kepuasan kerja

Kepuasan kerja berpengaruh langsung terhadap kinerja karyawan,
Motivasi kerja berpengaruh langsung terhadap kinerja karyawan.
Kepuasan kerja memediasi hubungan antara-motivasi kerja dengan kinerja

karyawan secara tidak langsung.

5.2 Keterbatasan Penelitian

Dalam melakukan penelitian yang telah terselesaikan , penelitian ini

memiliki keterbatasan diantaranya:

1.

Hasil penelitian telah dilakukan pada karyawan CV Cipta Usaha
Mandiri Temanggung dengan jumlah 100 orang. Oleh sebab itu,
kemungkinan hasil penelitian ini belum dapat disamakan pada
kelompok subjek dalam jumlah besar atau bisa disebut semua
karyawan mengisi kuisoner dilakukan pada tempat yang berbeda
dengan jumlah populasi yang berbeda pula dikarenakan pada penelitian
ini setiap responden memiliki motivasi yang berbeda-beda
menghasilkan keputusan yang tidak sama setiap perusahaanya dan

diliat dari kondisi perusahaanya juga.
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2. Variabel yang dipakai pada penelitian ini meneliti tentang tiga
variable antara lain motivasi kerja, kepuasan kerja serta kinerja
karyawan .

3. Pencarian data skripsi dilaksanakan pada kondisi saat kurang
mendukung yaitu saat pandemi COVID-19 sehingga dalam
pengambilan sampel tidak membagikan kuisoner ke 132 karyawan

dikarenakan 32 karyawan yang tidak ada di tempat kerja.

1.3 Saran
Berdasarkan hasil olahan data penelitian yang. telah dijalankan, ada
beberapa saran yang akan diajukan yaitu:
1. Saran untuk penelitian selanjutnya

- Untuk hasil yang memiliki kesamaan variable akan lebih baik jika
jumlah sampel ditambah atau kalua bisa seluruh karyawan supaya
menjadikan hasil yang lebih bagus lagi dengan tujuan untuk
keakuratan datayang lebih baik.

- Peneliti berikutnya diharapkan lebih meningkatkan dalam proses
pengambilan serta pengumpulan serta seluruh sesuatunya sehingga
riset bisa dilaksanakan dengan lebih baik. Periset berikutnya
diharapkan melaksanakan wawancara dengan responden yang jadi
target buat mengenali kasus yang terdapat bila disangkut kan
dengan indikator- indikator variabel yang terdapat di dalam
kuesioner.

2.  Saran untuk CV Cipta Usaha Mandiri Temanggung
Manajemen telah membuat karyawan merasa puas bekerja di

CV Cipta Usaha Mandiri , diharapkan mempertahankan serta
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meningkatkan segi kepuasan Kerja terutama dalam hal Gaji/ Insentif
karyawan supaya karyawan tetap dengan kinerja yang sama dan tidak
berubah serta selalu memegang teguh motivasi supaya semua yang

dikerjakan akan bermanfaat bagi masing-masing karyawan .

44



DAFTAR PUSTAKA

Bayu Dwi Laksono Hanafi ( 2017 ) ,”Pengaruh Motivasi dan Lingkungan kerja
terhadap Kinerja Karyawan dengan Kepuasan kerja sebagai variabel
mediasi pada PT BNI Life Insurance , Jurnal Jurnal Pendidikan Ekonomi
dan Bisnis (JPEB)Vol. 5 No.1 Maret 2017 E-ISSN:2302— 2663
http://doi.org/10.21009/JPEB

Brahmasari, 1. A., & Suprayetno, A. (2008). Pengaruh motivasi Kkerja,
kepemimpinan dan budaya organisasi terhadap kepuasan kerja karyawan
serta dampaknya pada kinerja perusahaan (Studi kasus pada PT. Pei Hai
International ~ Wiratama  Indonesia). Jurnal Manajemen  dan
Kewirausahaan (Journal of Management and Entrepreneurship), 10(2),
124-135.

Putra, Y. P. (2018). Pengaruh Kinerja Lingkungan Terhadap Kinerja Keuangan
Dengan Pengungkapan Corporate Sacial Responsibility (CSR) Sebagai
Variabel Intervening. BALANCE: Jurnal Akuntansi dan Bisnis, 2(2), 227-
236.

Mutri, H., & Srimulyani, V. A. (2013). Pengaruh Motivasi Terhadap Kinerja
Pegawai Dengan Variabel Pemediasi Kepuasan Kerja Pada Pdam Kota
Madiun. Jurnal Riset Manajemen Dan Akuntansi, 1(1), 10-17

Juliandi, A. (2018). Structural equation model based partial least square (SEM-
PLS): Menggunakan . SmartPLS. Pelatihan SEM-PLS Program
Pascasarjana Universitas Batam on December,16-17 2018. Batam:
Universitas Batam. DOI: 10.5281/zenodo.2538001

Lusri, L. (2017). Pengaruh motivasi kerja terhadap kinerja karyawan melalui
kepuasan kerja sebagai variabel mediasi pada karyawan PT. Borwita Citra
Prima Surabaya. Agora, 5(1).

Lantara, 1. W. A. (2019). Pengaruh Motivasi Kerja Terhadap Kinerja Karyawan
Dengan Kepuasan Kerja Sebagai Variabel Intervening Di Pt. Indonesia
Tourism Development Corporation (Itdc). Jurnal Pendidikan Ekonomi
Undiksha, 10(1), 231-240.

Megadinanta, D. H. (2017). Pengaruh Motivasi Kerja Terhadap Kinerja Karyawan
Melalui Kepuasan Kerja Sebagai Variable Intervening PADA PT.
Garudafood Putra Putri Jaya Department HCS (Human Capital And
Service). Jurnal llmu Manajemen (JIM), 5(3).

45


http://doi.org/10.21009/JPEB

Qodarini, F. L., & Nugraheni, R. (2015). Analisis Pengaruh Disiplin Kerja, Kepuasan Kerja,
dan Gaya Kepemimpinan terhadap Kinerja Karyawan (Studi Pada Karyawan Bagian
Produksi PT. Nyonya Meneer Semarang) (Doctoral dissertation, Fakultas Ekonomika
dan Bisnis).

Wijaya, |. K. (2018). Pengaruh Kepuasan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Cv Bukit
Sanomas. Agora, 6(2).

Pramiana, O. (2018). Motivasi Kerja Dan Kinerja Karyawan Administrasi Pt Bpr
Pahalapakto. JIMFE (Jurnal limiah Manajemen Fakultas Ekonomi), 3(2), 1-13.

Agusta, L. (2013). Pengaruh pelatihan dan motivasi kerja terhadap kinerja karyawan CV
Haragon Surabaya. Agora, 1(3), 1399-1408.

Pramiana, O. (2018). Motivasi Kerja Dan Kinerja Karyawan Administrasi Pt Bpr
Pahalapakto. JIMFE (Jurnal limiah Manajemen Fakultas Ekonomi), 3(2), 1-13.

Putra, Y. P. (2018). Pengaruh Kinerja Lingkungan-Terhadap Kinerja Keuangan Dengan
Pengungkapan Corporate Social _Responsibility (CSR) Sebagai Variabel
Intervening. BALANCE: Jurnal Akuntansi dan Bisnis, 2(2), 227-236.

Sobur Setiaman ,Skep, Ns, MM ( K3L ) ( 2020), “ Tutorial Analisis Spasial Model Persamaan
Struktural Dengan Software SMARTPLS versi 3 edisi pertama ““. 26 desember 2020

46





