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PENGARUH LINGKUNGAN KERJA DAN MOTIVASI KERJA TERHADAP 

KINERJA KARYAWAN PUSAT PENGEMBANGAN SUMBER DAYA 

MANUSIA (PPSDM) REGIONAL YOGYAKARTA 

Oleh : Julens Mutji 

Nim : 11160068 

Program Studi Manajemen Fakultas Bisnis 

Universitas Kristen Duta Wacana 

Email: mutjijulens@gmail.com 

ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh Lingkungan Kerja Dan 

Motivasi Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Pada Pusat Pengembangan Sumber 

Daya Manusia (PPSDM) Regional Yogyakarta. Teknik pengumpulan data dalam 

penelitian ini menggunakan kuesioner. Sampel penelitian yang di ambil 

sebanyak 70 responden karyawan Pusat Pengembangan Sumber Daya Manusia 

(PPSDM) Regional Yogyakarta. Berdasarkan hasil analisis menggunakan 

software SPSS25 didapatkan hasil yang menunjukan bahwa lingkungan kerja 

memiliki pengaruh yang signifikan terhadap kinerja karyawan. Sehingga dapat 

disimpulkan bahwa lingkungan kerja memiliki pengaruh terhadap kinerja 

karyawan Pusat Pengembangan Sumber Daya Manusia (PPSDM) Regional 

Yogyakarta. 
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Kata kunci : Lingkungan kerja, motivasi kerja, kinerja karyawan 

 

THE INFLUENCE OF WORK ENVIRONMENT AND WORK MOTIVATION 

ON EMPLOYEE PERFORMANCE OF REGIONAL HUMAN RESOURCE 

DEVELOPMENT CENTER (PPSDM) YOGYAKARTA 

ABSTRACT 

This study aims to determine the effect of work environment and work motivation 

on employee performance at the Yogyakarta Regional Center for Human 

Resource Development (PPSDM). Data collection techniques in this study using a 

questionnaire. The research sample taken was 70 respondents from the 

Yogyakarta Regional Human Resources Development Center (PPSDM). Based on 

the results of the analysis using SPSS25 software, it is found that the work 

environment has a significant influence on employee performance. So it can be 

concluded that the work environment has an influence on the performance of the 

employees of the Yogyakarta Regional Human Resources Development Center 

(PPSDM). 

Keywords : Work Environment, work motivation, Employee Performance 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang Masalah 

Di era globalisasi sekarang ini, organisasi bukan hanya berfokus kepada 

kebijakan dan prosedur saja, tetapi organisasi dibentuk oleh manusia dan 

hubungannya satu dengan yang lain. Sebuah organisasi dapat tetap bertahan 

jika orang-orang di dalamnya berinteraksi satu dengan yang lain untuk 

berfungsi agar tujuan tercapai. Disinilah kunci organisasi untuk dapat 

bertumbuh, berkembang dan bertahan, yaitu sumber daya manusia. Sumber 

daya manusia merupakan komponen yang sangat penting dalam suatu 

organisasi, dan menjadi faktor penting bagi keberlangsungan hidup 

perusahaan, baik untuk saat ini maupun untuk jangka panjang. Agar tujuan 

perusahaan dapat tercapai maka dibutuhkan karyawan yang berkerja secara 

efisien dan efektif sehingga menghasilkan kinerja yang baik.  

Kinerja karyawan merupakan salah satu aspek penting yang harus 

diperhatikan demi pencapaian tujuan perusahaan. Hariandja (2002:194) 

mengemukakan kinerja adalah hasil kerja yang dicapai oleh pegawai atau 

perilaku nyata yang ditampilkan sesuai dengan perannya dalam organisasi. 

Kinerja karyawan dapat dinilai baik jika implementasinya sesuai dengan 

tujuan yang diinginkan atau mampu memenuhi kebutuhan perusahaan, namun 

untuk menerapkan kinerja karyawan yang maksimal kita perlu memperhatikan 

aspek yang mempengaruhi baik buruknya kinerja. 
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Salah satu aspek yang memiliki pengaruh penting dalam menentukan baik 

dan buruknya kinerja karyawan adalah lingkungan kerja. Lingkungan kerja 

menjadi fasilitas karyawan dalam melaksanakan suatu kegiatan agar dapat 

menciptakan kinerja yang sesuai dengan harapan perusahaan, sebaliknya 

lingkungan kerja yang tidak memadai dapat menurunkan kinerja karyawan. 

Sedarmayanti (2001:21) menyatakan bahwa secara garis besar, jenis 

lingkungan kerja terbagi menjadi dua yaitu lingkungan kerja fisik, yaitu semua 

keadaan yang berbentuk fisik yang terdapat disekitar tempat kerja yang dapat 

mempengaruhi karyawan baik secara langsung maupun tidak langsung dan 

lingkungan kerja non fisik, yaitu semua keadaan yang terjadi yang berkaitan 

dengan hubungan kerja baik hubungan dengan atasan maupun hubungan 

sesama rekan kerja, ataupun hubungan dengan bawahan. Ketika karyawan 

merasa senang dengan lingkungan kerjanya maka dia akan betah dan 

melakukan pekerjaan dengan sukacita. Sebaliknya ketika lingkungan kerjanya 

buruk seperti ruangan sempit, panas, maka karyawan akan merasa stres dan 

bosan sehingga mengakibatkan kinerja yang buruk. 

  Untuk meminimalisir karyawan jenuh terhadap pekerjaanya, maka sebuah 

organisasi atau seorang pimpinan harus memperhatikan lingkungan kerja para 

karyawan serta menciptakan lingkungan yang kondusif sehingga terciptanya 

kinerja yang baik oleh para karyawan. Sihombing (2004: 175) mengemukakan 

bahwa lingkungan kerja fisik adalah satu unsur yang harus diperhatikan 

perusahaan sehingga dapat menimbulkan rasa aman, tentram dan dapat 

meningkatkan hasil kerja yang baik untuk peningkatan kinerja karyawan. 
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Lingkungan kerja yang nyaman membuat para karyawan bekerja secara baik 

dan akan menjadi dorongan bagi kemajuan organsasi.  

Selain lingkungan kerja, faktor lain yang mempengaruhi kinerja karyawan 

adalah motivasi kerja. Motivasi kerja sangat penting bagi para karyawan untuk 

melakukan pekerjaan yang di harapkan untuk memajukan sebuah oragnisasi 

serta mencapai tujuan yang diinginkan. Motivasi kerja adalah bagaimana 

seorang pemimpin memberikan upaya mendorong para karyawan melakukan 

inovasi, kreatifitas demi pencapaian tujuan bersama tanpa mengabaikan 

kinerja karyawan. Ketika seseorang termotivasi dalam pekerjaan maka dia 

akan melakukan semua pekerjaan dengan semangat dan memberikan dampak 

bagi kemajuan sebuah organisasi. Menurut Heidjrachman dan Husnan (1997: 

197) motivasi merupakan proses untuk mempengaruhi seseorang agar 

melakukan sesuatu yang kita inginkan. Ketika seseorang sudah dipengaruhi 

dan diberikan motivasi, maka dia akan  melakukan apapun dengan sekuat 

tenaganya demi tujuan yang di inginkan.  

Pusat Pengembangan Sumber Daya Manusia Regional Yogyakarta 

merupakan Unit Pelaksana Teknis di bidang pengembangan sumber daya 

manusia, yang berada di bawah dan bertanggung jawab kepada Kepala Badan 

Pengembangan Sumber Daya Manusia Kementerian Dalam Negeri. 

Berdasarkan survei pada Pusat Pengembangan Sumber Daya Manusia 

Regional Yogyakarta penulis menemukan permasalahan yang terkait dengan 

lingkungan kerja, motivasi kerja dan kinerja. Lingkungan kerja pada Pusat 

Pengembangan Sumber Daya Manusia Regional Yogyakarata kurang 

kondusif. Terdapat beberapa ruangan yang memiliki suhu yang cukup panas 
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karena terdapat beberapa AC yang rusak. Sebagian ruangan di kantor Pusat 

Pengembangan Sumber Daya Manusia Regional Yogyakarta memiliki 

pencahayaan yang redup atau kurang terang, sehingga akan mengganggu 

konsentrasi karyawan dalam bekerja. Ruang kerja yang kurang besar dan 

penataan perlengkapan atau peralatan yang kurang rapih menjadi pengganggu 

aktivitas kinerja karyawan. Motivasi kerja juga masih terlihat rendah karena 

masih banyak karyawan yang datang terlambat. Selain masalah di atas, kinerja 

karyawan pada Pusat Pengembangan Sumber Daya Manusia Regional 

Yogyakarta masih kurang optimal terlihat salah satunya adalah karyawan 

melakukan kesalahan saat menyusun dan menyimpan sertifikat calon CPNS 

hal ini terbukti ketika calon CPNS meminta sertifikat tanda tamat, karyawan 

kewalahan dalam mencari berkas tersebut. 

Berdasarkan latar belakang masalah tersebut, terlihat jelas bahwa 

lingkungan kerja dan motivasi kerja berhubungan erat dengan kinerja 

karyawan. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui hubungan antara 

lingkungan kerja dan motivasi kerja terhadap kinerja karyawan. Penelitian ini 

sangat penting dibahas untuk menguji apakah lingkungan kerja dan motivasi 

kerja mempenngaruhi kinerja karyawan di Lingkungan Pusat Pengembangan 

Sumber Daya Manusia (PPSDM) Regional Yogyakarta. Maka dari itu penulis 

perlu melakukan penelitian lebih lanjud mengenai “Pengaruh Lingkungan 

Kerja dan Motivasi Kerja terhadap Kinerja Karyawan di Pusat Pengembangan 

Sumber Daya Manusia (PPSDM) Regional Yogyakarta”  
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1.2 Identifikasi Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah di atas yang menjadi identifikasi masalah 

dalam penelitian ini adalah: 

1. Lingkungan kerja yang kurang nyaman, yang disebabkan ruang kerja yang 

tidak besar dan penataan ruang tidak optimal sehingga menyulitkan 

karyawan saat melakukan pekerjaan. 

2. Pendingin ruangan AC di beberapa departement tidak berfungsi dengan 

baik. 

3. Karyawan sering datang terlambat. 

4. Kinerja yang kurang baik, terlihat masih banyak karyawan yang kesulitan 

dalam melakukan pekerjaan seperti mencari sertifikat CPNS yang telah di 

simpan. 

1.3 Pertanyaan Penelitian 

1. Bagaimana pengaruh lingkungan kerja fisik terhadap kinerja karyawan di 

Pusat Pengembangan Sumber Daya Manusia Regional Yogyakarta? 

2. Bagaimana pengaruh motivasi kerja terhadap kinerja karyawan di Pusat 

Pengembangan Sumber Daya Manusia Regional Yogyakarta? 

3. Bagaimana pengaruh lingkungan kerja fisik dan motivasi kerja secara 

bersama-sama di Pusat Pengembangan Sumber Daya Manusia Regional 

Yogyakarta? 

1.4 Tujuan Penelitian 

Penelitian ini dilakukan dengan tujuan untuk menguji pengaruh lingkungan 

kerja dan motivasi kerja terhadap kinerja karyawan Pusat Pengembangan 

Sumber Daya Manusia (PPSDM) Regional Yogyakarta. 
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1.5 Manfaat Penelitian  

Hasil penelitian ini diharapkan memberikan manfaat bagi: 

1. Peneliti 

Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat berupa 

penambahan wawasan pengetahuan, pengalaman saat melakukan   

penelitian dan diharapkan mampu menerapkan teori-teori manajemen 

sumber daya manusia yang sudah  didapatkan selama duduk  di bangku 

perkuliahan S1 di Fakultas Bisnis Universitas Kristen Duta Wacana. 

2. Lembaga  

Penelitian ini dapat menjadi acuan bagi lembaga Pusat Pengembangan 

Sumber Daya Manusia (PPSDM) Regional Yogyakarta dalam 

memperbaiki sistem kerjanya. 

3. Universitas Kristen Duta Wacana 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi pedoman serta masukan 

berupa informasi bagi penelitian selanjutnya. 

1.6 Batasan Penelitian 

Batasan masalah yang di angkat dalam penelitian ini yaitu sebagai berikut: 

1. Penelitian ini dilakukan di lembaga Pusat Pengembangan Sumber Daya 

Manusia Kemendagri Regional Yogyakarta di Jl. Melati No. 1, Baciro, 

Gondokusuman, Kota Yogyakarta. 

2. Responden adalah seluruh karyawan lembaga Pusat Pengembangan 

Sumber Daya Manusia Kemendagri Regional Yogyakarta. 

3. Variabel yang diteliti adalah lingkungan  kerja, motivasi kerja dan kinerja. 
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4. Penelitian ini dilakukan di Pusat Pengembangan Sumber Daya Manusia 

(PPSDM) Regional Yogyakarta. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

©UKDW



48 
 

BAB V 

PENUTUP 

5.1. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil analisis yang dilakukan di Pusat Pelatihan Dan Pengembangan 

Sumber Daya Manusia (PPSDM) Regional Yogyakarta, yang berkaitan dengan  

variabel lingkungan kerja dan kinerja karyawan maka dapat disimpulkan sebagai 

berikut: 

1. Berdasarkan data yang diperoleh dari responden sebanyak 70 responden, 

maka data diolah berdasarkan gender yang didominasi oleh laki-laki 

sebanyak 39 responden dengan presentase 55,7%, selanjudnya status 

pendidikan didominasi oleh S-1 sebanyak 31 responden dengan presentase 

44,3%. Usia yang lebih mendominasi adalah rentang usia  >40 tahun 

sebanyak 26 responden  dengan presentase 37,1%. 

2. Dari hasil penelitian, uji validitas menggunakan analisis faktor maka 

variabel independen yaitu  lingkungan kerja serta variabel dependen yaitu 

kinerja karyawan dinyatakan valid karena memiliki skor loading >0,5. 

3. Dari hasil uji validitas, motivasi kerja tidak menunjukan kevaliditasan 

karena dari komponen matrix menunjukan bahwa motivasi kerja tidak 

berkorelasi dengan factor 3 tetapi mengikuti factor 1 yaitu lingkungan 

kerja yang hasilnya menunjukan bahwa lingkungan kerja sama dengan 

motivasi kerja. Yang menyebabkan motivasi kerja tidak valid karena 

dipengaruhi oleh pertanyaan peneliataan yang berbeda dengan kinerja 

yang ada di lembaga tersebut. 
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4. Berdasarkan uji reliabilitas maka didapatkan bahwa variabel lingkungan 

kerja dan kinerja karyawan dinyatakan reliabel, karena memberikan nilai 

alpha >0,60. 

5. Hasil analisis regresi menyatakan bahwa variabel lingkungan kerja 

memiliki pengaruh yang signifikan terhadap kinerja karyawan Pusat 

Pelatihan Dan Pengmbangan Sumber Daya Manusia (PPSDM) regional  

Yogyakarta. 

6. Berdasarkan hasil koefisien determinasi (R2) maka didapatkan hasil R 

Square yaitu variabel kinerja dipengaruhi sebesar 75% (0,027) oleh 

variabel lingkungan kerja dan sisanya dipengaruhi oleh variable yang tidak 

diteliti. 

5.2. Keterbatasan Penelitian 

Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh dari lingkungan kerja terhadap 

kinerja karyawan pada pusat pelatihan dan pengmbangan sumber daya manusia 

(PPSDM) Regional Yogyakarta. Selama penelitian ini berlangsung  ditemukan 

adanya  keterbatasan yaitu: 

1. Penelitian ini dilakukan pada saat kondisi yang kurang mendukung  yaitu 

pada saat pandemic covid 19 sehingga tidak efektif dalam menyebarkan 

koesioner, karena jumlah karyawan menjadi berkurang. 

2. Jumlah sampel yang digunakan  relative sedikit. 
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5.3. Saran 

Berdasarkan hasil penlitian yang dilakukan, maka didapatkan saran dari penulis 

sebagai berikut: 

1. Penelitian selanjutnya disarankan menambah variabel independen 

misalnya, kepuasan kerja, insentif atau komitmen. 

2. Untuk memenuhi kecukupan data mungkin bisa ditambahkan dengan 

lembaga lain. 

3. Untuk penelitian selanjutnya dianjurkan untuk menambah jumlah 

responden agar hasilnya lebih maksimal.  
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