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ABSTRAK  

 

  

Sumber daya manusia didalam suatu perusahaan merupakan elemen terpenting 

dalam sebuah organisasi untuk keberhasilan suatu organisasi yaitu kinerja karyawan. 

Kinerja karyawan memiliki banyak faktor salah satunya adalah Organizational 

Citizenship Behavior (OCB). OCB merupakan perilaku karyawan diluar tugas yang 

tidak tercantum pada deskripsi pekerjaannya. Terdapat lima dimensi OCB yaitu 

altruism, conscuentiousness, sportmanship,courtessy, dan civic virtue. Penelitian ini 

bertujuan untuk mengetahui hubungan antara pengaruh organizational citizenship 

behavior terhadap kinerja karyawan LPP Hotel Demangan Yogyakarta. Responden 

penelitian adalah karyawan LPP Hotel Demangan Yogyakarta. Penelitian ini 

menggunakan metode kuantitatif. Metode pengumpulan data dengan menyebarkan 

kuesioner. Populasi yang digunakan sebanyak 70 orang responden diambil dengan 

teknik sampling dengan mengacu pada lima perspektif organizational citizenship 

behavior. Berdasarkan hasil analisis data yang telah didilakukan menunjukkan bahwa 

Altruism dan Courtesy berpengaruh secara positif atau signifikan terhadap kinerja 

karyawan, sedangkan Conslentiousnes, Sportmanship, dan Civic virtue  berpengaruh 

negatif atau tidak signifikan terhadap kinerja karyawan. 

  

Kata kunci : Altruism, Consclrntiousnes, Sportmanship, Courtesy, dan Civic Virtue, 

Organizational Citizenship Behavior, , Kinerja Karyawan, OCB. 
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ABSTRACT 

  

 Human resources within a company are the most important elements in an 

organization for the success of an organization, namely employee performance. 

Employee performance has many factors, one of which is Organizational Citizenship 

Behavior (OCB). OCB is employee behavior outside of the duties listed in the job not 

description. There are five dimensions of OCB, namely altruism, conscientiousness, 

sportmanship, courtessy, and civic virtue. This study aims to determine the relationship 

between the influence of organizational citizenship behavior on the performance of 

LPP Hotel Demangan Yogyakarta employees. Research respondents were employees 

of LPP Hotel Demangan Yogyakarta. This research uses quantitative methods. The 

method of collecting data by distributing questionnaires. The population used as many 

as 70 respondents was taken with a sampling technique with reference to the five 

perspectives of organizational citizenship behavior. Based on the results of the data 

analysis that has been carried out, it shows that Altruism and Courtesy have a positive 

or significant effect on employee performance, while Conslentiousness, Sportmanship, 

and Civic virtue have a negative or insignificant effect on employee performance. 

 

Keywords : Altruism, Consclrntiousnes, Sportmanship, Courtesy, dan Civic Virtue, 

Organizational Citizenship Behavior, Employee Performance, OCB. 
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BAB I  

PENDAHULUAN  

1.1. Latar Belakang 

 Organizational Citizenship Behavior  (OCB) merupakan suatu istilah 

dalam manajemen sumber daya manusia yang mengindikasikan bahwa 

karyawan memiliki nilai lebih terhadap pekerjaaannya dan nilai tambah bagi 

perusahaan. Dengan mengembangkan OCB, karyawan dianggap melebihi 

persyaratan kerja dasar seorang pegawai. Organizational Citizenship Behavior 

juga dapat dijelaskan sebagai perilaku yang melebihi permintaan tugas. Gibson 

et al (2006) berpendapat bahwa organization citizenship behavior sangat 

penting dalam kelangsungan hidup organisasi.  

 Organizational Citizenship Behavior adalah perilaku extra role yang 

tidak secara langsung atau eksplisit dapat mengenalkan dalam sebuah sistem 

kerja yang formal dan secara bersama mampu meningkatkan efektivitas dalam 

fungsi sebuah organisasi. Organizational Citizenship Behavior juga memberi 

manfaat bagi perusahaaan berupa: membantu meningkatkan produktivitas 

rekan kerja dan manajerial, membantu mengefisiensikan penggunaan sumber 

daya organisasional untuk tujuan produktif, menentukan tingkat kebutuhan 

sumber daya organisasional untuk pemeliharaan karyawan, dijadikan dasar 

yang efektif untuk aktivitas koordinasi antara anggota tim dan antar kelompok 

kerja, meningkatkan kemampuan organisasi untuk mendapatkan dan 
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mempertahankan SDM-SDM handal, meningkatkan stabilitas kinerja 

organisasi, dan meningkatkan kemampuan organisasi dalam beradaptasi 

terhadap perubahan di lingkungan bisnisnya. (Podsakoff,1996:259-298). 

 Dalam sebuah organisasi kinerja karyawan sangat diperhatikan, 

dikarenakan jika kinerja karyawan itu rendah didalam suatu organisasi tersebut 

maka kinerja dalam organisasi tersebut tidaklah stabil. Salah satu pengaruh 

kinerja yang berpengaruh pada kinerja karyawan adalah organizational 

citizenship behavior (OCB). Maka dari itu organisasi harus tetap 

memperhatikan kinerja karyawan yang buruk, dan mungkin karyawan tersebut 

memiliki suatu masalah didalam organisasi maupun diluar organisasi tersebut. 

Agar didalam organisasi kinerja para karyawan tetap stabil dan terus 

meningkat.  

 Kinerja merupakan perilaku nyata yang disampaikan setiap orang 

sebagai prestasi kerja yang dihasilkan oleh karyawan sesuai dengan perannya 

dalam perusahaan. Kinerja karyawan merupakan perilaku nyata yang 

ditampilkan setiap orang sebagai prestasi kerja yang dihasilkan oleh karyawan 

sesuai dengan perannya dalam perusahaan. Kinerja karyawan merupakan suatu 

hal yang sangat penting dalam upaya perusahaan untuk mencapai tujuannya. 

Maka dari itu kinerja karyawan sangat diperhatikan agar organisasi tetap efektif 

dalam bekerja. 

 Kinerja adalah perilaku seseorang yang dinilai hasil dari suatu pekerjaan 

atau job description berdasarkan standar mutu penilaian kinerja. Kinerja adalah 
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hasil kerja secara kualitas dan kuantitas yang telah dilaksanakan seseorang 

dalam mengerjakan tugas yang telah diberikan kepadanya Mangkunegara 

(2017:67).  Dari definisi mangkunegara dapat disimpulkan bahwa kinerja 

merupakan hasil kerja seseorang dalam melaksanakan tugas. Menurut 

mangkunegara (2013:75) ada beberapa indikator yang berpengaruh terhadap 

kinerja karyawan yaitu kualitas kerja, kuantitas kerja, tanggung jawab, 

kerjasama, dan inisiatif. 

 Penelitian ini dilakukan di salah satu Hotel yang terletak di Yogyakarta. 

Penulis memilih untuk melakukan penelitian di lingkungan hospitality industry 

karena penulis melihat penelitian-penelitian sebelumnya hanya melakukan 

penelitian di perusahaan umum, perbankan maupun perguruan tinggi, sedikit 

yang melakukan penelitian di lingkungan perhotelan. Maka penulis tertarik 

untuk melakukan penelitian di lingkungan perhotelan. 

1.2. Rumusan Masalah  

Masalah yang terdapat pada penelitian ini dirumuskan dengan 

bentuk pertanyaan sebagai berikut: 

1. Bagaimana variabel Alturism berpengaruh terhadap kinerja karyawan 

hotel LPP Demangan ? 

2. Bagaimana variabel Conscientiousness berpengaruh terhadap kinerja 

karyawan hotel LPP Demangan ? 

3. Bagaimana variabel Courtesy berpengaruh terhadap kinerja karyawan 

hotel LPP Demangan ? 
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4. Bagaimana variabel Sportmanship berpengaruh terhadap kinerja 

karyawan hotel LPP Demangan ? 

5. Bagaimana variabel Civic virtue berpengaruh terhadap kinerja 

karyawan hotel LPP Demangan ? 

1.3.Tujuan Penelitian  

Penelitian ini dilakukan dengan beberapa tujuan, sebagai berikut: 

1. Menguji pengaruh variabel Alturism terhadap kinerja karyawan hotel 

LPP Demanagan ? 

2. Menguji pengaruh variabel Conscientiousness terhadap kinerja 

karyawan hotel LPP Demangan ? 

3. Menguji pengaruh variabel Sportmanship terhadap kinerja karyawan 

hotel LPP Demangan ? 

4. Menguji pengaruh variabel Courtesy terhadap kinerja karyawan hotel 

LPP Demangan ? 

5. Menguji pengaruh variabel Civic virtue terhadap kinerja karyawan hotel 

LPP Demangan ? 

1.4. Manfaat Penelitian  

1. Bagi Penulis 

Penelitian ini merupakan penerapan teori-teori manajemen sumber daya 

manusia yang didapatkan selama bangku perkuliahan S1 di Fakultas 

Bisnis Universitas Kristen Duta Wacana. 
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2. Bagi Universitas 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi referensi bagi penelitian 

berikutnya yang berhubungan dengan manajemen sumber daya 

manusia. 

3. Bagi Perusahaan 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi pertimbangan kepada 

pihak perusahaan, khususnya pengaruh organizational citizenship 

behavior terhadap kinerja karyawan  

1.5. Batasan Penelitian 

Batasan masalah dalam penelitian ini adalah sebagai berikut : 

1. Penelitian dilakukan pada LPP Hotel Convention Yogyakarta yang 

terletak di Jl. Demangan Baru no 8, Catur Tunggal, Kota Yogyakarta 

2. Dimensi OCB yang diteliti mencakup lima aspek yaitu: Altruism, 

Conscientiousness, Sportsmanship, Courtesy, Civic virtue (Organ et all 

2006 ) 

3. Kinerja adalah hasil kerja secara kualitas dan kuantitas yang dicapai 

oleh seorang pegawai dalam melaksanakan tugasnya sesuai dengan 

tanggung jawab yang diberikan kepadanya Mangkunegara (2017). 
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BAB V 

PENUTUP 

5.1. Kesimpulan  

  Berdasarkan hasil analisis dan pembahasan yang dilakukan pada LPP 

Hotel Demangan Baru, Yogyakarta, maka dapat diambil kesimpulan sebagai 

berikut: 

1. Karyawan pada LPP Hotel Demangan Baru, Yogyakarta sebagian besar 

laki-laki dengan persentase sebesar 55.7%, untuk usia yang didominasi 

adalah rentang usia 20-30 tahun dengan persentase 68,6%, berkenaan 

dengan masa kerja didominasi pada rentang 2-5 tahun dengan persentase 

72,9%, selanjutnya status didominasi oleh status kawin dengan persentase 

58,6%, sedangkan tingkat pendidikan yang mendominasi oleh SMU/SMK 

dengan persentase sebesar 52,8%, dan yang terakhirdengan devisi 

didominasi oleh food and beverage dengan persentase 22,9%. 

2. Dari hasil analisis regresi variabel Altruism dapat disimpulkan adanya  

pengaruh secara positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan. Hasil 

tersebut menunjukkan bahwa Altruism berpengaruh di LPP Hotel 

Yogyakarta. Hasil pengujian ini dilihat dari segi perilaku karyawan yang 

saling tolong menolong jika terjadi kesulitan didalam organisasi.  
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3. Dari hasil analisis regresi variabel Consclentiousness dapat disimpulkan 

hipotesis tidak signifikan. Hal itu menunjukkan bahwa tidak adanya 

pengaruh secara signifikan terhadap kinerja karyawan. Hasil tersebut 

menunjukkan bahwa Consclentiousness tidak berpengaruh di LPP Hotel 

Yogyakarta.  Hasil pengujian ini dilihat dari segi tanggung jawab, 

ketepatan waktu pada karyawan ketika sedang mengerjakan tugas yang 

telah diberikan oleh organisasi dan karyawan bersedia untuk menerima 

tugas tambahan untuk mengetahui tingkat kualitas kerja. 

4. Dari hasil analisis regresi variabel Sportmanship dapat disimpulkan 

hipotesis tidak signifikan. Hal ini menunjukkan bahwa tidak adanya 

pengaruh secara signifikan terhadap kinerja karyawan.. Hasil tersebut 

menunjukkan bahwa Sportmanship tidak berpengaruh di LPP Hotel 

Yogyakarta. Hasil pengujian ini dilihat dari segi kenyamanan karyawan 

dalam organisasi yang memiliki level sportsmanship yang tinggi akan lebih 

fokus terhadap apa yang harus dilakukan daripada memikirkan hal lain 

yang bisa mengganggu konsentrasi pada tujuan yang sebenarnya ingin 

dicapai.  

5. Dari hasil analisis regresi variabel Courtesy dapat disimpulkan bahwa 

hipotesis signifikan. Hal ini menunjukkan adanya pengaruh yang 

signifikan terhadap kinerja karyawan. Hasil tersebut menunjukkan bahwa 

Courtesy berpengaruh di LPP Hotel Yogyakarta.  Hasil pengujian ini 

dilihat dari segi komunikasi secara teratur dengan rekan-rekan kerja, 
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sehingga sesama karyawan bisa mengantisipasi ketika terjadi peristiwa-

peristiwa kegagalan yang tidak mereka harapkan.  

6. Dari hasil analisis regresi variabel Civic Virtue dapat disimpulkan bahwa 

hipotesis tidak signifikan. Hal ini menunjukkan tidak adanya pengaruh 

secara signifikan terhadap kinerja karyawan. Hasil tersebut menunjukkan 

bahwa Civic Virtue tidak berpengaruh di LPP Hotel Yogyakarta.  Hasil 

pengujian ini dilihat dari segi sadar akan tanggung jawab, tepat waktu, 

menempatkan kepentingan pada terperincinya dan kualitas tugas.  

5.2. Keterbatasan  

  Keterbatasan penelitian, selama penelitian ini berlangsung peneliti tidak 

dapat bertemu responden secara langsung untuk menyerahkan kuesioner, 

disebabkan oleh kondisi pandemi. Dengan demikian kuesioner diserahkan 

kepada responden melalui Manajer HRD LPP Hotel Demangan Yogyakarta.  

5.3. Saran  

   Saran untuk penelitian selanjutnya adalah menambah variabel, serta 

dapat menggunakan model dan objek yang berbeda. 
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