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INTISARI

Penelitian ini dilakukan dengan berfokus pada pembangunan website yang
menghubungkan antara pengepul dengan masyarakat khususnya di daerah
Poloharjo, Sobayan, Pedan, Klaten, RT/RW : 002/010 untuk membantu
mengatasu sampah rumah tangga yang tidak terurai.Pada penelitian ini penulis
membangun website dengan menggunakan metode goal directed design. Evaluasi
yang akan digunakan untuk pengukuran yaitu performance metrics yang terdiri
dari task success, time on task, mouse click. Hasil dari pembangunan website ini
akan didedikasikan kepada masyarakat dan pengepul untuk membantu dalam

pengelolaan sampah di masyarakat

Kata kunci: sampah, pengepul, masyarakat, website, performance metrics, goal directed
design
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BAB 1
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Sampah merupakan salah satu faktor yang menyebabkan kerusakan
lingkungan di Indonesia. Meskipun banyak yang sudah sadar dengan hal tersebut,
tapi masalah sampah belum menjadi prioritas untuk diselesaikan, khususnya
sampah yang tidak mudah terurai yang harusnya dapat digunakan sebagai daur
ulang. Melalui observasi awal berupa wawancara terhadap masyarakat (Poloharjo,
Sobayan Pedan, Klaten, RT/002, RW/010), penyebabnya masyarakat terlalu sibuk
dengan aktivitas masing-masing, sehingga masyarakat tidak sempat mengelola
sampah mereka masing-masing dengan membawanya ke pengepul, bank sampah,
ataupun tukang rosok. Akhirnya sampah hanya dibuang tanpa memilah sesuai
kandungan yang terdapat pada sampah. Pembuangan tersebut membuat
lingkungan tercemar oleh bahan-bahan kimia yang terdapat pada sampah. Bahan
kimia tersebut membuat gangguan pencemaran air yang meresap kedalam tanah
dan sumur (Yunita, 2013). Oleh karena itu sampah harus mendapat perhatian

khusus guna mengurangi pencemaran. likungan.

Berdasarkan observasi-awal wawancara, pengepul adalah salah satu pihak
yang selalu membutuhkan sampah(bahan daur ulang) dari masyarakat rumah
tangga. Yang sering terjadi adalah pengepul mencari sampah-sampah tersebut
dengan cara mendatangi rumah-rumah penduduk. Terkadang pengepul juga
kekurangan sampah untuk digunakan sebagai bahan daur ulang dan salah satunya
disebabkan oleh sumber yang hanya diperoleh dari kalangan tertentu (Toko, dan
warung makan). Maka dari itu perlu sebuah website sebagai perantara yang dapat

menghubungkan antara masyarakat dengan pengepul.

Solusi ini dirasa tepat karena mengingat saat ini perkembangan teknologi
yang semakin pesat dan pengguna internet yang semakin banyak. Menurut

Asosiasi Penyelenggara Jasa Internet Indonesia (APJII), seperti yang dapat



dilihat pada Gambar 1, penetrasi pengguna internet di Indonesia pada Tahun 2018
mencapai 64.8% dan 171.17 Juta jiwa pengguna internet.

: HASIL SURVEI 2018

Penetrasi Pengguna
Internet 1012 27.916.716

Persentase Pertumbuhan

Pertumbuhan Pengguna

Pengguna 1 Internet
tahun (%) 2017-2018

171.176.716,8 264.161.600

64,8

Penetrasi
Internet
2018 (%)

_
E= ade =
I-. g S Iu: “i;.

Gambar 1. Infografis Penetrasi Pengguna Internet 2018

Ver. : S 20190518

Dikutip dari Asosiasi Penyelenggara Jasa Internet indonesia (APJII) 2018 - Penetrasi & Profil

Prilaku Pengguna Internet Indonesia

Internet merupakan jaringan yang dapat menghubungkan dunia dalam satu
jaringan, dan website merupakan sebuah halaman yang nantinya akan dapat
diakses oleh'masyarakat dan pengepul. Oleh karena itu pada tugas akhir ini, akan
dibangun sebuah  website yang diharapkan dapat menghubungkan antara
masyarakat dengan pengepul untuk mendukung pengelolaan sampah.

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan masalah yang sudah diurakain dalam latar belakang, maka
rumusan masalah yang dapat diambil adalah bagaimana website pengepul dapat
berguna dan mudah dipahami oleh masyarakat.



1.3 Batasan Penelitian
Batasan masalah dari penelitian ini adalah :
1. Jenis sampah adalah sampah yang dapat didaur ulang

2. Penelitian ini ditujukan untuk masyarakat rumah tangga

3. Lokasi peneltitian berada di Poloharjo, Sobayan, Pedan, Klaten, RT/002,

RW/010.

1.4 Tujuan Penelitian

Tujuan dilakukannya penelitian adalah menghubungkan masyarakat dengan

pengepul sesuai dengan kebutuhan dari pengepul dan masyarakat sehingga

membantu dalam pengelolaan sampah masyarakat.

1.5 Metode Penelitian

Metode yang digunakan pada penelitian adalah metode Goal-Directed Design.

Menurut buku Alan Cooper (About Face-The Essentials of Interaction Design),

Goal-Directed Design (GDD) menggabungkan teknik etnografi, wawancara, riset,

detail pengguna, skenario desain, serta prinsip dan sebuah pola. Goal-Directed

Design memiliki-6-proses yang harus dilalui, yaitu

Research

users and
B a8

the domain

Framework
definition of
design structure

and flow

Requirements
delinition ol user,
use context business, and
technical noeds

Refinement Support
of behawiors, development
form, and needs

content

Modeling

oFisers and

Gambar 2. Proses Metode Goal-Directed Design

Dikutip dari (Cooper & dkk, 2014) About Face: The Essentials of Interaction Design, Fourth

Edition 53-58

1.5.1 Research
Tahap ini guna mencari data dengan cara wawancara dan observasi.

Hasil dari data ini berupa kebutuhan pengguna website. Tujuannya adalah

untuk mengetahui apa saja kebutuhan pengguna pada wesite yang akan

dibangun.



1.5.2 Modeling
Tahapan ini akan menghasilkan sebuah model persona. Hasil

wawancara akan disintesis ke dalam domain dan model pengguna. Di dalam
persona terdapat beberapa informasi yang melekat pada dirinya yaitu :

demografi, tujuan, motivasi, prioritas, tindakan.

1.5.3 Requirements Definition
Tahapan ini untuk menganalisis data persona. Setelah dilakukan

analisis akan ditentukan informasi dan kemampuan apa saja yang dibutuhkan
persona/pengguna untuk mencapai tujuan dan kemudian dituangkan pada

website yang akan dibuat.

1.5.4 Framework

Pada tahap ini, designer akan membuat konsep secara keseluruhan dari
hasil tahap yang sebelumnya untuk dijadikan perancangan. Perancangan ini
akan menggunakan alat® visualuntuk menghasilkan bagian yang sesuai

kebutuhan sehingga terlihat struktur untuk detail yang akan datang.

1.5.5 Refinement

Pada tahap-ini, merupakan tahap yang serupa dengan tahap Framework
tetapi pada tahap ini akan meningkatkan fokus pada detail dan implementasi.
Seperti font yang digunakan untuk pengguna, warna yang digunakan pada
website. Hasil pada tahap ini adalah dokumentasi terperinci dari desain yang
telah dirancang, spesifikasi bentuk dan perilaku dengan konteks yang

ditentukan dapat berupa laporan atau presentasi.

1.5.6 Development Support
Tahap ini adalah tahap akhir yang bertujuan untuk pengembangan lebih

lanjut. Tahap ini dilakukan dengan pengujian.



1.6 Sistematika Penelitian
Sistematika Tugas Akhir ini secara garis besar dibagi menjadi 5 BAB yang

dituliskan sebagai berikut :

e BAB 1, PENDAHULUAN, berupa gambaran secara umum sistem yang
akan dibangun, terdiri dari latar belakang masalah, rumusan masalah,
batasan masalah, tujuan penelitian, metodologi penelitian serta sistematika

penulisan.

e BAB 2, TINJAUAN PUSTAKA, berisi tinjauan pustaka dan atau teori -
teori yang digunakan dalam pembangunan website ini. Pada bagian ini
dibagi menjadi dua bagian yaitu, tinjauan pustaka dan landasan teori.
Tinjauan pustaka berisi teori yang didapat melalui hasil penelitian yang
sudah dilakukan oleh orang lain. Landasan teori berisi tentang teori — teori

untuk sebuah acuan dalam pembangunan website.

e BAB 3, ANALISIS DAN PERANCANGAN SISTEM, berisi tentang
tahapan perancangan pembuatan website yang akan dibangun meliputi
kebutuhan--hardware ataupun software, serta langkah-langkah dalam

pembuatan website.

e BAB 4, IMPLEMENTASI DAN ANALISIS, berisi tentang implementasi
sistem yang sudah dibangun. Setelah implementasi sudah dilakukan, akan
dilakukan pengujian sistem(website) kepada responden yang sudah
ditentukan. Sehingga mendapatkan hasil dari pengujian.

e BAB 5, KESIMPULAN DAN SARAN, berisi penjelasan singkat yang
diuraikan dari hasil analisis yang telah dilakukan. Saran meliputi
cara/metode lain yang dapat dilakukan untuk pengembangan sistem yang

belum dilakukan dalam pembangunan sistem sekarang.



BAB 5
KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan
Kesimpulan berdasarkan hasil perancangan, implementasi dan evalusai

sistem website pengepul adalah sebagai berikut:

1. Pada penerapan goal directed design dalam membangun website pengepul
ini mendapatkan kendala berupa waktu yang cukup banyak dalam
melakukan wawancara, dengan responden yang dikelompokan menjadi 3
terdiri dari  pelanggan(masyarakat), admin(pengepul), dan juga
driver(pengepul). Namun dengan begitu perancangan, dan implementasi
website berhasil dilakukan dengan metode. GDD yang diukur dengan
performance metrics.

2. Berdasarkan hasil pengujian yang diukur.dengan performance metrics
dapat disimpulkan bahwa website bisa digunakan dan dipahami secara baik
oleh responden hanya tetapi‘sedikit membutuhkan waktu untuk responden
dalam melakukan sebuah transaksi. Hal tersebut dapat dilihat pada hasil
task success 90,90%, time on task 49,12%, dan mouse click 79,16% dengan
hasil akhir yang kemudia dilakukan combining metrics dengan hasil nilai
rata-rata 73,07%:

5.2 Saran
Dalam penelitian ini penulis memberikan saran untuk dilakukannya
pengembangan website pada penelitian berikutnya yaitu :
1. Dibuat sistem yang sama dalam versi mobile.
2. Memperbaiki tampilan agar lebih sederhana dan mudah dipahami untuk

masyarakat umum

91
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