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ABSTRAK 

 

 
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah citra merek, kualitas produk dan gaya hidup 

berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian sepatu merek vans. Sampel pada penelitian ini 

sebanyak 100 responden dan teknik penentuan sampel yang digunakan adalah teknik Purposive sampling 

dengan metode Non-probability sampling dengan pengukuran variabel menggunakan skala likert. 

Metode analisis data dalam penelitian ini yaitu uji validitas, uji reliabilitas, uji regresi linear berganda, 

uji koefisien determinasi (R2), uji F dan uji t. Variabel bebas dalam penelitian ini adalah citra merek, 

kualitas produk dan gaya hidup sedangkan variabel terikat adalah keputusan pembelian. 

Angka Adjusted R Square yang diperoleh sebesar 57.4%. Menunjukkan bahwa 57.4% variabel 

keputusan pembelian dapat dijelaskan oleh ketiga variabel independen dalam persamaan regresi. 

Sedangkan sisanya sebesar 42.6% persen dijelaskan oleh variabel lain di luar ketiga variabel yang 

digunakan dalam penelitian ini. Selanjutnya uji F menunjukkan bahwa ketiga variabel independen yang 

diteliti yaitu variable citra merek, kualitas produk dan gaya hidup terbukti secara simultan berpengaruh 

signifikan terhadap variabel dependen keputusan pembelian. Kemudian melalui uji t dapat diketahui pula 

bahwa ketiga variabel independen tersebut diatas secara parsial juga berpengaruh signifikan terhadap 

variable dipenden yaitu keputusan pembelian. 

Kata kunci: citra merek, kualitas produk, Gaya Hidup dan keputusan pembelian. 
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ABSTRACT 

 

 
This study aims to determine whether brand image, product quality and lifestyle have a 

significant effect on purchasing decisions for Vans brand shoes. The sample in this study 

was 100 respondents and the sampling technique used was purposive sampling technique 

with non-probability sampling method with measurement variables using a Likert scale. The 

data analysis method in this research is validity test, reliability test, multiple linear 

regression test, determination coefficient test (R2), F test and t test. The independent 

variables in this study are brand image, product quality and lifestyle, while the dependent 

variable is the purchase decision. 

The Adjusted R Square figure obtained is 57.4%. shows that 57.4% of the decision variables 

can state that the three variables are independent in the equation. While the remaining 

42.6% percent pleases by other variables outside the three variables used in this study. 

Furthermore, the F test shows that the three independent variables studied, namely the 

variable brand image, product quality and style are proven simultaneously to have a 

significant effect on the dependent variable of purchasing decisions. Then through the test 

it can also be seen that the three variables above partially also have a significant effect on 

the trend variable, namely the purchase decision. 

Keywords: brand image, product quality, lifestyle and purchasing decisions. 
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

 
 

Saat ini jika kita berbicara gaya hidup, fashion adalah salah satu yang termasuk dalam 

urutan gaya hidup, Fashion saat ini tidak sekedar untuk memenuhi kebutuhan dalam kehidupan 

sehari-hari, namun lebih dari itu fashion menjadi salah satu gaya hidup. karena di jaman yang 

serba digital sekarang ini setiap orang mau menunjukan atau mencitrakan dirinya agar terlihat 

menarik di kehidupan sekelilingnya bahkan punya hasrat untuk bisa di kenal dan di puji semua 

orang, Fashion seolah-olah telah menjadi sebuah ciri khas dan kepribadian masyarakat luas dan 

banyak dari para pengiat fashion yang menjadikan itu bukan hanya sekedar hobby atau gaya 

hidup saja, bahkan di jadikan sebuah peluang untuk berbisnis karena pangsa pasarnya begitu 

besar. 

Sepatu sneakers menjadi salah satu produk fashion dan alas kaki yang paling diminati 

banyak orang, Tak hanya terasa sangat nyaman ketika dipakai, sneakers juga punya beragam 

model yang trendi dan stylish. Salah satunya adalah sepatu merek Vans, sepatu yang pada awal 

mulanya di temukan Paul Van Doren dan Jim Van Doren basudara dengan rekannya Gardon Lee 

dan Serge Deliee yang memulai usahanya di 704 E, Broadway di Anahiem, california pada 

tanggal 16 maret 1966 ini sekarang menjadi brand yang bisa di bilang menjadi salah satu brand 

sepatu terkenal. Tampilannya yang sederhana, enak dipakai, dan nyaris sangat murah membuat 

sepatu ini banyak disukai. Bagi para kolektor Vans menjadi sepatu penting karena banyak 

seniman atau perusahaan street wear yang berkolaborasi dengan mereka. Fashion dengan 

pengaruh subkultur skateboard menjadi sesuatu yang dianggap keren celana gombrong, hoodie, 

dompet berantai, topi truk, dan kaos kegedean. Vans menjadi salah satu merek yang hadir paling 
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awal merespons ini. Mereka menggunakan bahan karet untuk membuat sepatu yang nyaman 

dipakai saat bermain skateboard. Penampilan yang bagus, sederhana, dan tidak rumit membuat 

Vans bisa digunakan untuk segala suasana. 

Untuk itu dalam menghadapi persaingan, cara yang digunakan produsen dalam 

meningkatkan penjualan sepatu Vans adalah dengan meningkatkan aspek-aspek yang ada pada 

suatu produk, guna menjadikan ketertarikan dan minat beli konsumen. Salah satu aspek-aspek 

dalam suatu produk yang harus ditingkatkan adalah merek. Menurut Kotler dan Keller (2009:258) 

“Merek adalah nama, istilah, lambang, atau desain atau kombinasinya untuk mengidentifikasikan 

barang atau jasa dari salah satu penjual atau kelompok penjual dan untuk mendiferensiasikan 

mereka dari para pesaing.” Menurut Tjiptono (2005:49) “Citra merek adalah deskripsi asosiasi 

dan keyakinan konsumen terhadap merek tertentu, citra merek (Brand Image) adalah pengamatan 

dan kepercayaan yang digenggam konsumen, seperti yang dicerminkan, di asosiasi atau di 

ingatan konsumen.” Tidak hanya citra merek aspek lain pun yang perlu di perhatikan adalah 

kualitas dari sepatu Vans tersebut, Menurut Philip Kotler (2002:49)kualitas produk adalah 

keseluruhan ciri dari suatu produk atau pelayanan pada kemampuan untuk memuaskan 

kebutuhan yang dinyatakan tersirat.Kualitas produk yang baik merupakan harapan konsumen 

yang harus dipenuhi oleh perusahaan, karena kualitas produk yang baik merupakan kunci 

perkembangan produktivitas perusahaan.Kualitas produk merupakan hal penting yang harus 

diusahakan oleh setiap perusahaan apabila menginginkan produk yang dihasilkan dapat bersaing 

di pasar. Disamping itu juga Vans harus mampu melihat gaya hidup konsumen, Menurut Kotler 

(2001:177) gaya hidup adalah pola hidup seseorang di dunia yang diekspresikan dalam aktifitas, 

minat dan opininya sehingga menggambarkan keseluruhan diri seseorang yang berinteraksi 

dengan lingkungannya. Untuk itu perusahaan harus mampu menganalisis gaya hidup konsumen, 

agar mampu mempengaruhi keputusan pembelian konsumen. 
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Semakin banyak pesaing sepatu Vans dengan merek-merek ternama dan kualitas berkelas, 

dengan menawarkan model-model berkelas untuk memenuhi gaya hidup konsumen. Untuk itulah 

penulis tertarik ingin meneliti dan mengetahui tentang keputusan pembelian masyarakat atau 

konsumen kepada sepatu merek vans. 

Oleh karena itu, penulis mengambil judul “PENGARUH CITRA MEREK,KUALITAS 

PRODUK DAN GAYA HIDUP TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN SEPATU 

MEREK VANS” 

1.2 Rumusan Masalah 

 

Berdasarkan latar belakang masalah yang telah dikemukakan maka penulis,merumuskan masalah 

sebagai berikut : 

a. Apakah variable dari citra merek dapat mempengaruhi keputusan pembelian sepatu merek 

Vans ? 

b. Apakah variable dari kualitas produk dapat berpengaruh terhadap keputusan pembelian 

sepatu merek Vans? 

c. Apakah variable gaya hidup berpengaruh terhadap keputusan pembelian sepatu merek 

vans? 

d. Apakah variable citra merek,kualitas produk,dan gaya hidup berpengaruh terhadap 

keputusan pembelian sepatu merek Vans? 

 

 

1.3 Tujuan Penelitian 

 

Berdasarakan rumusan masalah diatas,maka tujuan penelitian adalah sebagai berikut: 

 

a. Untuk mengertahui variable dari citra merek sepatu Vans berpengaruh terhadap keputusan 

pembelian . 

©UKDW



4 
 

b. Untuk mengetahui variable dari kualitas produk dari  sepatu Vans berpengaruh terhadap 

keputusan pembelian. 

c. Untuk mengetahui variable dari gaya hidup berpengaruh terhadap keputusan pembelian 

sepatu vans. 

d. Untuk mengetahui variable citra merek,kualitas produk,dan gaya hidup berpengaruh 

terhadap keputusan pembelian sepatu merek vans. 

 

 
 

1.4 Manfaat Penelitian 

 

Manfaat yang dapat diperoleh dari penelitian ini adalah: 

 

a. Menfaat untuk Peneliti 

 

Dapat mengetahui dan mempunyai pengalaman didalam bidang riset, sehingga di masa 

depan penulis bisa melakukan penelitian sendiri jika adanya kebutuhan. Dan ada juga 

menfaat kecerdasan emosional yang di dapat oleh penulis,baik dalam berupa revisi dan 

kritik, oleh sebab itu faktor-faktor inilah yang menyebabkan kecerdasaan emosional itu 

semakin terasa, dan penulis juga lebih mendalami tentang produk sepatu Vans ini, yang 

dimana, penulis adalah salah satu dari sekian banyak pencinta produk sepatu Vans. 

b. Menfaat untuk perusahaan 

 

Dari penelitian ini di harapkan berguna dan bermanfaat untuk perusahaan,agar perusahaan 

bisa mengetahui dan bisa menganalisis perilaku konsumen dengan lebih mudah. 

c. Manfaat bagi mahasiswa 

 

Penelitian ini diharapkan untuk di pergunakan menambah wawasan dan pengetahuan di 

bidang menejemen marketing untuk keperluan riset yang selanjutnya. 
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1.5 Batasan Masalah 

 

Agar masalah yang di teliti oleh penulis tidak terlalu luas, maka penulis melakukan batasan-batasan 

penelitian sebagai berikut: 

a. Lokasi penelitian di Universitas kristen duta wacana Yogjakarta dan di sekitar toko Vans 

plaza ambarrukmo. 

b. Responden yang di butuhkan adalah masyarakat Yogjakarta baik 

Mahasiswa/I,pengawai,wirausaha,dll. 

c. Profil responden jenis kelamin,usia,pekerjaan,pengeluaran, dan beberapa kali memakai 

sepatu vans. 

d. Responden adalah yang telah membeli dan memakai sepatu Vans. 

 

e. Variable yang digunakan ada 4 yaitu: citra merek,kualitas produk,gaya hidup,dan keputusan 

pembelian. 

f. Jumlah responden adalah 100 masyarakat atau konsumen yang pernah membeli dan 

memakai produk sepatu Vans yang dipilih secara acak. 
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BAB 5 

PENUTUP 

 

5.1. Kesimpulan 

 

Berdasarkan pembahasan yang dilakukan dengan penelitian yang berjudul “pengaruh Citra 

Merek, Kualitas Produk, dan Gaya Hidup terhadap Keputusan Pembelian sepatu merek Vans” 

yang dilakukan dengan menggunakan pengujian sampel kuesioner kepada 100 orang 

responden yang merupakan pengguna yang sedang atau pernah menggunakan sepatu merek 

vans. Maka di tarik kesimpulan bahwa: 

a) Dalam penelitian ini dilihat bahwa responden yang mendominasi penggunaan sepatu 

merek Vans adalah pria mendominasi sebanyak 55%,berusia >20-25 tahun sebanyak 

63%, pekerjaan mahasiswa sebanyak 51%, pengeluaran >Rp 1.000.000-2.000.000; 

sebanyak 35% dan yang terahkir frekuensi beberapa kali pemakaian sepatu di 

dominasi 1-5 kali sebanyak 63%. 
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b) Berdasarkan hasil dari penelitian yang menggunakan tekhnik purpose sampling dan 

pengukuran variabel menggunakan skala likert bahwa variabel Citra Merek, Kualitas 

Produk, dan Gaya Hidup berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian sepatu merek 

Vans. Dari hasil uji parsial menunjukkan bahwa variabel Citra Merek, Kualitas Produk, 

dan Gaya Hidup berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian sepatu merek Vans. 

Sehingga semakin membaiknya Citra Merek, Kualitas Produk, dan Gaya Hidup maka 

keputusan pembelian sepatu merek Vans juga semakin meningkat. 

 

 

 

 
5.2. Keterbatasan penelitian 

 

Penelitian ini telah diusahakan dan dilaksanakan sesuai dengan prosedur ilmiah, namun 

demikian masih memiliki keterbatasan yaitu: 

Responden dan variabel penelitian bersifat terbatas, masih banyak variabel lain yang 

dapat mempengaruhi keputusan pembelian. 

 

5.3. Saran 

 

Berdasarkan hasil analisis data, pembahasan dan kesimpulan, maka dapat disampaikan 

beberapa saran yang diharapkan berguna untuk kepentingan praktis dan penelitian selanjutnya 

sebagai berikut: 

a) Bagi pelaku usaha diharapkan lebih membranding Citra Merek sepatu Vans agar lebih 

kompetitif. kualitas produk terus di pertahankan dan lebih diperbaharui agar semakin 

baik dan berkelas. Dan pelaku usaha harus lebih peka terhadap kemajuaan jaman dan 

perubahan sosial agar dapat terus mengikuti pola dan trend jaman. 

b) Bagi peneliti selanjutnya, diharapkan menambah variable lain sehingga dapat 

memperkaya cakupan penelitian. 
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