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ABSTRAK

Penelitian ini menganalisis Pengaruh Harga, Desain Produk, dan Kualitas
Pelayanan Terhadap Kepuasan Konsumen Miniso di Malioboro Mall Yogyakarta. Metode
pengumpulan data yang digunakan yaitu kuesioner. Data diperoleh dari penyebaran

kuisioner kepada 100 orang responden.

Berdasarkan Hasil penelitian ini menunjukan bahwa variabel Pengaruh Harga dan
dan kualitas pelayanan berpengaruh signifikan terhadap kepuasan konsumen Miniso di
Malioboro Mall Yogyakarta, sedangkan Desain Produk tidak berpengaruh signifikan.
Dapat disimpulkan bahwa semangkin baik Harga dan kualitas pelayanan yang diberikan

oleh Miniso maka kepuasan konsumen semangkin meningkat.

Kata kunci : pengaruh harga, desain produk; dan kualitas pelayanan terhadap kepuasan
konsumen
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ABSTRACT

This study analyzes the effect of Price, Product Design, and Service Quality on
Miniso Consumer Satisfaction at Malioboro Mall Yogyakarta. Data collection methods
used were questionnaires. Data obtained from the distribution of questionnaires to 100
respondents.

Based on the results of this study indicate that the effect of price and service
quality variables significantly influence the satisfaction of Miniso consumers in
Malioboro Mall Yogyakarta, while the Product Design has no significant effect. It can be
concluded that the better the price and quality of service provided by Miniso, the higher

customer satisfaction will be.

Keywords: the effect of price, product design, and service quality on customer

satisfaction
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BAB I
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Saat ini banyak di temui tempat berbelanja, pelanggan sangat penting bagi
perusahaan yang menjaga kelangsungan usahanya maupun kelangsungan kegiatan
usahanya. Pelanggan yang setia adalah mereka yang sangat puas dengan produk dan
pelayanan tertentu, sehingga mempunyai antusiasme untuk memperkenalkannya
kepada siapapun yang mereka kenal. Selanjutnya pelanggan yang setia akan
memperluas “kesetiaan” mereka pada produk-produk lain buatan produsen yang sama.
Dan pada akhirnya mereka adalah konsumen yang setia kepada produsen atau

produsen tertentu untuk selama-lamanya.

Upaya untuk mempertahankan pelanggan harus mendapat prioritas yang lebih
besar dibandingkan untuk mendapatkan pelanggan baru. Oleh karena itu, harga sangat
menentukan untuk sebuah konsumen berdasarkan kepuasan murni dan terus- menerus
merupakan salah satu aset terbesar yang mungkin didapat oleh perusahaan. Dengan
terpuaskannya keinginan dan kebutuhan para pelanggan, maka hal tersebut memiliki
dampak yang positif bagi prusahaan. Apabila konsumen merasa puas akan suatu
produk tentunya konsumen tersebut akan selalu menggunakan atau mengkonsumsi
produk tersebut secara terus-menerus. Dengan begitu produk dari perusahaan tersebut
dinyatakan laku-dipasaran, sehingga perusahaan akan dapat memperoleh laba dan
akhirnya perusahaan akan tetap survive atau dapat bertahan bahkan kemungkinan akan

berkembang.



Ritel modern saat ini menyediakan berbagai barang kebutuhan sehari-hari seperti
makanan, minuman, sayuran, buah-buahan, produk perawatan tubuh dan lainnya. Ritel
modern hadir dengan konsep one stop shopping dan menawarkan banyak kelebihan
dibandingkan dengan ritel tradisional, seperti harga pasti, suasana nyaman, lingkungan
bersih, relative aman dari tindakan kriminalitas, variasi barang yanglengkap, kualitas
barang terjamin, pelayanan yang baik, kemudahan dalam bertransaksi, serta program
yang gencar dilakukan oleh peritel melalui media elektronik maupun media cetak.

Pesatnya perkembangan sektor ritel khususnya dengan konsep modern, tentu saja
membawa dampak positif bagi para konsumen dengan kemudahan dan kenyamanan
berbelanja. Bagi para konsumen ritel modern memberi alternative belanja yang
menarik, selain menawarkan kenyamanan dan kualitas produk, harga yang ditetapkan
pun cukup bersaing ketat dengan ritel tradisional. Semua kelebihan yang ditawarkan
ritel modern tersebut menjadi pendorong utama beralihnya konsumen dari ritel

tradisional ke ritel modern.

Menurut Asosiasi Pengusaha Ritel Indonesia (Aprindo), bisnis ritel di Indonesia
dapat dibedakan menjadi dua kelompok besar yaitu Ritel Tradisional dan Ritel
Modern. Ritel modern pada dasarnya merupakan pengembangan dari ritel tradisional.
Ritel ini berkembangan seiring dengan perkembangan perekonomian, teknologi dan
gaya hidup masyarakat yang membuat masyarakat menuntut kenyamanan yang lebih
dalam berbelanja. Ritel modern menawarkan tempat yang lebih luas, banyak variasi
barang yang dijual;'manajemen lebih terkelola, harga pun sudah menjadi harga tetap.
Ritel modern dikenal bentuk-bentuk seperti hypermarket, department store, dan
supermarket. Di Yogyakarta terdapat sebuah bisnis ritel yang bernama Miniso yang

bergerak di bidang department store.



Miniso pada awal mulanya merupakan perusahan ritel modern asal jepang,
Miniso, menceritakan bagaimana mereka bisa membuka ratusan gerainya di indonesia
dalam waktu singkat. Miniso terhitung belum lama beroperasi di indonesia, karena
pertama kali buka tahun 2016 atau baru 2 tahun sampai saat ini. Menurut yoko, Miniso
memandang konsumen di tiap negara memiliki Kkarakter yang berbeda- beda.
Konsumen di jepang tentu memiliki minat yang berbeda dengan konsumen di
indonesia. Dia mencontohkan beberapa barang atau produk favorit pembeli asal

indonesia setelah melakukan riset tersebut.

Melihat semakin maraknya ritel modern dan masuknya ritel asing tentu saja
menimbulkan persaingan sesama ritel modern tersebut. Selain itu, maraknya ritel
modern memudahkan konsumen untuk memilih ritel'yang disukai dan cocok dengan
keinginan konsumen. Sehingga konsumen dengan mudah bisa berganti ritel modern
yang dikunjungi, atau tetap loyal dengan satu ritel karena sudah merasa cocok.
Beberapa faktor yang akan mempengaruhi konsumen dalam pembelian barang atau

produk kebutuhan sehari-hari di supermarket antara lain:

a. Pengaruh harga
b. Desain produk dan

c. Kualitas pelayanan.

Berdasarkan latar belakang di atas, maka penulis tertarik untuk mengadakan
penelitian dengan‘judul : “PENGARUH PERSEPSI HARGA, DESAIN PRODUK
DAN KUALITAS PELAYANAN TERHADAP KEPUASAN KONSUMEN
MINISO DI MALIOBORO MALL”



2. Rumusan masalah

1. Apakah persepsi harga berpengaruh terhadap kepuasan konsumen Miniso Mall

Maliobro Yogyakarta?

2. . Apakah desain produk berpengaruh terhadap kepuasan konsumen Miniso Mall

Malioboro Yogyakarta?

3. Apakah kualitas pelayanan berpengaruh terhadap kepuasan konsumen Miniso

Mall Malioboro Yogyakarta?
1.3 Batasan Masalah
Batasan masalah dalam penelitian ini adalah-sebagai berikut:
1. Lokasi yang menjadi tempat penelitian yaitu toko Miniso Mall Yogyakarta.
2. Waktu pelaksanaan penelitian dilakukan pada bulan november 2019
1.4 Tujuan Penelitian

1. Untuk mengetahui pengaruh persepsi harga terhadap kepuasan konsumen Miniso

Mall Malioboro Yogyakarta.

2. Untuk mengetahui pengaruh desain produk terhadap kepuasan konsumen Miniso
Mall Yogyakarta.

3. Untuk mengetahui pengaruh kualitas pelayanan terhadap kepuasan konsumen

Miniso Mall Malioboro Yogyakarta



1.5 Manfaat Penelitian
Hasil penelitian ini dapat bermanfaat bagi:
1. Bagi Perusahaan
Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi masukan bagi pihak
manajemen perusahaan untuk meningkatkan kepuasan konsumen agar para
konsumen tertarik dan dapat datang kembali untuk berbelanja di Miniso Mall
Yogyakarta.
2. Bagi Akademisi
Hasil penelitian ini diharapkan dapat memperluas pengembangan ilmu di

bidang manajemen pemasaran.



BAB V

KESIMPULAN DAN SARAN
5.1 Kesimpulan

Dari hasil penelitian yang telah dilakukan oleh peneliti berkaitan dengan pengaruh
harga, desain produk dan kualitas pelayanan terhadap kepuasan konsumen di Miniso

Malioboro Mall Yogyakarta, maka dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut :

a. Variabe Persepsil Harga secara parsial dan simultan berpengaruh signifikan
terhadap kepuasan konsumen Miniso Malioboro Mall Yogyakarta. Hal ini
menunjukkan bahwa semakin baik harga yang ditawarkan oleh Miniso, maka

kepuasan konsumen semakin meningkat.

b. Variabel Desain Produk secara parsial tidak berpengaruh signifikan terhadap
kepuasan konsumen Miniso Malioboro Mall Yogyakarta. Tetapi secara simultan
bersama variabel harga dan kualitas pelayanan dan kualitas pelayanan
berpengaruh signifikan terhadap kepuasan konsumen.

c. Variabel Kualitas Pelayan secara parsial dan simultan berpengaruh signifikan
terhadap kepuasan konsumen Miniso Malioboro Mall Yogyakarta. Hal ini
menunjukkan bahwa semakin baik Kualitas Pelayan yang diberikan oleh Miniso,

maka kepuasan konsumen semakin meningkat.
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5.2 Saran
1. Bagi Perusahaan

a. Berdasarkan penilaian responden dalam penelitian ini, diharapkan Miniso
Malioboro dapat mempertahankan harga produk yang ditawarkan karena
tejangkau dan sesuai dengan manfaatnya sehingga konsumen merasa puas
dengan produk didapatkan.

b. Miniso Malioboro diharapkan tetap mempertahankan bahkan meningkatkan
kualitas pelayanannya. Mengingat kualitas pelayanan berpengaruh signifikan

terhadap kepuasan konsumen.
2. Bagi Peneliti Selanjutnya

Bagi peneliti yang akan datang yang ingin meneliti atau ingin melanjutkan
penelitian ini diharapkan untuk dapat mencari faktor atau variabel - variabel lain
yang dapat mempengaruhi. kepuasan konsumen selain harga, desain produk dan

kualitaspelayanan.
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