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PENGARUH MOTIVASI KERJA DAN LINGKUNGAN KERJA TERHADAP

KINERJA KARYAWAN DI DINAS KESEHATAN KABUPATEN KULON PROGO

ABSTRAK

Oleh : Indra Putra Yordan

NIM : 11140086

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh motivasi kerja dan lingkungan
kerja terhadap kinerja karyawan di Dinas Kesehatan Kabupaten Kulon Progo. Penelitian ini
dilakukan menggunakan metode survei dengan sampel penelitian sebanyak 100 responden

karyawan Dinas Kesehatan Kabupaten.Kulon Progo.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa kinerja karyawan Dinas Kesehatan Kabupaten
Kulon Progo dipengaruhi_oleh variabel lingkungan kerja dan juga dipengaruhi oleh variabel
motivasi kerja dengan catatan mereka sudah tidak membutuhkan motivasi kerja karena rata-
rata karyawan Dinas Kesehatan Kabupaten Kulon Progo sudah berstatus PNS yang berarti

sudah terjamin kehidupannya.

Kata Kunci : motivasi kerja, lingkungan kerja, kinerja karyawan.
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THE INFLUENCE OF WORK MOTIVATION AND WORK ENVIRONMENT ON
EMPLOYEE PERFORMANCE AT KULON PROGO DISTRICT HEALTH OFFICE

ABSTRACT

This study aims to determine feelings of motivation and work environment on employee
performance at the Kulon Progo District Health Office. This study was conducted using a

survey method with a sample of 100 employees of the Kulon Progo District Health Office.

The results of this study indicate that the performance of Kulon Progo District Health
Office employees is influenced by work environment variables and is also influenced by work
motivation variables with a note that they no longer need work motivation because on average
Kulon Progo District Health Service employees have civil servant status, which means their

life is guaranteed.

Keywords: work motivation, work environment, employee performance.
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BAB 1

PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang Masalah

Ketika menghadapi masa globalisasi saat ini sumber daya manusia amatlah bermanfaat.
Perlu persaingan yang sangat rumit yang diselenggarakan di organisasi manapun dan mungkin
belum pernah dialami sebelumnya di perusahaan tersebut. Sehingga organisasi maupun
perusahaan harus bisa mengolah dan menguraikan sumber daya manusia yang sudah ada.
Pengertian dari Sumber daya manusia itu sendiri ialah salah satu dari komponen yang sangat
berguna bahkan tidak dapat terlepaskan dari suatu organisasi, baik perusahaan maupun institusi.
SDM merupakan upaya yang dapat menentukan kemajuan sebuah perusahaan itu sendiri. Pada
dasarnya, SDM merupakan manusia yang diberikan pekerjaan di sebuah organisasi sebagai
penggagas, pemikir dan pembuat rancangan untuk mendapatkan suatu maksud organisasi tersebut.

Definisi sumber daya manusia dapat diklasifikasikan menjadi dua kategori: mikro dan
makro. Orang yang bekerja_dan menjadi anggota suatu perusahaan atau lembaga, dan sering
disebut sebagai pegawai; buruh, pegawai, pekerja, buruh, dan sebagainya, didefinisikan sebagai
sumber daya manusia secara mikro. Sedangkan penduduk suatu negara yang telah mencapai usia
kerja, baik yang belum bekerja maupun yang telah bekerja, merupakan definisi makro SDM.

Sumber Daya Manusia dalam arti luas adalah manusia yang bekerja sebagai penggerak suatu
organisasi, baik lembaga maupun perusahaan, dan bertindak sebagai aset yang harus dilatih dan
dikembangkan.

Dan di era kompetisi yang semakin selektif saat ini tidak hanya pemasaran dan produksi
saja diperlukan akan tetapi yang terpenting adalah kinerja seorang karyawan yang merupakan
penggerak krusial bagi ssebuah organisation maupun perusahaan, melainkan sumber daya

manusia juga merupakan suatu perkara yang terpenting dan perlu diamati juga masing-masing



organisasi atau perusahaan. Masing-masing perusahaan yang mempunyai SDM dengan kualitas
kerja yang baik pasti bisa bertahan dan dapat berkompetensi dengan pangsa pasar yang sudah
ditargetkannya.

Manajemen yang intensif diperlukan untuk perusahaan yang siap bersaing. Peningkatan
kinerja karyawan dalam pengelolaan yang sukses memerlukan kerjasama seluruh karyawan,
terutama yang diutamakan sebagai aset perusahaan. Proses pembelajaran harus menjadi budaya
perusahaan agar kemampuan karyawan dapat dikembangkan dan diasah lebih dalam. Dalam
skenario ini, motivasi yang kuat dan kepuasan kerja memiliki pengaruh yang signifikan terhadap
kinerja karyawan.

Pemimpin bisa mendukung bawahannya agar kinerja meningkat melalui meninjau pekerjaan
mereka, menaikkan upah mereka, dan memberikan bonus/penghargaan.

Manajer harus memahami tujuan dan menstimulus apa yang diinginkan oleh staf mereka
untuk memotivasi mereka. Orang yang bekerja dapat memenuhi kebutuhan material dan non
material, serta kebutuhan jasmani dan rohaninya. Sesearang yang terdorong untuk memberikan
kontribusi yang signifikan terhadap tujuan produksi unit kerjanya dan perusahaan tempat dia
bekerja. Orang-orang yang tidak termotivasi melakukan upaya minimal di tempat kerja. Dan
seorang karyawan akan berusaha untuk unggul jika kinerjanya diakui; di sisi lain, jika usahanya
tidak diakui, dia tidak akan berusaha untuk unggul.

Menurut Hasibuan (2005) “Motivasi sangat penting karena yang menyebabkan,
mendistribusikan, dan menopang perilaku manusia, menyebabkan orang ingin bekerja keras dan
antusias untuk mendapatkan hasil yang optimal. Ternyata alasan yang menjadi dasar dasar
seseorang masuk ke dalam berbagai golongan adalah dalam rangka upaya orang tersebut untuk
memasukkan berbagai kebutuhannya, yang meliputi politik, ekonomi, sosial, dan berbagai
kebutuhan lain yang semakin rumit”.

Teori tentang motivasi yang telah banyak dikenal adalah teori motivasi dari Abraham

Maslow & Frager dalam Asnawi (2007:68) mengungkapkan bahwa pada setiap diri manusia itu



terdiri dari atas lima kebutuhan vyaitu; kebutuhan secara fisiologi,rasa aman, sosial,
penghargaan,dan aktualisasi.

Pentingnya meneliti meliputi Motivasi, Lingkungan Kerja dan Kinerja Karyawan Untuk
mengetahui motivasi yang mempengaruhi kinerja pegawai, karena yang selama ini telah terjadi
secara langsung di lingkungan kerja terutama tanpa terwujudnya motivasi pegawai yang membuat
pegawai kurang terlatih dalam melakukan pekerjaannya. Motivasi diperlukan dalam skenario ini
yang dapat mempengaruhi karakter tenaga kerja. Walaupun setiap pegawai berada dalam satu kantor
yang sama, namun Kinerjanya berbeda, masing-masing harus memiliki sifat dan/atau karakter yang
berbeda agar dapat mencapai satu tujuan sehingga dapat meminimalisir masalah dalam bekerja sama
dengan rekan sekantor.

Kemudian melakukan penelitian tentang pengaruh lingkungan kerja terhadap Kinerja
karyawan itu sangat Karena komunikasi antar sesama staf diperlukan di tempat kerja di mana banyak
orang memiliki kinerja yang beragam, karyawan mempunyai kinerja yang baik ada pula karyawan
yang mempunyai Kinerja yang buruk. Dalam perkara ini lingkungan kerja sangat berpengaruh
terhadap kinerja karyawan, bisa saja‘Seorang karyawan yang tidak berkinerja efektif mengganggu
proses kerja staf lain dan menghambat kinerja orang lain, yang tentu saja mengganggu proses kerja.
Oleh karena itu, kebutuhan akan tempat Kerja yang sesuai membuat proses kerja menjadi lebih
mudah sehingga pekerjaan dapat selesai tepat waktu dan sesuai dengan standar jika karyawan tidak
bekerja dengan baik, itu juga dapat mempengaruhi sifat karyawan lain serta mengganggu proses
kerja. Dalam hal ini, sistem kerja akan semakin buruk di kantor tempat karyawan bekerja, membuat
pekerjaan semakin berat. Untuk menjadi satu tujuan dan satu fitur dalam pekerjaan mereka, sangat
penting untuk menilai kinerja karyawan dengan karakteristik yang berbeda ini. Setidaknya mereka
tidak harus identik dengan personel berkinerja baik lainnya, tetapi setidaknya mereka memiliki ciri
kinerja kuat yang relevan dengan standar kantor, dalam artian Kkinerja pegawai mengalami
peningkatan sehingga pekerjaan di kantor tempat pegawai tersebut bekerja semakin berkurang.

Adanya motivasi di kantor tempat pegawai bekerja sangat erat kaitannya dengan kinerja, karena



berdampak pada hasil kinerja pegawai. Dalam skenario ini, motivasi diperlukan untuk memastikan
bahwa hasil kinerja karyawan baik. Jika motivasinya kecil, orang tersebut mungkin kurang
bersemangat dengan pekerjaannya, sehingga menghasilkan kinerja yang buruk. Karyawan
terinspirasi untuk menyelesaikan tugas mereka dengan sukses ketika mereka termotivasi, dan ini
sangat berguna dalam menghasilkan hasil kerja yang memuaskan yang memenuhi standar kantor.

Hubungan antara lingkungan kerja dan kinerja, khususnya bagaimana motivasi seorang
karyawan dengan membuat tempat kerja yang layak untuk menyelesaikan tugas mereka dengan
sukses. Dalam skenario ini, suasana tempat kerja memiliki dampak langsung pada kinerja personel.
Karyawan yang bekerja dalam suasana bahagia lebih cenderung terlibat dalam perilaku positif, yang
dapat mempengaruhi kinerja karyawan. Sedangkan bila lingkungan kerja kurang baik atau
menyenangkan akan mempengaruhi Kinerja pegawai; dalam skenario ini, hasil kinerja mungkin
terganggu sebagai akibat dari elemen lingkungan kerja-yang merugikan.

Pencapaian tujuan di dalam perusahaan terkait erat dengan aktivitas karyawannya, yang
mungkin bertanggung jawab atas pekerjaan mereka untuk memenuhi tujuan perusahaan, maka
dibutuhkan motivation dan lingkungan kerja mendukung agar membentuk karakter karyawan. Atas
dasar deskripsi latar belakang di atas, penulis ingin menyelidiki dan menguji melalui judul
“Pengaruh Motivasi Kerja dan Lingkungan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Di Dinas
Kesehatan Kulon Progo”

1.2. Rumusan Masalah
Berlandaskan latar belakang sebelumnya, maka permasalahan yang akan dibahas dalam
penelitian ini ialah :

1. Apakah motivasi berpengaruh terhadap kinerja karyawan Dinas Kesehatan Kulon Progo?

2. Apakah lingkungan kerja berpengaruh pada kinerja karyawan Dinas Kesehatan Kulon Progo?
1.3. Tujuan Penelitian

Pencapaian yang akan diraih di dalam riset ini adalah :



1. Untuk mengetahui pengaruh motivasi terhadap kinerja karyawan Dinas Kesehatan Kulon
Progo
2. Untuk mengetahui pengaruh lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan Dinas Kesehatan

Kulon Progo

1.4. Manfaat Penelitian
1. Bagi Peneliti
Dengan penelitian ini, penulis akan dapat menerapkan teori-teori yang dipelajari untuk
digunakan dan mempelajari bagaimana suatu masalah diselesaikan secara ilmiah.
2. Bagi Pihak Organisasi
Dengan terdapatnya penelitian ini sangat diharapkan dapat memperbanyak wawasan bagi
Dinas Kesehatan tentang tentang nilai pemberdayaan sumber daya manusia dalam hal
peningkatan Kkinerja, khususnya dalam hal kemampuan inovasi dan orientasi
pembelajaran
3. Bagi Pihak Akademisi
Memberikan kontribusi untuk penulisan manajemen. Penelitian ini juga diharapkan dapat
dijadikan bahasan untuk penelitian selanjutnya agar bermanfaat berkaitan dengan

manajemen sumber daya manusia

1.5. Batasan Masalah

Mengingat bahwa permasalahan yang akan diteliti sangat luas dan adanya keterbatasan
waktu, tenaga, dan biaya yang dimiliki maka penulis melakukan pembatasan masalah agar lebih
terarah. Adapun pembatasan masalah sebagai berikut :

a. Objek penelitian yaitu karyawan Dinas Kesehatan Kulon Progo.
b. Variabel yang akan diteliti, terdiri dari: motivasi kerja, lingkungan kerja, dan kinerja

karyawan.



1. Motivasi Kerja

Motivasi kerja menurut Abraham Maslow & Frager (1987), dapat didefinisikan
sebagai “kekuatan (energi) seseorang yang dapat menimbulkan tingkat ketekunan dan semangat
yang tinggi dalam melaksanakan suatu kegiatan, baik dari dalam diri individu (motivasi
intrinsik) maupun dari luar individu (motivasi ekstrinsik)”. Kualitas perilaku individu, baik
dalam konteks belajar, bekerja, maupun dalam bidang kehidupan lainnya, akan ditentukan oleh
seberapa kuat dorongannya.Berdasarkan teori Abraham Maslow, (1987) terdapat 5 kebutuhan
manusia yang paling mendasar yaitu kebutuhan fisiologis (Physiological-need), kebutuhan
sosial (Social-need), kebutuhan rasa aman (Safety-need), kebutuhan aktualitas diri (Self-

actualization-need), kebutuhan penghargaan (Esteem-need).

2. Lingkungan Kerja
Indikator lingkungan kerja menurut Sedarmayanti (2001:46) adalah penerangan,
suhu udara, suara bising, penggunaan warna, ruang gerak yang diperlukan, keamanan

kerja, hubungan karyawan

3. Kinerja

Yang dimaksud dengan kinerja adalah hasil kerja yang dilakukan secara kualitas dan
kuantitas, sesuai. dengan' kewajibannya, oleh seorang pegawai dalam menjalankan
fungsinya.. Indikator untuk mengukur kinerja karyawan secara individu ada enam indikator,
yaitu (Robbins, 2006:260) kualitas, kuantitas, ketepatan waktu, efektivitas, komitmen kerja

dan kemandirian.



BAB V

PENUTUP

5.1. Kesimpulan

Menurut temuan kajian yang dilakkukan di Dinas Kesehatan Kabupaten Kulon Progo
untuk menyelidiki dampak motivation kerja dan lingkuungan kerja pada kinerja pegawai.
Pegawai Dinas Kesehatan Kabupaten Kulon Progo bertugas sebagai sample penelitiian.

Studi ini meneliti sampel 100 orang dan sampai pada kesimpulan berikut:

1. Ada 40 responden berdasarkan usia mayoritas responden dalam survei ini yang
berusia di atas 49 tahun. (40%). Responden dalam survei ini sama-sama dibagi
antara pria dan wanita, dengan pria_menyumbang 50 (50%) dari total dan
perempuan yang menyumbang 50(50%) daritotal. Dengan total 44 responden,
mayoritas memiliki pendidikan sarjana di tingkat pendidikan akhir (40 %).
Mayoritas responden, 54 secara total, memiliki pengalaman kerja mulai dari 1

hingga 20 tahun (54 %).

2. Menurut hasiil uji regreesi berlipat, variabel motivation tersebut memiliiki
pegaruuh siignivikan terhadaap kinerja pegawai Dinas Kesehatan Kabupaten
Kulon. Progo,  deegan peringatan bahwa mereka tidak membutuhkan lagi
motivation kerja karena rata-rata sudah berstatus PNS. Sementara itu, kinerja
Dinas Kesehatan Kabupaten Kulon Progo juga sangat di peegaruhi dengan

lingkungan kerja.

5.2. Keterbatasan Penelitian

Ada beberapa batasan yang perlu di eksplorasi tambahan dalam topik ini. Beberapa kendala

ini meliputi:
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1. Informasi yang diterima tetap tidak benar karena semata-mata ditangani oleh para peneliti
dengan mengirimkan kuesioner langsung ke dinas kesehatan Kabupaten Kulon Progo.
2. Kuesioner memiliki kelemahan, terutama fakta bahwa pernyataan responden belum

dipahami.

5.3. Saran

Atas dasar penelitian yang dilakukan, penulis dapat membuat saran berikut:

1. Pendekatan tambahan selain kuesioner, seperti survei responden, direkomendasikan untuk
studi selanjutnya sehingga diperoleh informasi yang lebih akurat.

2. Untuk studi lebih lanjut, jaringan yang sedang dipelajari harus diperluas dengan menstitusi
maupun menambhkan faktor indeependen laiinnya. yang bisa mempngaruhi variabel
berbasis kiinerja. Dan gunakan kalimat maupun frasa yang gampang dipahami pada
peernyataan kuesionir untuk memungkinkan responden memahami penyelesaian

kuesioner dengan mudabh.
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