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INTISARI 

 

Website Gereja merupakan layanan yang menyediakan informasi terkait 

aktifitas yang berlangsung di sebuah gereja. Pada penelitian ini, penulis 

membahas mengenai website Gereja HKBP Kotabaru Pontianak. Desain 

antarmuka sebuah website merupakan tolak ukur seberapa mudah website dapat 

memberikan informasi melalui fitur yang tersedia agar mudah diakses oleh 

pengguna. Untuk itu, uji usability dibutuhkan untuk mengukur tingkat usability 

pada situs khususnya desain antarmuka. 

Berdasarkan hal tersebut, penguji melakukan uji usability dengan 

memberikan task terkait dengan kemampuan responden dalam menyelesaikan 

permasalahan yang diberikan guna mendapatkan informasi yang diharapkan. Uji 

usability yang dilakukan menggunakan metode usability testing dimana mengukur 

tingkat efektifitas, efisiensi serta kepuasan pengguna dengan menggunakan SUS 

Questionnaire terhadap website tersebut berdasarkan sepuluh tugas yang 

diberikan kepada responden. 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, dapat disimpulkan 

bahwa website yang telah dibuat oleh penulis cukup baik untuk digunakan jemaat 

gereja. Hal ini dibuktikan berdasarkan task yang diberikan, responden tidak 

membutuhkan waktu lama dalam mengerjakan setiap tasknya. 

  

 

Kata Kunci : Website Gereja, HKBP, Usability Testing, SUS 
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BAB 1  

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang Masalah 

Di zaman modern seperti saat ini, manusia mulai memanfaatkan internet 

sebagai salah satu sumber untuk mengelola informasi. Pemanfaatan web melalui 

jaringan internet merupakan salah satu cara untuk mempermudah manusia dalam 

mengelola informasi. Perkembangan sistem informasi berbasis web saat ini 

dimanfaatkan oleh banyak organisasi atau lembaga sebagai salah satu media 

pencatatan dan penyedia layanan informasi. Pentingnya informasi tentang suatu 

organisasi atau lembaga adalah sebagai salah satu komunikasi secara tidak 

langsung bagi pengunjung yang ingin mengetahui informasi yang ada didalam 

organisasi atau lembaga. 

Gereja Huria Kristen Batak Protestan (HKBP) Kotabaru adalah salah satu 

organisasi keagamaan di kota Pontianak. Gereja HKBP Kotabaru Pontianak 

merupakan Gereja Resort di kota Pontianak yang menjadi gereja pusat dari semua 

Gereja HKBP yang ada dikota Pontianak. 

Jumlah jemaat di gereja HKBP sangat banyak. Dalam melakukan 

pendataan, Gereja HKBP Kotabaru Pontianak telah melakukan pendataan dengan 

menggunakan sistem komputer, namun sistem yang digunakan masih 

menggunakan Ms.Officee Excel dan Ms.Officee Word dan juga dalam beberapa 

pendataannya masih dilakukan secara manual, Sehingga untuk melakukan 

pendataan dan pencarian data jemaat menjadi tidak efektif dan efisien dimana 

dalam melakukan pencarian data dilakukan secara manual karena harus 

membongkar buku besar untuk mengolah data dalam jumlah besar dan hal seperti 

ini tentunya boros waktu dan menjadi tidak efisien dalam setiap pengerjaannya. 

Dan jika sewaktu-waktu ada jemaat baru yang akan ditambahkan ke dalam daftar 

jemaat gereja, maka pencatatan data jemaat tersebut tidak bisa dilakukan secara 

langsung,  karena untuk mengolah data tersebut belum tersedia sistem yang bisa 
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diakses secara online. 

Penerapan metode User Centered Design telah banyak dilakukan, salah 

satunya penelitian yang dilakukan oleh (Rupilele, 2018). Dalam penelitian ini, 

teknik pengumpulan data yang dilakukan oleh peneliti adalah dengan melakukan 

observasi, wawancara dan studi literatur. Proses UCD pada penelitian ini terjadi 

ketika peneliti melakukan observasi dimana peneliti mengamati langsung kegiatan 

pelayanan di gereja serta untuk mengetahui sistem administrasi yang digunakan 

oleh gereja. Peneliti juga melakukan wawancara untuk mendapatkan informasi 

apa saja yang dibutuhkan gereja dalam perancangan sistem, sehingga sistem yang 

dibangun sesuai dengan apa yang dibutuhkan oleh pihak gereja dan juga guna 

untuk memenuhi kelayakan sistem yang akan dibangun. Dari hasil penelitian 

tersebut, peneliti mampu membangun sistem informasi yang mudah digunakan 

oleh pihak gereja dan juga menjadi solusi terhadap permasalahan sistem 

administrasi gereja dan penyampaian informasi yang berkaitan dengan gereja. 

Beberapa penelitian terkait mengenai penerapan User Centered Design 

juga telah dilakukan oleh (Supardianto  & Tampubolon, 2020) yang melakukan 

pengujian pengukuran menggunakan System Usability Scale dengan memberikan 

kuesioner kepada 28 responden. Hasil akhir dari perancangan sistem tersebut 

mendapatkan nilai usability yang dinilai baik dengan grade scale c dan berada 

pada range acceptable serta untuk adjective ratings mendapatkan hasil sebesar 76. 

Kemudian ada juga penelitian yang dilakukan oleh (Gunawan, Zainal, & 

Afriyudi, 2018) dimana pada penelitian ini peneliti melakukan pengembangan 

sistem yang sudah ada sebelumnya dengan melakukan pendekatan UCD. 

Pendekatan UCD yang dilakukan pada penelitian ini berupa pemberian kuesioner 

kepada responden atau pengguna yang menggunakan sistem, serta tujuan dari 

kuesioner yang dilakukan oleh peneliti guna memberikan gambaran sebagai 

evaluasi bagi peneliti dalam melakukan perancangan sistem. Untuk pengujian 

usability dengan menggunakan SUS, nilai usability mendapatkan nilai 68,67 

dimana nilai tersebut dinilai baik dan masuk dalam kategori rank Marginal High. 

Berdasarkan beberapa teknik pendekatan UCD yang telah dilakukan oleh 

beberapa peneliti terdahulu, maka peneliti mengambil kesimpulan bahwa metode 
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UCD merupakan metode yang tepat guna membantu peneliti dalam melakukan 

pembuatan Sistem Informasi yang akan dibangun.  

Maka untuk membuat pekerjaan staff gereja menjadi lebih mudah ketika 

mengolah data, dibutuhkan sebuah sistem informasi untuk melakukan pendataan  

update data jemaat seperti, katekisasi, pernikahan, pembabtisan yang dapat di 

akses melalui web, sehingga sistem dapat diakses dan dikelola dengan mudah 

dimanapun dan kapanpun, dimana pada proses pembuatan sistem, peneliti 

menggunakan metode pendekatan UCD guna memudahkan peneliti dalam 

mendapatkan data yang diperlukan oleh gereja agar sesuai dengan kelayakan 

rancangan. Penelitian ini bertujuan untuk merancang sebuah sistem informasi 

yang efektif dan efisien guna meningkatkan kualitas pelayanan gereja terhadap 

jemaat gereja HKBP serta memperhatikan rancangan interface yang mudah 

digunakan. 

 

1.2 Perumusan Masalah 

Dari latar belakang masalah yang telah ditulis di atas, didapatkan rumusan 

permasalahannya yaitu bagaimana merancang sebuah sistem informasi jemaat 

pada gereja HKBP Kotabaru Pontianak berbasis Web yang efektif dan efisien 

serta mudah digunakan oleh pengguna. 

 

1.3 Batasan Masalah 

Beberapa batasan masalah digunakan untuk merancang sistem yaitu : 

1.) Sistem memuat 1 (satu) user, yaitu Staff Gereja 

2.) Pengukuran tingkat keberhasilan dengan menggunakan Usability Testing. 
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1.4 Tujuan Penelitian 

Pada penelitian ini tujuan utamanya adalah membuat sistem informasi 

jemaat gereja HKBP Kotabaru Pontianak berbasis web yang mudah digunakan, 

karena sistem pendataan jemaat yang dilakukan sebelumnya terbilang tidak cukup 

efektif dan efisien digunakan karena boros waktu untuk mengelola data dan juga 

mencari data jemaat karena masih dilakukan secara manual. Pengukuran usability 

dalam uji Usability Testing untuk mengukur kebergunaan sistem dan tingkat 

keberhasilan pengguna dalam mengelola informasi dengan melakukan  

pengukuran menggunakan Performance Metrics dan System Usability Scale. 

 

1.5 Manfaat Penelitian 

Beberapa manfaat yang didapatkan dari hasil penelitian, yaitu : 

1.) Mengakses data bisa dilakukan dengan efektif dan efisien. 

2.) Memudahkan untuk melakukan pengecekan data diri jemaat. 

3.) Memudahkan dalam melakukan pendataan atau update data. 

4.) Memudahkan pengurus gereja dalam mengkontrol setiap kegiatan yang 

terjadi di gereja. 

5.) Kelola informasi oleh admin tentang pelayanan atau kegiatan lainnya 

terhadap gereja HKBP Kotabaru Pontianak dapat dilakukan kapanpun dan 

dimanapun. 

6.) Sebagai akses informasi oleh user tentang pelayanan atau kegiatan lainnya 

terhadap gereja HKBP Kotabaru Pontianak dapat dilakukan kapanpun dan 

dimanapun. 
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1.6 Metodologi Penelitian 

1.6.1 Alur Penelitian 

 

 

Gambar 1.1 Alur Penelitian 

 Alur penelitian yang sesuai seperti gambar 1.1 merupakan proses yang di 

gunakan oleh peneliti dalam melakukan pembuatan sistem agar sesuai dengan 

kelayakan rancangan. Beberapa teknik penelitian yang digunakan peneliti untuk 

keberhasilan dalam melakukan pembuatan sistem mengacu pada gambar 1.1 yang 

akan dijabarkan sebagai berikut : 

1.) Pengumpulan Data 

Beberapa metode pengumpulan data yang dilakukan peneliti guna 

mendapatkan informasi data yang akurat : 

a) Pengumpulan data premier, melalui observasi, wawancara dan 

kuesioner. 
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1.) Observasi 

Dalam melakukan observasi, peneliti mengamati langsung 

kegiatan yang terjadi di gereja guna mengetahui sistem 

administrasi yang terjadi yang digunakan oleh pihak gereja. 

2.) Wawancara 

Proses wawancara dilakukan dengan bertanya langsung kepada 

pendeta gereja untuk mengetahui apa saja yang dibutuhkan 

untuk membangun sistem sesuai dengan kelayakan 

perancangan sistem. 

b) Pengumpulan data sekunder, pengambilan data dari dokumen gereja 

HKBP Kotabaru Pontianak. 

2.) Studi Pustaka 

Pencarian data dengan membaca jurnal, artikel, laporan, karya 

ilmiah, buku yang berkaitan dengan penelitian sebagai bahan referensi 

guna menjadi dasar teori dalam penelitian serta menjadi bahan 

perbandingan. 

3.) Analisis Perancangan 

Metode Prototype digunakan sebagai cara untuk mendapatkan 

gambaran awal pada system yang dibangun. Metode ini dilakukan dengan 

melibatkan pengguna dalam memberikan ide serta kebutuhan yang 

diimplementasikan ke dalam sistem guna mendapatkan gambaran sistem 

yang tepat dengan tujuan sistem yang dihasilkan sesuai dengan apa yang 

diharapkan pengguna. 

4.) Implementasi Perancangan Sistem 

Setelah mendapatkan gambaran awal sistem yang dibangun, maka 

proses perancangan dilakukan. Perancangan Sistem dibangun sesuai 

dengan kriteria yang sesuai dengan apa yang diinginkan oleh pengguna. 

5.) Uji Keberhasilan Sistem 

Pengukuran tingkat keberhasilan sistem dilakukan dengan cara 
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memberikan kuesioner kepada 30 responden, serta melakukan percobaan 

pada sistem yang dibangun untuk menghitung usability. Dalam penelitian 

ini, responden penelitian adalah jemaat gereja HKBP Kotabaru Pontianak. 
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BAB 5  

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan dari pengujian dan pembahasan yang telah dilakukan untuk 

website Gereja HKBP Kotabaru Pontianak, dapat diambil kesimpulan sebagai 

berikut : 

1.) Program dibangun dengan menggunakan metode UCD (User Centered 

Design) yang berguna untuk membantu pembuatan sistem informasi yang 

dikerjakan secara runtun siap tahapannya secara berurut lalu bisa dilanjutkan 

ke tahap selanjutnya. 

2.) Sistem diuji dengan Usability Testing yang berfokus pada spesifik dari 

perangkat lunak secara fungsional. 

3.) Menggunakan pengujian SUS untuk melihat respon dari pengguna 

(responden) dalam mengoprasikan website. Serangkaian kuisoner mengelolah 

data yang berhubungan dengan efektifitas, efisiensi dan kepuasan dalam 

penggunaan suatu sistem informasi. Pengujian ini menghasilkan skor 77,583 

yang dilakukan oleh 30 responden dimana tingkat penerimaan pengguna 

termasuk dalam kategori Marginal High dan untuk Adjective Rating masuk 

dalam kategori Excellent, dan dengan dengan hasil penilaian tersebut, website 

Gereja HKBP Kotabaru Pontianak sudah layak untuk digunakan pada jemaat 

gereja.  

 

5.2 Saran 

Sistem informasi website Gereja HKBP Kotabaru Pontianak memerlukan 

pengembangan yang lebih kompleks dan detail mengenai informasi gereja agar 

bisa digunakan lebih lanjut dan dengan jangka yang panjang.
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