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ABSTRAKSI 

Sistem teknologi informasi akuntansi (SIA) memberikan manfaat dan kemudahan 

bagi UMKM.Dengan menggunakan SIA, UMKM dapat lebih mudah menyusun 

laporan keuangan yang sesuai dengan Standar Akuntansi Keuangan Entitas Mikro, 

Kecil dan Menengah (SAK-EMKM). Selain itu, dengan SIA UMKM dapat 

memenuhi persyaratan dari lembaga keuangan untuk menyusun laporan keuangan 

yang bersifat akuntabel dan transparansi untuk memperoleh modal pengembangan 

usaha. Tujuan dari penelitian untuk menguji dan menganalisis pengaruh persepsi 

manfaat penggunaan  dan persepsi kemudahan penggunaan terhadap kinerja SIA.  

Populasi penelitian ini adalah seluruh UMKM di kota Yogyakarta. 

Pengambilan sampel menggunakan teknik purposive sampling, sampel penelitian 

ini adalah 82 responden pengguna  sistem informasi akuntansi (SIA) pada UMKM. 

Data penelitian dikumpulkan menggunakan kuesioner yang telah diuji validitas dan 

reliabilitas. Alat analisis data menggunakan teknik analisis regresi linear berganda. 

Hasil analisis menunjukkan bahwa persepsi manfaat penggunaan berpengaruh 

positif dan siginifikan terhadap kinerja sistem informasi akuntansi. Persepsi 

kemudahan penggunaan tidak berpengaruh terhadap kinerja SIA. 

Kata Kunci : Kinerja Sistem Informasi Akuntansi, Persepsi Manfaat Penggunaan, 

Persepsi Kemudahan Penggunaan. 
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ABSTRACT 

Accounting Information System (AIS) provides the benefits and ease for Micro, 

Small, and Medium Enterprises (SMEC). By using the AIS, SMEC more easily 

draws up the financial statements in accordance to Financial Accounting Standards 

Entities Micro, Small and Medium Enterprises (SAK-EMKM). Having applies AIS, 

SMEC can meet the requirements of financial institutions to compile financial 

statements which are accountable and transparency to gain capital development. 

The purpose of the research is to analyze the influence of preceived usefulness and 

preceived ease of use to AIS performance. 

Population of the research is the entire SMEC in the city of Yogyakarta. 

Research sample of the user of AIS in SMEC which choosen using purposive 

sampling technique. 82 respondents of user AIS in SMEC. The research data was 

collected using a questionnaire that has been tested for validity and reliability. 

Multiple linear regression analysis technique was choosen to analyse the data. The 

results of the analysis show that the preceived usefuness has positive and significant 

effect on the performance information system accounting. Preceived ease of use has 

no effect on the performance AIS. 

Keywords : Performance of Accounting Information System, Preceived usefulness, 

preceived ease of use. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1.  Latar Belakang 

Perkembangan jumlah Usaha Mikro, Kecil dan Menengah (UMKM) di kota 

Yogyakarta pada tahun 2018 telah mencapai 2082 UMKM, yang terdiri dari 

jenis usaha menengah sebanyak 23 usaha meliputi usaha batik cap, tekstil, 

konveksi/grament, kerajinan, jasa, souvenir, furniture. Jenis usaha mikro 

sebanyak 1822 meliputi usaha kuliner, dan pengelolaan pangan. Sedangkan, 

jenis usaha kecil sebanyak 237 usaha yang terdiri dari usaha kuliner, pengelolaan 

pangan, dan kaki lima, (umkm.jogjakota.go.id). 

Perkembangan UMKM yang meningkat membantu memberikan 

kontribusi pada peningkatan pertumbuhan ekonomi nasional secara 

berkesinambungan. Adapun kontribusi UMKM meliputi penciptaan lapangan 

kerja, penyerapan tenaga kerja, dan terutama menjadi penahan saat terjadinya 

krisis ekonomi (www.iaiglobal.or.id). Menurut Badan Pusat Statistik (BPS) 

kontribusi UMKM terhadap pertumbuhan perekonomian nasional pada tahun 

tahun 2017 telah mencapai 61,41% atau sebesar Rp850 triliun, 

(www.republika.co.id). Sedangkan jumlah penyerapan tenaga kerja oleh 

UMKM di kota Yogyakarta pada tahun 2017 hingga awal tahun 2018 telah 

mencapai lebih dari 39. 953 tenaga kerja atau lebih dari 40%, (tribunjogja.com). 

Selain dari kontribusinya terhadap perekonomian nasioanal, setiap 

UMKM yang berkembang harus melakukan dan memelihara pencatatan atau
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pembukuan keuangan yang sesuai dengan Standar Akuntansi Keuangan (SAK) 

yang telah disyaratkan  dalam Pasal 29 Ayat 1 Undang-Undang Nomor 1 Tahun 

2013 (www.iaiglobal.or.id). Untuk memenuhi persyaratan tersebut, maka 

penyusunan laporan keuangan oleh UMKM mengacu pada Standar Akuntansi 

Keuangan Entitas Mikro, Kecil dan Menengah (SAK-EMKM) yang telah 

ditetapkan dan disahkan oleh Dewan Standar Akuntansi Keuangan Ikatan Akuntan 

Indonesia (DSAK-IAI) pada tanggal 18 Mei 2016. Penerbitan SAK-EMKM ini 

bertujuan untuk mendorong dan memfasilitasi kebutuhan pelaporan keuangan 

UMKM, (www.iaiglobal.or.id).  

Standar Akuntansi Keuangan  Entitas Mikro, Kecil, dan Menengah 

(SAK-EMKM) merupakan standar akuntansi keuangan yang sederhana karena 

mengatur transaksi yang umum dilakukan oleh UMKM yaitu menyusun laporan 

keuangan yang berbasis akrual. Dasar pengukurannya murni menggunakan 

biaya historis, sehingga UMKM cukup mencatat aset, liabilitas, ekuitas, beban-

beban (expenses), dan pendapatan (income) sebesar biaya perolehannya. Oleh 

karena itu, untuk lebih mempermudah UMKM dalam menyusun laporan 

keuangannya yang sesuai dengan SAK-EMKM, maka diperlukan sistem 

teknologi informasi yang memadai. Adapun sistem teknologi informasi yang 

dibutuhkan oleh UMKM untuk diterapkan ke dalam usahanya adalah sistem 

informasi akuntansi (SIA). 

Penerapan SIA oleh UMKM memberikan manfaat bagi UMKM. Adapun 

manfaat yang diperoleh yaitu, jika dibandingkan dengan sistem manual SIA 

dapat mengurangi kesalahan yang terjadi pada proses pengolahan data keuangan, 
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serta membantu UKMM dalam menghasilkan informasi keuangan yang relevan, 

terpercaya, tepat waktu, dan dapat dipahami serta teruji kebenarannya sehingga 

dapat digunakan dalam proses pengambilan keputusan. Selain itu, dengan SIA 

UMKM dapat lebih mudah menghasilkan laporan keuangan sesuai dengan 

persyaratan dari lembaga keuangan untuk memperoleh pinjaman penambahan 

modal usaha. 

Akan tetapi dalam penerapaan SIA oleh UMKM masih belum berjalan 

dengan baik karena disebabkan kurangnya sumber daya manusia (SDM) yang 

memiliki pengetahuan dalam menggunakan teknologi sistem informasi 

akuntansi tersebut (Irma dan Rini Dwiyani, 2014:5). Mengingat bahwa setiap 

UMKM harus menyusun laporan keuangan sesuai dengan SAK-EMKM dan 

memenuhi syarat dari lembaga keuangan, maka UMKM sangat membutuhkan 

sistem informasi akuntansi dan sumber daya manusia yang memiliki 

pengetahuan serta keinginan untuk menggunakan sistem teknologi informasi.  

Sistem teknologi informasi yang dioperasikan oleh sumber daya manusia 

yang memiliki pengetahuan dan keinginan untuk menggunakan sistem teknologi 

informasi tersebut dapat meningkatkan kinerja dari sistem teknologi informasi 

itu sendiri. Adapun kinerja yang dihasilkan dari penggunaan sistem teknologi 

informasi yaitu penyusunan laporan keuangan usaha dapat selesai dengan cepat, 

serta pekerjaan lainnya di dalam perusahaan dapat diselesaikan dengan lebih 

mudah. 
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Untuk lebih memahami mengenai  penggunaan SIA oleh UMKM, maka 

penulis berlandaskan pada teori Technology Acceptance Model (TAM). Tujuan 

utama TAM adalah untuk mendirikan dasar penelusuran pengaruh faktor 

eksternal terhadap kepercayaan, sikap (personalisasi), dan tujuan penggunaan 

komputer, (Davis, 1989). Selanjutnya, TAM menjelaskan bahwa terdapat dua 

faktor yang mempengaruhi perilaku personal untuk menerima dan menggunakan 

sistem teknologi informasi, dua faktor tersebut adalah persepsi manfaat 

penggunaan (preceived usefulness) dan persepsi kemudahan penggunaan 

(preceived ease of use). 

Persepsi manfaat penggunaan (preceived usefulness) didefinisikan 

sebagai sejauh mana seorang pengguna sistem teknologi informasi percaya 

bahwa menggunakan sistem teknologi informasi dapat meningkatkan kinerjanya 

dan kinerja organisasi, (Jogiyanto, 2007). Preceived usefulness merupakan suatu 

kepercayaan tentang proses pengambilan keputusan, jika seorang pengguna 

merasa bahwa sistem teknologi informasi bermanfaat maka orang tersebut akan 

menggunakannya, sebaliknya jika seorang pengguna merasa tidak bermanfaat 

maka orang itu tidak akan menggunakan sistem teknologi informasi akuntansi.  

Persepsi kemudahan penggunaan (preceived ease of use) didefinisikan 

sebagai suatu ukuran dimana pengguna percaya bahwa menggunakan sistem 

teknologi informasi akan bebas dari kesulitan yang berarti mudah dalam 

menggunakannya (Jogiyanto, 2007). Berdasarkan hal tersebut, maka dapat 

dikatakan bahwa preceived ease of use merupakan suatu keyakinan dari individu 

bahwa dalam menggunakan sistem teknologi informasi tidak akan kesulitan dan 
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tidak membutuhkan usaha yang besar. Oleh karena itu, semakin besar keyakinan 

pengguna sistem informasi akuntansi terhadap manfaat penggunaan dan 

kemudahan penggunaan, maka kinerja dari SIA dapat meningkat.  

Kinerja sistem informasi akuntansi adalah keberhasilan dari proses 

sebuah sistem informasi akuntansi yang dilihat dari seberapa baik sistem tersebut 

memberikan hasil yang sesuai dengan tujuan yang diinginkan oleh pengguna 

sistem informasi akuntansi dan tujuan perusahaan. Seperti yang dikemukakan 

oleh Artanaya (2015), bahwa kinerja sistem informasi akuntansi adalah 

keberhasilan sebuah sistem dalam mencapai tujuan pengguna SIA untuk 

menghasilkan informasi yang berkualitas. Kinerja sistem informasi akuntansi 

yang digunakan oleh UMKM dapat dilihat dari manfaat dan kemudahan 

penggunaan yang diyakini oleh pengguna dapat menghasilkan laporan akhir 

yaitu berupa laporan keuangan sesuai dengan yang disyaratkan dalam SAK-

EMKM, dan dari lemabaga keuangan .  

Berkaitan dengan hal tersebut di atas, maka terdapat penelitian-penelitian 

terdahulu yang membahas mengenai penerimaan penerapan SIA pada UMKM 

dan mengenai pembuatan laporan keuangan yang berlandaskan pada aturan 

SAK-EMKM. Penelitian tersebut dilakukan oleh Aufar Arizali (2014) mengenai 

“Faktor-Faktor yang Mempengaruhi Penggunaan Informasi Akuntansi pada 

UMKM Survei pada Perusahaan Rekanan PT. PLN (Persero) di Kota Bandung”. 

Selain itu, terdapat juga penelitian yang dilakukan oleh Ayu Marsha Devany 

(2014) mengenai “Analisis Kebermanfaatan Sistem Informasi Akuntansi yang 

dapat Menghasilkan Laporan Keuangan berdasarkan Standar Akuntansi 
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Keuangan Entitas Mikro, Kecil, dan Menegah (SAK-EMKM) pada UMKM 

dengan Omzet Kecil studi kasus pada UMKM Ara. 

Berdasarkan penjelasan pada latar belakang, maka kinerja sistem 

informasi akuntansi yang berhasil yaitu dapat menghasilkan laporan keuangan 

sesuai dengan aturan pada SAK-EMKM, serta memenuhi syarat dari lembaga 

keuangan untuk memperoleh pinjaman modal usaha. Hal tersebut sangat 

dipengaruhi oleh persepsi dari pengguna sistem teknologi infomasi akuntansi, 

yaitu persepsi manfaat penggunaan dan persepsi kemudahan penggunaan. 

Melihat hal tersebut, maka penulis bermaksud melakukan penelitian pada 

UMKM di kota Yogyakarta yang berjudul “Pengaruh Persepsi Manfaat 

Penggunaan (Preceived Usefulness) dan Persepsi Kemudahan Penggunaan 

(Preceived Ease Of Use) terhadap Kinerja Sistem Informasi Akuntansi”. 

1.2.  Rumusan Masalah 

Berdasarkan penjelasan di atas, maka  rumusan masalah penelitian adalah:  

1. Apakah persepsi manfaat penggunaan (preceived usefulness) 

berpengaruh positif  terhadap kinerja sistem informasi akuntansi pada 

UMKM di kota Yogyakarta ? 

2. Apakah persepsi kemudahan penggunaan (preceived ease of use) 

berpengaruh positif terhadap kinerja sistem informasi akuntansi pada 

UMKM di kota Yogyakarta ? 

1.3.  Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah di atas, maka tujuan penelitian adalah : 
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1. Menguji pengaruh persepsi manfaat penggunaan  (preceived 

usefulness) terhadap kinerja sistem informasi akuntansi pada UMKM 

di kota Yogyakarta ? 

2. Menguji pengaruh persepsi kemudahan penggunaan  (preceived ease of 

use) terhadap kinerja sistem informasi akuntansi pada UMKM di kota 

Yogyakarta ? 

1.4.  Kontribusi Penelitian 

a. Bagi UMKM 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan gambaran bagi 

UMKM mengenai penggunaan sistem teknologi informasi akuntansi dan 

penerapan SAK-EMKM dalam proses penyusunan laporan keuangan 

usaha.  

b. Bagi Ilmu Pengetahuan 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan gambaran mengenai 

penerapan SIA oleh UMKM yang dihubungkan dengan penyusunan 

laporan keuangan UMKM yang sesuai dengan SAK-EMKM. 

1.5.  Batasan Penelitian  

a. Penelitian dilakukan pada Usaha Mikro, Kecil Menengah (UMKM) di 

kota Yogyakarta.  

b. Sistem informasi akuntansi yang dimaksud pada penelitian ini adalah 

program pembuatan laporan keuangan. 
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c. Indikator pengukur kinerja SIA adalah Standar Akuntansi Keuangan 

Entitas Mikro Kecil dan Menengah (SAK-EMKM) : Bab 2 paragraf 2.1, 

paragraf, 2.15, paragraf 2.16, dan paragraf 2.19. 
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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1.  Kesimpulan 

Berdasarkan hasil analisis, maka kesimpulan yang didapat yaitu: 

1. Persepsi manfaat (preceived usefulness) berpengaruh positif dan 

siginifikan terhadap kinerja sistem informasi akuntansi pada UMKM 

kota Yogyakarta.  

2. Persepsi kemudahan penggunaan (preceived ease of use) tidak 

berpengaruh terhadap kinerja sistem informasi akuntansi pada 

UMKM kota Yogyakarta. 

5.2.  Keterbatasan  

Jumlah UMKM yang menggunakan sistem informasi akuntansi terbatas, 

sehingga responden yang diperoleh hanya mencapai 5% dari populasi yang 

berjumlah 2082 UMKM.  

5.3. Saran 

1. Saran untuk UMKM 

a. Diharapkan agar lebih didorong untuk menggunakan sistem informasi 

akuntansi dalam hal ini program akuntansi. 

b. Diharapkan untuk mengadakan pelatihan tentang penggunaan sistem 

informasi akuntansi. 
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2. Saran untuk penelitian selanjutnya 

a. Mengingat masih banyak UMKM yang belum menggunakan SIA, 

diharapkan peneliti selanjutnya dapat meneliti alasan-alasan mengapa 

UMKM belum menggunakan SIA. 
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