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ABSTRAK 

Sistem Informasi Manajemen Daerah (SIMDA) merupakan aplikasi yang 

digunakan untuk pengelolaan keuangan daerah.Dengan menggunakan SIMDA, 

Pemerintah daerah dapat lebih mudah menyusun laporan keuangan yang sesuai 

dengan PP no. 56 tahun 2005. Keuntungan yang didapat dengan adanya 

penggunaan SIMDA antara lain : (1) Pengendalian transaksi terjamin, (2) Efisien 

dalam melakukan penatausahaan, (3) Cepat, akurat dan efisien dalam 

menghasilkan informasi keuangan. Tujuan penelitian untuk menguji pengaruh 

persepsi kemudahan dan persepsi manfaat penggunaan SIMDA terhadap kepuasan 

pengguna SIMDA di SKPD kabupaten Sumba Tengah. 

Populasi penelitian adalah seluruh bendahara SKPD di kabupaten Sumba 

Tengah. Pengambilan sampel menggunakan teknik purposive sampling, jumlah 

sampel penelitian sebanyak 60 responden bendahara pengguna SIMDA. Data 

penelitian dikumpulkan dengan menggunakan kuesioner yang telah diuji validitas 

dan reliabilitasnya. Alat analisis data yang digunakan adalah analisis regresi linear 

berganda. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa persepsi kemudahan tidak 

berpengaruh signifikan terhadap kepuasan pengguna SIMDA pada SKPD di 

Sumba Tengah. Persepsi  manfaat berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

kepuasan pengguna SIMDA.  

Kata kunci : Kepuasan Pengguna, SIMDA, Persepsi Kemudahan dan Persepsi 

Manfaat. 
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ABSTRACT 

Regional Management Information System (SIMDA) is an application used for 

local financial management.By using SIMDA, local government can more easily 

arrange financial reports in accordance with PP no. 56 of 2005.A benefit with the 

use of SIMDA among others: (1) guaranteed transaction Control, (2) Efficient in 

doing the administering, (3) quick, accurate and efficient in producing financial 

information. The purpose of the research is to examine the influence of perceived 

ease of use and perceived usefulness of SIMDA to the SIMDA user satisfaction on 

SKPD in Central Sumba. 

Population of the research is the entire exchequer of SKPD in Central 

Sumba district. Research sample of the exchequer user of SIMDA in SKPD, which 

choosen using purposive sampling technique. the number of samples of this 

research is 60 respondents SIMDA users. The research data was collected using a 

questionaire that has been tested for validity and reliability. Multiple linear 

reggression analysis was choosen to analyse the data. The result of the analysis 

show that the perceived ease of use has no effect on the user satisfaction SIMDA. 

perceived usefulness has positive and significant effect on the user satisfaction 

SIMDA. 

Keyword : User satisfaction, SIMDA, Perceived ease of use, perceived usefulness
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1.Latar Belakang 

Secara umum sistem informasi yang digunakan dalam bidang keuangan 

dikenal dengan Sistem Informasi Akuntansi yang selanjutnya disingkat dengan 

SIA. SIA merupakan sebuah sistem yang memproses data dan transaksi guna 

menghasilkan informasi yang bermanfaat untuk merencanakan, mengendalikan, 

dan mengoperasikan sebuah bisnis, Krismiaji (2015 : 4). SIA telah diterapkan 

oleh banyak organisasi, salah satu organisasi yang mewajibkan penggunaan 

sistem informasi adalah organisasi sektor publik di instansi pemerintah daerah. 

SIA yang digunakan pada instansi pemerintah daerah dikenal dengan nama Sistem 

Informasi Keuangan Daerah (SIKD). Informasi yang diperlukan dalam 

penyelenggaraan SIKD adalah segala informasi yang berkaitan dengan keuangan 

daerah.  

Penyelenggaraan SIKD di pemerintah daerah mengacu pada peraturan 

pemerintah (PP) no.56 tahun 2005 tentang Sistem Informasi Keuangan Daerah 

(SIKD). Berdasarkan pada peraturan pemerintah tersebut, dikatakan bahwa : 

 “Sistem Informasi Keuangan Daerah yang selanjutnya disingkat SIKD adalah 

suatu sistem yang mendokumentasikan, mengadministrasikan, serta mengolah 

data pengelolaan keuangan daerah dan data terkait lainnya menjadi informasi 

yang disajikan kepada masyarakat dan sebagai bahan pengambilan keputusan 

dalam rangka perencanaan, pelaksanaan, dan pelaporan pertanggungjawaban 

pemerintah daerah” (Pasal 1 ayat 3, PMK 74 PMK.07 2016 tentang 

Penyelenggaraan Sistem Informasi Keuangan Daerah,),” (depkeu.go.id).  
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SIKD diselenggarakan secara nasional sehingga seluruh pemerintah daerah di 

Indonesia tentunya sudah menerapkannya tak terkecuali pemerintah daerah 

kabupaten Sumba Tengah. SIKD mulai diterapkan di kabupaten Sumba Tengah 

sejak tahun 2014 dengan nama Sistem Informasi Manajemen Daerah (SIMDA). 

Aplikasi SIMDA diimplementasikan untuk pengelolaan keuangan daerah secara 

terintegrasi, menggunakan teknologi multi user dan teknologi client/server. 

Keuntungan yang didapat dengan adanya penggunaan SIMDA antara lain : (1) 

Pengendalian transaksi terjamin, (2) Efisien dalam melakukan penatausahaan, 

karena hanya membutuhkan waktu satu kali input data transaksi sehingga 

menghemat waktu, tenaga dan biaya, (3) Cepat, akurat dan efisien dalam 

menghasilkan informasi keuangan, (Bpkp.go.id).  

Adanya SIMDA diharapkan dapat mempermudah pekerjaan para pegawai 

pada Satuan Kerja Perangkat Daerah (SKPD) dalam menjalankan tugasnya. 

Adapun yang dimaksud dengan SKPD menurut kamus keuangan daerah (Keuda) 

yaitu, perangkat daerah pada pemerintah daerah selaku pengguna 

anggaran/pengguna barang. Dalam melakukan tanggungjawab mereka selaku 

pengguna anggaran, SKPD diwajibkan untuk menggunakan sistem informasi 

keuangan daerah dalam membuat laporan keuangan. Penggunaan sistem informasi 

pada pemerintahan bertujuan untuk meningkatkan kualitas laporan keuangan di 

pemerintah daerah (bpkp.go.id). 

Pada umumnya penggunaan sistem dalam mengelola keuangan pemerintah 

banyak memberikan manfaat dan kemudahan bagi penggunanya. Adapun manfaat 

dan kemudahan yang diperoleh antara lain, pekerjaan akan lebih mudah 

dikerjakan, lebih cepat diselesaikan sehingga lebih hemat waktu, serta lebih 
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mudah diakses oleh semua pihak yang membutuhkan informasi tersebut. Manfaat 

dan kemudahan tersebut didukung dengan kehandalan dan ketelitian dari sistem 

informasi sehingga secara tidak langsung mampu mengurangi kesalahan jika 

dibandingkan dengan proses manual (Setyowati& Respati,2017).  

Dalam penerapan SIMDA,  ada hal-hal yang perlu diperhatikan yaitu,  

tingkat kemudahan dalam mengoperasikan sistem dan manfaat yang akan 

dihasilkan oleh sistem bagi pengguna dalam menyelesaikan tugas dan pekerjaan, 

Davis, (1989). Tingkat kemudahan dan manfaat dari sistem perlu diperhatikan 

karena, kendala yang sering kali muncul dalam penerapan sistem informasi adalah 

tidak semua individu mampu mengoperasikan sistem yang ada. Dengan kata lain, 

jika pengguna merasa kesulitan dalam mengoperasikan sistem tersebut dan tidak 

membantu mereka dalam hal menghasilkan output pada saat bekerja maka mereka 

akan cenderung merasa tidak puas karena harapan mereka akan sistem tidak 

terpenuhi. Sebaliknya jika pengguna merasa sistem tersebut mudah dioperasikan 

dan bermanfaat dalam membantu mereka menyelesaikan tugas maka mereka akan 

cenderung merasa puas karena harapan mereka terpenuhi. 

Kemudahan dan manfaat sistem yang memenuhi harapan pengguna dalam 

menyelesaikan pekerjaan akan menghasilkan kepuasan bagi pengguna saat 

bekerja. Kepuasan dalam bekerja didefinisikan sebagai perasaan positif terhadap 

pekerjaan yang dihasilkan dari evaluasi atas karakteristik-karakteristiknya, 

(Robbins, 2016 : 49).  Kepuasan yang dirasakan oleh pengguna akhir sistem dapat 

menjadi salah satu tolak ukur dari keberhasilan dalam mengadopsi sebuah sistem, 

(Setyowati & Respati, 2017). Dengan kata lain adanya kepuasan yang dirasakan 

oleh para pengguna terhadap output yang dihasilkan sistem, menunjukkan bahwa 
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sistem yang ada sudah memenuhi harapan dan kebutuhan mereka dalam 

menyelesaikan pekerjaan. 

Model yang digunakan untuk menjelaskan faktor-faktor yang 

mempengaruhi kepuasan penggunaan sistem informasi adalah Technology 

Acceptance Model (TAM). TAM dikembangkan oleh Davis (1989). TAM 

dilandasi dengan Theory Of  Reasoned Action (TRA). Berdasarkan TRA pengguna 

sistem informasi ditentukan dari persepsi individu dan sikap yang pada akhirnya 

membentuk perilaku sesorang dalam  penggunaan suatu informasi, (Setyowati & 

Respati, 2017). Pada TAM ditambahkan dua variabel utama yang perlu 

diperhatikan dalam mengadopsi sistem informasi yaitu persepsi pengguna 

terhadap manfaat (preceived usefulness) dan persepsi kemudahan (perceived ease 

of use,) Jogiyanto, (2007 : 111). Preceived usefulness diartikan sebagai tingkat 

seseorang berkeyakinan bahwa menggunakan sistem tertentu dapat meningkatkan 

kinerja. Sementara Perceived ease of use diartikan sebagai tingkat dimana 

seseorang percaya bahwa menggunakan sistem tidak diperlukan usaha apapun 

(Setyowati & Respati, 2017). 

Penelitian terdahulu yang berkaitan dengan pengaruh persepsi kemudahan 

(perceived ease of use) dan persepsi manfaat (perceived usefulness) terhadap 

kepuasan antara lain penelitian yang dilakukan oleh Saktiandaru & Auraningtyas, 

(2012). Dalam penelitiannya, Saktiandaru & Auraningtyas, menemukan bahwa  

persepsi kemudahan (perceived ease of use) dan persepsi manfaat (perceived 

usefulness) berpengaruh positif terhadap kepuasan pengguna sistem informasi 

akuntansi. Penelitian berikutnya dilakukan oleh setyowati & Respati, (2017). 

Hasil penelitian tersebut makin memperjelas bahwa persepsi kemudahan 
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(perceived ease of use) dan persepsi manfaat (perceived usefulness) berpengaruh 

terhadap kepuasan pengguna.  

Berdasarkan pada uraian diatas, dapat dikatakan penggunaan sistem 

informasi di SKPD agak berbeda dengan kondisi pada penelitian yang pernah 

dilakukan sebelumnya. Pada SKPD, pengguna diwajibkan untuk menggunakan 

sistem dalam mengelola data keuangan pemerintah daerah. Sementara pada 

peelitian terdahulu penggunaan sistem berdasarkan pada kesadaran untuk 

memakai sistem.. Oleh karena itu, penelitian dengan penggunaan sistem yang 

diwajibkan pada pengguna ini menarik untuk diteliti. Penulis ingin meneliti lebih 

lanjut mengenai “Pengaruh Persepsi Kemudahan dan Persepsi Manfaat 

Penggunaan SIMDA terhadap Kepuasan Pengguna”. Penelitian dilakukan pada 

SKPD dikota Waibakul, Kabupaten  Sumba Tengah. 

 

1.2.Rumusan Masalah  

Dari uraian latar belakang di atas maka penulis mengemukakan rumusan 

masalah sebagai berikut :  

1. Apakah Persepsi Kemudahan Penggunaan SIMDA berpengaruh terhadap 

kepuasan pengguna? 

2. Apakah Persepsi Manfaat menggunakan SIMDA berpengaruh terhadap 

kepuasan pengguna ? 

 

1.3.Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah, maka tujuan penelitian adalah :  
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1. Menguji Pengaruh Persepsi Kemudahan Penggunaan SIMDA terhadap 

kepuasan pengguna. 

2. Menguji pengaruh Persepsi Manfaat menggunakan SIMDA terhadap 

kepuasan pengguna. 

 

1.4.Kontribusi Penelitian 

Hasil penelitian diharapkan dapat memberikan bukti empiris tentang 

pengaruh  kemudahan penggunaan sistem informasi dan manfaat dari penggunaan 

sistem informasi terhadap kepuasan pengguna sistem informasi. Selain itu, hasil 

penelitian diharapkan dapat memberi kontribusi praktis bagi karyawan SKPD 

Sumba Tengah, khususnya dalam meningkatkan pemanfaatan SIMDA dengan 

didukung kemudahan dalam penggunaannya, sehingga dapat memberikan 

kepuasan pada bendahara SKPD kabupaten Sumba Tengah. 

 

1.5.Batasan Penelitian 

Agar tujuan penelitian tercapai maka diperlukan beberapa batasan 

penelitian, antara lain : 

1) Penelitian dilakukan diseluruh Satuan Kerja Perangkat Daerah (SKPD) 

Kabupaten Sumba Tengah. 

2) SKPD yang diteliti adalah Dinas, Badan dan Bagian. 

3) Responden penelitian adalah para bendahara SKPD yang menggunakan 

SIMDA. 
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4) Indikator pengukur kepuasan pengguna Sistem Informasi Manajemen 

Daerah (SIMDA) menggunakan EUCS (End User Computer Satisfaction), 

(Setyowati& Respati, 2017) yang dikaitkan dengan Peraturan Pemerintah 

no. 56 pasal 4 ayat 1 tahun 2005. 
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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1.  Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan dan telah dijelaskan pada 

bab sebelumnya dapat ditarik beberapa kesimpulan, yaitu :  

1) Tidak terdapat pengaruh yang signifikan dari persepsi kemudahan 

(perceived ease to use) terhadap kepusan pengguna Sistem Informasi 

Manajemen Daerah (SIMDA) di kota Waibakul, Sumba Tengah. 

2) Terdapat pengaruh yang positif signifikan dari persepsi manfaat 

(perceived usefulness) terhadap kepuasan pengguna SIMDA.  

 

5.2. Saran 

Pada penelitian selanjutnya peneliti dapat menggunakan variabel lain yang 

mempengaruhi kepuasan pengguna. Hal ini dikarenakan variabel pada 

penelitian ini hanya mampu menjelaskan sebesar 42,3% dan 57,7% 

sisanya dipengaruhi oleh variabel lain. 

 

5.3. Implikasi penelitian  

1) Persepsi kemudahan merupakan salah satu hal yang dapat mempengaruhi 

kepuasan seseorang dalam menggunkan teknologi. Namun, dalam 

penelitian ini persepsi kemudahan penggunaan SIMDA di SKPD 

kabupaten Sumba Tengah tidak memiliki pengaruh terhadap kepuasan 

pengguna. Hasil ini memiliki implikasi agar kedepannya pemerintah 
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kabupaten Sumba Tengah lebih memperhatikan dan memperbaiki akses 

yang mendukung kemudahan sistem informasi dari segi fasilitas 

pendukung seperti jaringan internetnya. 

2) Persepsi manfaat dapat berpengaruh pada kepuasan pengguna. Hasil ini 

mengandung Implikasi agar  pemerintah kabupaten Sumba Tengah lebih 

meningkatkan dan memaksimalkan pemanfaatan SIMDA. 
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