SKRIPSI

“PENGARUH PERSEPSI KEMUDAHAN DAN PERSEPSI MANFAAT
PENGGUNAAN SIMDATERHADAP KEPUASAN PENGGUNA DI SKPD
KABUPATEN SUMBA TENGAH”

Disusun Oleh :
YOHANA ANGGRENI TITA HABA
12140022

PROGRAM STUDI AKUNTANSI
FAKULTAS BISNIS
UNIVERSITAS KRISTEN DUTA WACANA
YOGYAKARTA
2018



SKRIPSI

PENGARUH PERSEPSI KEMUDAHAN DAN PERSEPSI MANFAAT
PENGGUNAAN SIMDA TERHADAP KEPUASAN PENGGUNA DI SKPD
KABUPATEN SUMBA TENGAH

Diajukan Kepada Fakultas Bisnis Program Studi Akuntansi

Universitas Kristen Duta Wacana Yogyakarta

Untuk Memenuhi Sebagian Syarat-Syarat

Guna Memperoleh

Gelar Sarjana Akuntansi

Disusun Oleh :

Yohana Anggreni Tita Haba

12140022

FAKULTAS BISNIS PROGRAM STUDI AKUNTANSI

UNIVERSITAS KRISTEN DUTA WACANA

YOGYAKARTA

2018



LEMBAR PENGESAHAN
Skripsi dengan Judul:

PENGARUH PERSEPSI KEMUDAHAN DAN PERSEPSI MANFAAT
PENGGUNAAN SIMDA TERHADAP KEPUASAN PENGGUNA DI
SKPD KABUPATEN SUMBA TENGAH

Telah Diajukan dan Dipertahankan oleh:
YOHANA ANGGRENI TITA HABA

12140022
dalam Ujian Skripsi Program Studi Akuntansi

Fakultas Bisnis
Universitas Kristen Duta Wacana
dan Dinyatakan DITERIMA untuk Memenuhi S
Gelar Sarjana Akuntansi pada T

Nama Dosen anda Tangan

10 A 2016
Disahkan oleh:
Ketua Program Studi,

/«
Dra. Putriana Kristanti, M.M., Akt., CA.

iii



PERNYATAAN KEASLIAN SKRIPSI

Saya menyatakan bahwa sesungguhnya skripsi dengan judul:

“PENGARUH PERSEPSI KEMUDAHAN DAN PERSEPSI MANFAAT
- PENGGUNAAN SIMDA TERHADAP KEPUASAN PENGGUNA DI SKPD

KABUPATEN SUMBA TENGAH”

hasil tiruan atau duplikasi dari karya pihak lain di Per;

kecuali bagian yang sumber informasinya sudah di

(Yohana Anggreni Tita Haba)
NIM.12140022



HALAMAN MOTTO

“karena itu aku berkata kepadamu apa saja yang kamu minta dan doakan,
percayalah bahwa kamu telah menerimanya, maka hal itu akan diberikan

kepadamu”

(Markus 11 : 24)

“kuatkanlah hatimu, jangan lemah semangatmu, karena ada upah bagi usahamu”

(2 Tawarikh 15 :.7)



HALAMAN PERSEMBAHAN

Dengan memanjatkan puji dan syukur kepada Tuhan yang Maha Kuasa, karya

sederhana ini penulis persembahkan kepada :

1) Ibu dan Alm. Ayah tercinta, kedua saudaraku Devid dan Nurtiani
Jipar terkasih Rambu Ana dan Ronald Dondu, terimakasih untuk
kerja keras, kasih sayang, doa, dan dukungan yang selalu diberikan
kepada penulis, serta kepda , serta keponakan tersayang Fiorella
dan Marthin yang selalu menghibur dengan keceriaaan.

2) Semua keluarga, sahabat dan teman-teman yang secara tidak
langsung selalu mendukung dalam doa.

3) Dosen pembimbing lIbu Dra. Agustini Dyah Respati, MBA. yang
dengan sabar. membimbing dan mengarahkan penulis dalam

menyelesaikan skripsi ini.

Vi



KATA PENGANTAR

Puji syukur kepada Tuhan Yang Maha Esa, karena atas berkat dan rahmat yang
diberikanNya maka penulis dapat menyelesaikan penyusunan skripsi yang
berjudul “Pengaruh Persepsi Kemudahan dan Persepsi Manfaat Penggunaan
SIMDA Terhadap Kepuasan Pengguna Di SKPD Kabupaten Sumba

Tengah”dengan lancar.

Penulis menyadari sepenuhnya, tanpa bimbingan dari berbagai pihak,
tugas akhir skripsi ini tidak akan dapat diselesaikan dengan baik. Oleh karena itu
pada kesempatan ini, penulis ingin mengucapkan rasa syukur dan terimakasih
kepada semua pihak yang telah banyak memberikan waktu dan bantuan dalam

penyusunan skripsi ini, terutama kepada :

1. Bapak Ir. Henry Feriadi, M.Scy; Ph.d., selaku Rektor Universitas Kristen
Duta Wacana.

2. Bapak Dr. Singgih Santoso, MM.; selaku Dekan Fakultas Bisnis
Universitas Kristen Duta Wacana:

3. lbu Dra. Putriana Kristanti, MM., Akt., CA., selaku Wakil Dekan I
Fakultas Bisnis Universitas Krsiten Duta Wacana dan selaku dosen wali
yang telah banyak sekali membantu penulis dalam hal akademik.

4.  lbu Dra. Agustini Dyah Respati, MBA., selaku Wakil Dekan Il Fakultas
Bisnis-Universitas Kristen Duta Wacana, dan selaku Dosen Pembimbing
yang telah sabar dalam membimbing dan mengarahkan penulis dalam
menyusun skripsi ini.

5. Semua dosen fakultas bisnis yang telah dengan sabar mendidik dan
membimbing penulis selama empat tahun

6. Bapak Ir. Johanis Umbu Tagela, M.Si selaku kepala dinas transmigrasi,
tenaga kerja dan penanaman modal kabupaten sumba tengah yang telah
memberikan izin penelitian.

7. Seluruh Bendahara Satuan Kerja Perangkat Daerah (SKPD) di kota
Waibakul, Kabupaten Sumba Tengah yang telah bersedia meluangkan

waktu untuk mengisi kuesioner penelitian.

vii



10.

11.

Ibunda tercinta Dina Mahemba yang selalu dengan sabar dalam mendidik
dan membimbing serta memenuhi semua kebutuhan penulis serta tak henti
memberikan kasih sayang, motivasi dan dukungan doa.

Kakak- kakak ku tersayang Devid, Nurtiani, Rambu Ana, Ronald Dondu
yang selalu memberi semangat kepada penulis.

Sahabat, kekasih dan teman-teman yang telah memberikan bantuan, baik
moril maupun spiritual dalam penyusunan skripsi ini, llen, David, Itha,
Liany, Vanie, Maria, Rachel, sehingga penulis dapat menyelesaikannya
dengan baik.

Semua pihak yang tidak dapat disebutkan satu persatu, yang telah
memberikan bantuan kepada saya baik secara langsung maupun tidak

langsung.

Akhir kata, penulis mengucapkan terimakasih kepada seluruh pihak yang telah

memberikan waktu, dukungan, Semangat, serta saran-saran yang sangat

membantu penulis dalam menyelesaikan penyusunan skripsi ini.

Yogyakarta,...............

Penulis,

Yohana Anggreini Tita Haba

viii



DAFTAR ISI

Halaman
Halaman JUdUl...........ccocoiiiiiii e i
Halaman Pengajuan............cccccveieeeieeii e ii
Halaman Pengesanan............cccovevviieiieiesie e e iii
Halaman Keaslian SKIipSi........cccoveiieiiiiiiieeiese e vvvenenes iv
Halaman MOMO........cccuoiiiiieee e %
Halaman Persembanan............cccoovieiiniiinieiene st Vi
Kata PENQantar.............c.coieiieiiiie et e vii
DAFTAr ISH...c.viiviieiiicieeee e IX
Daftar TADel.....cc.ooiiiiecieee e xiii
Daftar GamDAr.........coveiiiiiieii et Xiv
Daftar Lampiran.........co...eeieiie e e siiiiimmmmees e veseesvesseessnessesseesseensens XV
ADSTIAK. ..o et e e e XVi
DN 01 1 Lo P USSR XVii
BAB 1. PENDAHULUAN. ...t 1
1.1 Latar Belakang Masalah............ccccooeoininiiinicce, 1
1.2 Perumusan Masalah.............ccocoveverieeiiiiin e 5
1.3 Tujuan Penelitian.........cccooveieiiieniiisiec e 5
1.4 Kontribusi Penelitian...........ccccoovivevienieiiieic e 6
1.5 Batasan Penelitian...........cccoovvveieniiniiiie e 6
BAB 2. TINJAUAN PUSTAKA ... 8
2.1, Landasan TeOM.......cccuevveueiiesireeseesieeie e sie e e e anes 8
2.1.1 Sistem Infomasi Manajemen Daerah (SIMDA)......... 8



2.1.2 Teori Technology Acceptance Model (TAM)............ 11

2.1.3 Pesepsi Kemudahan (Preceived Ease Of Use)........... 12
2.1.4 Persepsi Manfaat (Preceived Ease Of Use)................ 13
2.1.5 Kepuasan Pengguna.........cccuuererieeniieenninessieessineenns 15
2.2 Penelitian Terdahulu...........cccoooeiiiiiiiiie 16
2.3 Pengembangan HipoteSiS........ccuvvviveveiieiieeseeie e 18

2.3.1. Persepsi Kemudahan (perceived ease of use) dan Kepuasan
PENGOUNAL ....eiiiiii i 18

2.3.2. Persepsi Manfaat (perceived usefulness) ‘dan Kepuasan

PENGQUNAAN. ......eiiiiiiie e b 20
BAB 3. METODA PENELITIAN. ...t 22
3.1 Populasi Dan Sampel........cccccoveuiiiiiiieciie e 22
311 POPUIASE.cueveecin sttt 22

3. 1.2 SAMPEL...oi i 22
3.2 Definisi Variabel Dan Pengukurannya...........c.ccccceeverenennnne 23
3.2.1. Variabel Dependen...........ccooeririiiienenenene e 23
3.2.2:Variabel Independen...........coovviiiineneniniieeees 24
3.3 Data Penelitian Dan Instrumen Pengambilan Data................ 25
3.3.1.JENIS Data......cviiiiiiciieiieiee e 25
3.3.2. Instrumen Pengumpulan Data...........cccccceveniiiinnninnnns 25
3.4 Uji Instrumen Penelitian...........ccooeivieniniieninecceee, 26
3.4.1. Uji Validitas.......ccoovvveirieiiceieseeseeesee e 26
3.4.2. Uji Reliabilitas.........cccceovrverinieiieeiisee e, 27
3.5 Teknik Analisis Data..........cccvvrerieininecineeseseeeeee 27



3.6 Uji ASUMSI KISIK.......c.ccvveiriiiiieiece e 28

3.6.1. Uji NOrmalitas.........ccccvvevverieiieie e 28
3.6.2. Uji MUltikulingaritas............ccccevveveiieeieeieseese e 29
3.6.3. Uji Heterokedastisitas..........ccccoververesieeseeniesie e 29
3.6.4. Uji AUtOKOIErasi.........ccovevieiieiiciecie e 29
BAB 4. HASIL PENELITIAN......ooiiiee e 31
4.1 Tingkat Pengembalian KUuesioner.............cccccvevveveiiececie s, 31
4.2 Populasi Dan Sampel.........ccccevveiiiii it e 32
4.3 Karakteristik ReSPONEN.........cceiveiiiieiieie e b 33
4.4 HasSil UJi INSTrUMEN.......coiiieiieiece et e sbe e 35
4.4.1. UjJi Validitas.......c.cooveireediineniecic et 35
4.4.2. Uji Reliabilitas........ccocoooviiiiie it 36

4.5 Hasil Uji Statistik DesKFPt. e 36
4.6 HaSil Uji HIPOTESIS. ..o iiveiiiibie et 37
4.7 Hasil. Uji Asumsi KIaSiK:..........ccocooiiiiiiiieenn 40
A7.1. Uji NOIMAITAS. ....cveiieieeieieie e 40
4.7.2:U)1 MUItIKOINEATTEaS. .....cvveveeeiiceee e 41
4.7.3. Uji Heterokedastisitas..........coovvveierenienenenieseseeeeeens 41
4.7.4. Uji AULOKOIEIaSI.......ccoiiiiiiiiiiiiec e 42

4.8 PEMDANGSAN........ciiiiiiiiiei e 43

4.8.1. Pengaruh Persepsi Kemudahan (perceived ease of use) Terhadap
Kepuasan PENGQUNA..........ccooiiiiiiieee e 43
4.8.2. Pengaruh Persepsi Manfaat (perceived usefulness) Terhadap

Kepuasan PENGQUNA..........cccvviiieiiiieeiiie e 44

Xi



5.3. Implikasi penelitian............cccccoviiiiiieiicie e

DAFTAR PUSTAKA ...

LAMPIRAN

Xii

46

46

46

46

48

50



Daftar Tabel

Tabel 2.1 Penelitian Terdahulu...........ccccoeoiiiiiiiiiic e 17
Tabel 4.1 Tingkat Pengembalian KUESIONET...........ccccvvvvveveeieieeieiieinnn 31
Tabel 4.2 Jumlah Sampel..........coooiiii e 33
Tabel 4.3Karakteristik ReSPONden. .........cccvvvevveiveie e 33
Tabel 4.4 Hasil Uji Validitas...........ccccoevviieiieeiiic e 35
Tabel 4.5 Hasil Reliabilitas...........cccooiiiiiiiic 36
Tabel 4.6 Hasil Uji Statistik Deskriptif...........ccccovveviiiiiieii i, 37
Tabel 4.7 Hasil Uji Regresi Linear Berganda...............c.tiinereniiiinennnn. 38
Tabel 4.8. Hasil Uji Koefisien Determinasi..........o..vooeeiiie i i, 39
Tabel 4.9 Hasil Uji NOrmalitas............c.co.ooveecmmmmnevesesiasiinesiesee e senennennns 40
Tabel 4.10 Hasil Uji MultikolinearitaS . ........ccooeriiiiiiencieni s 41
Tabel 4.11 Hasil Uji heterokedastiSitas.......cc...ccoveveiisieeieeiiieseeie e 42
Tabel 4.12 Hasil Uji autoKOIBrasi............ccccceeiiciioniieiieie e 43

Xiii



Gambar 2.1 kerangka pemikiran

Daftar Gambar

Xiv



Daftar Lampiran

Lampiran 1 Surat 1zin Penelitian.................
Lampiran 2 Kuesioner Penelitian................

Lampiran 3 Data jawaban responden..........

Lampiran 4 data responden..............c.ccoe.....

Lampiran 5 hasil Uji validitas dan Reliabilitas............cccoceoviininnnnne.

Lampiran 6 karakteristik responden............

Lampiran 7 Uji statistik deskriptif..............

Lampiran 8 Uji asumsi klasik.....................

Lampiran 9 Uji regresi berganda.................

Lampiran 10 nama dinas badan dan bagian

XV

50
51
55
60
62
68
70
70
74
76



ABSTRAK

Sistem Informasi Manajemen Daerah (SIMDA) merupakan aplikasi yang
digunakan untuk pengelolaan keuangan daerah.Dengan menggunakan SIMDA,
Pemerintah daerah dapat lebih mudah menyusun laporan keuangan yang sesuai
dengan PP no. 56 tahun 2005. Keuntungan yang didapat dengan adanya
penggunaan SIMDA antara lain : (1) Pengendalian transaksi terjamin, (2) Efisien
dalam melakukan penatausahaan, (3) Cepat, akurat dan efisien dalam
menghasilkan informasi keuangan. Tujuan penelitian untuk menguji pengaruh
persepsi kemudahan dan persepsi manfaat penggunaan SIMDA terhadap kepuasan
pengguna SIMDA di SKPD kabupaten Sumba Tengah.

Populasi penelitian adalah seluruh bendahara SKPD di kabupaten Sumba
Tengah. Pengambilan sampel menggunakan teknik purposive sampling, jumlah
sampel penelitian sebanyak 60 responden bendahara pengguna SIMDA. Data
penelitian dikumpulkan dengan menggunakan kuesioner yang telah diuji validitas
dan reliabilitasnya. Alat analisis data yang digunakan adalah analisis regresi linear
berganda. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa persepsi kemudahan tidak
berpengaruh signifikan terhadap kepuasan pengguna SIMDA pada SKPD di
Sumba Tengah. Persepsi manfaat berpengaruh positif dan signifikan terhadap
kepuasan pengguna SIMDA.

Kata kunci : Kepuasan Pengguna, SIMDA, Persepsi Kemudahan dan Persepsi
Manfaat.
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ABSTRACT

Regional Management Information System (SIMDA) is an application used for
local financial management.By using SIMDA, local government can more easily
arrange financial reports in accordance with PP no. 56 of 2005.A benefit with the
use of SIMDA among others: (1) guaranteed transaction Control, (2) Efficient in
doing the administering, (3) quick, accurate and efficient in producing financial
information. The purpose of the research is to examine the influence of perceived
ease of use and perceived usefulness of SIMDA to the SIMDA user satisfaction on
SKPD in Central Sumba.

Population of the research is the entire exchequer of SKPD in Central
Sumba district. Research sample of the exchequer user of SIMDA in SKPD, which
choosen using purposive sampling technique. the number of samples of this
research is 60 respondents SIMDA users. The research data was collected using a
questionaire that has been tested for validity and reliability. Multiple linear
reggression analysis was choosen to analyse the data: The result of the analysis
show that the perceived ease of use has no effect on the user satisfaction SIMDA.
perceived usefulness has positive and significant effect on the user satisfaction
SIMDA.

Keyword : User satisfaction, SIMDA, Perceived ease of use, perceived usefulness
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1.Latar Belakang

Secara umum sistem informasi yang digunakan dalam bidang keuangan
dikenal dengan Sistem Informasi Akuntansi yang selanjutnya disingkat dengan
SIA. SIA merupakan sebuah sistem yang memproses data dan transaksi guna
menghasilkan informasi yang bermanfaat untuk merencanakan, mengendalikan,
dan mengoperasikan sebuah bisnis, Krismiaji- (2015 :4). SIA telah diterapkan
oleh banyak organisasi, salah satu ‘organisasi yang mewajibkan penggunaan
sistem informasi adalah organisasi sektor publik<di instansi pemerintah daerah.
SIA yang digunakan pada instansi pemerintah daerah dikenal dengan nama Sistem
Informasi Keuangan Daerah (SIKD). Informasi yang diperlukan dalam
penyelenggaraan SIKD adalah segala informasi yang berkaitan dengan keuangan

daerah.

Penyelenggaraan SIKD di pemerintah daerah mengacu pada peraturan
pemerintah (PP) no.56 tahun 2005 tentang Sistem Informasi Keuangan Daerah

(SIKD). Berdasarkan pada peraturan pemerintah tersebut, dikatakan bahwa :

“Sistem Informasi Keuangan Daerah yang selanjutnya disingkat SIKD adalah

suatu sistem yang mendokumentasikan, mengadministrasikan, serta mengolah
data pengelolaan keuangan daerah dan data terkait lainnya menjadi informasi
yang disajikan kepada masyarakat dan sebagai bahan pengambilan keputusan
dalam rangka perencanaan, pelaksanaan, dan pelaporan pertanggungjawaban
pemerintah daerah” (Pasal 1 ayat 3, PMK 74 PMK.07 2016 tentang
Penyelenggaraan Sistem Informasi Keuangan Daerah,),” (depkeu.go.id).



SIKD diselenggarakan secara nasional sehingga seluruh pemerintah daerah di
Indonesia tentunya sudah menerapkannya tak terkecuali pemerintah daerah
kabupaten Sumba Tengah. SIKD mulai diterapkan di kabupaten Sumba Tengah
sejak tahun 2014 dengan nama Sistem Informasi Manajemen Daerah (SIMDA).
Aplikasi SIMDA diimplementasikan untuk pengelolaan keuangan daerah secara
terintegrasi, menggunakan teknologi multi user dan teknologi client/server.
Keuntungan yang didapat dengan adanya penggunaan SIMDA antara lain : (1)
Pengendalian transaksi terjamin, (2) Efisien dalam melakukan penatausahaan,
karena hanya membutuhkan waktu satu kali input  data. transaksi sehingga
menghemat waktu, tenaga dan biaya, (3) Cepat, akurat dan efisien dalam

menghasilkan informasi keuangan, (Bpkp.go.id).

Adanya SIMDA diharapkan dapat mempermudah pekerjaan para pegawai
pada Satuan Kerja Perangkat Daerah (SKPD) dalam menjalankan tugasnya.
Adapun yang dimaksud dengan SKPD menurut kamus keuangan daerah (Keuda)
yaitu, _perangkat daerah < pada pemerintah daerah selaku pengguna
anggaran/pengguna barang. Dalam melakukan tanggungjawab mereka selaku
pengguna. anggaran, SKPD diwajibkan untuk menggunakan sistem informasi
keuangan daerah dalam membuat laporan keuangan. Penggunaan sistem informasi
pada pemerintahan bertujuan untuk meningkatkan kualitas laporan keuangan di

pemerintah daerah (bpkp.go.id).

Pada umumnya penggunaan sistem dalam mengelola keuangan pemerintah
banyak memberikan manfaat dan kemudahan bagi penggunanya. Adapun manfaat
dan kemudahan yang diperoleh antara lain, pekerjaan akan lebih mudah

dikerjakan, lebih cepat diselesaikan sehingga lebih hemat waktu, serta lebih



mudah diakses oleh semua pihak yang membutuhkan informasi tersebut. Manfaat
dan kemudahan tersebut didukung dengan kehandalan dan ketelitian dari sistem
informasi sehingga secara tidak langsung mampu mengurangi kesalahan jika

dibandingkan dengan proses manual (Setyowati& Respati,2017).

Dalam penerapan SIMDA, ada hal-hal yang perlu diperhatikan yaitu,
tingkat kemudahan dalam mengoperasikan sistem dan manfaat yang akan
dihasilkan oleh sistem bagi pengguna dalam menyelesaikan tugas dan pekerjaan,
Davis, (1989). Tingkat kemudahan dan manfaat dari sistem perlu diperhatikan
karena, kendala yang sering kali muncul dalam penerapan sistem informasi adalah
tidak semua individu mampu mengoperasikan sistem yang ada. Dengan kata lain,
jika pengguna merasa kesulitan dalam mengoperasikan sistem tersebut dan tidak
membantu mereka dalam hal menghasilkan output pada saat bekerja maka mereka
akan cenderung merasa tidak puas karena harapan mereka akan sistem tidak
terpenuhi. Sebaliknya jika pengguna merasa sistem tersebut mudah dioperasikan
dan bermanfaat dalam membantu mereka menyelesaikan tugas maka mereka akan

cenderung merasa puas karena harapan mereka terpenuhi.

Kemudahan dan manfaat sistem yang memenuhi harapan pengguna dalam
menyelesaikan pekerjaan akan menghasilkan kepuasan bagi pengguna saat
bekerja. Kepuasan dalam bekerja didefinisikan sebagai perasaan positif terhadap
pekerjaan yang dihasilkan dari evaluasi atas karakteristik-karakteristiknya,
(Robbins, 2016 : 49). Kepuasan yang dirasakan oleh pengguna akhir sistem dapat
menjadi salah satu tolak ukur dari keberhasilan dalam mengadopsi sebuah sistem,
(Setyowati & Respati, 2017). Dengan kata lain adanya kepuasan yang dirasakan

oleh para pengguna terhadap output yang dihasilkan sistem, menunjukkan bahwa



sistem yang ada sudah memenuhi harapan dan kebutuhan mereka dalam

menyelesaikan pekerjaan.

Model yang digunakan untuk menjelaskan faktor-faktor yang
mempengaruhi kepuasan penggunaan sistem informasi adalah Technology
Acceptance Model (TAM). TAM dikembangkan oleh Davis (1989). TAM
dilandasi dengan Theory Of Reasoned Action (TRA). Berdasarkan TRA pengguna
sistem informasi ditentukan dari persepsi individu dan sikap yang pada akhirnya
membentuk perilaku sesorang dalam penggunaan suatu informasi, (Setyowati &
Respati, 2017). Pada TAM ditambahkan dua variabel utama yang perlu
diperhatikan dalam mengadopsi sistem -informasi yaitu persepsi pengguna
terhadap manfaat (preceived usefulness) dan persepsi kemudahan (perceived ease
of use,) Jogiyanto, (2007 : 111). Preceived usefulness diartikan sebagai tingkat
seseorang berkeyakinan bahwa menggunakan sistem tertentu dapat meningkatkan
kinerja. Sementara Perceived ease of use diartikan sebagai tingkat dimana
seseorang percaya bahwa menggunakan sistem tidak diperlukan usaha apapun

(Setyowati & Respati, 2017).

Penelitian terdahulu yang berkaitan dengan pengaruh persepsi kemudahan
(perceived ease of use) dan persepsi manfaat (perceived usefulness) terhadap
kepuasan antara lain penelitian yang dilakukan oleh Saktiandaru & Auraningtyas,
(2012). Dalam penelitiannya, Saktiandaru & Auraningtyas, menemukan bahwa
persepsi kemudahan (perceived ease of use) dan persepsi manfaat (perceived
usefulness) berpengaruh positif terhadap kepuasan pengguna sistem informasi
akuntansi. Penelitian berikutnya dilakukan oleh setyowati & Respati, (2017).

Hasil penelitian tersebut makin memperjelas bahwa persepsi kemudahan



(perceived ease of use) dan persepsi manfaat (perceived usefulness) berpengaruh

terhadap kepuasan pengguna.

Berdasarkan pada uraian diatas, dapat dikatakan penggunaan sistem
informasi di SKPD agak berbeda dengan kondisi pada penelitian yang pernah
dilakukan sebelumnya. Pada SKPD, pengguna diwajibkan untuk menggunakan
sistem dalam mengelola data keuangan pemerintah daerah. Sementara pada
peelitian terdahulu penggunaan sistem berdasarkan pada kesadaran untuk
memakai sistem.. Oleh karena itu, penelitian dengan_penggunaan sistem yang
diwajibkan pada pengguna ini menarik untuk diteliti. Penulis ingin meneliti lebih
lanjut mengenai “Pengaruh Persepsi Kemudahan dan Persepsi Manfaat
Penggunaan SIMDA terhadap Kepuasan Pengguna”. Penelitian dilakukan pada

SKPD dikota Waibakul, Kabupaten Sumba Tengah.

1.2.Rumusan Masalah

Dari ‘uraian latar belakang di atas maka penulis mengemukakan rumusan

masalah sebagai berikut :

1. Apakah Persepsi Kemudahan Penggunaan SIMDA berpengaruh terhadap
kepuasan pengguna?
2. Apakah Persepsi Manfaat menggunakan SIMDA berpengaruh terhadap

kepuasan pengguna ?

1.3.Tujuan Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah, maka tujuan penelitian adalah :



1. Menguji Pengaruh Persepsi Kemudahan Penggunaan SIMDA terhadap
kepuasan pengguna.
2. Menguji pengaruh Persepsi Manfaat menggunakan SIMDA terhadap

kepuasan pengguna.

1.4.Kontribusi Penelitian

Hasil penelitian diharapkan dapat memberikan bukti empiris tentang
pengaruh kemudahan penggunaan sistem informasi dan manfaat dari penggunaan
sistem informasi terhadap kepuasan pengguna sistem informasi. Selain itu, hasil
penelitian diharapkan dapat memberi kontribusi praktis bagi karyawan SKPD
Sumba Tengah, khususnya dalam meningkatkan pemanfaatan SIMDA dengan
didukung kemudahan dalam penggunaannya,  sehingga dapat memberikan

kepuasan pada bendahara SKPD kabupaten Sumba Tengah.

1.5.Batasan Penelitian
Agar..tujuan penelitian tercapai maka diperlukan beberapa batasan
penelitian, antara lain :
1) Penelitian dilakukan diseluruh Satuan Kerja Perangkat Daerah (SKPD)
Kabupaten Sumba Tengah.
2) SKPD yang diteliti adalah Dinas, Badan dan Bagian.
3) Responden penelitian adalah para bendahara SKPD yang menggunakan

SIMDA.



4) Indikator pengukur kepuasan pengguna Sistem Informasi Manajemen
Daerah (SIMDA) menggunakan EUCS (End User Computer Satisfaction),
(Setyowati& Respati, 2017) yang dikaitkan dengan Peraturan Pemerintah

no. 56 pasal 4 ayat 1 tahun 2005.



5.1.

BAB V

KESIMPULAN DAN SARAN

Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan dan telah dijelaskan pada

bab sebelumnya dapat ditarik beberapa kesimpulan, yaitu :

5.2.

5.3.

1) Tidak terdapat pengaruh yang signifikan dari persepsi kemudahan

(perceived ease to use) terhadap kepusan pengguna Sistem Informasi

Manajemen Daerah (SIMDA) di kota Waibakul, Sumba Tengah.

2) Terdapat pengaruh yang positifsignifikan  dari persepsi manfaat

1)

(perceived usefulness) terhadap kepuasan pengguna SIMDA.

Saran

Pada penelitian selanjutnya peneliti dapat menggunakan variabel lain yang
mempengaruhi. kepuasan pengguna. Hal ini dikarenakan variabel pada
penelitian ini hanya mampu menjelaskan sebesar 42,3% dan 57,7%

sisanya dipengaruhi oleh variabel lain.

Implikasi penelitian

Persepsi kemudahan merupakan salah satu hal yang dapat mempengaruhi
kepuasan seseorang dalam menggunkan teknologi. Namun, dalam
penelitian ini persepsi kemudahan penggunaan SIMDA di SKPD
kabupaten Sumba Tengah tidak memiliki pengaruh terhadap kepuasan

pengguna. Hasil ini memiliki implikasi agar kedepannya pemerintah
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2)

kabupaten Sumba Tengah lebih memperhatikan dan memperbaiki akses
yang mendukung kemudahan sistem informasi dari segi fasilitas
pendukung seperti jaringan internetnya.

Persepsi manfaat dapat berpengaruh pada kepuasan pengguna. Hasil ini
mengandung Implikasi agar pemerintah kabupaten Sumba Tengah lebih

meningkatkan dan memaksimalkan pemanfaatan SIMDA.
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