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ABSTRAK 

 

Pengujian perangkat lunak merupakan suatu cara yang dilakukan untuk 

meminimalisir bug atau masalah yang ada pada sistem. Pengujian dilakukan untuk 

menguji setiap fitur dan alur proses bisnis yang ada pada sistem untuk memastikan 

bahwa semua yang ada pada sistem berjalan dengan baik, termasuk error handling 

yang ada. Itu sebabnya pengujian perlu dilakukan untuk menjamin mutu suatu 

sistem. 

Namun seringkali banyak pihak yang memandang sebelah mata proses 

pengujian pada sistem. Pengembang sistem biasanya hanya fokus kepada 

pembuatan fitur yang banyak dan terlihat bagus, tanpa melakukan pengujian secara 

mendalam terhadap fitur tersebut. Hal ini dikarenakan proses pengujian memakan 

waktu yang cukup banyak dan seringkali pengujian yang berulang-ulang membuat 

penguji merasa lelah dan jenuh.  

Penelitian ini berfokus untuk membangun sistem pengujian otomatis yang 

digunakan untuk menguji alur proses bisnis New Portal Supplier dengan 

menggunakan State Transition Diagram. Pengujian otomatis ini diharapkan dapat 

membantu proses pengujian regresi yang ada pada sistem web New Portal Supplier. 

Pengujian yang dilakukan pada penelitian ini didasari oleh State Transition 

Diagram yang telah dibuat, lalu dibuatlah suatu tabel rancangan pengujian serta 

tabel hasil pengujian. 

 Kesimpulan dari penelitian ini adalah pengujian otomatis berhasil 

diterapkan untuk menguji secara regresi alur bisnis sistem web New Portal Supplier 

berdasarkan State Transition Diagram yang ada. Bug berhasil ditemukan 

menggunakan pengujian otomatis dan perbaikan telah dilakukan untuk 

menghasilkan sistem web New Portal Supplier yang sesuai dengan alur proses 

bisnis yang ada. Pengujian otomatis ini efektif untuk diterapkan pada sistem yang 

memiliki alur proses bisnis cukup kompleks atau sistem yang harus diuji secara 

regresi.  

©UKDW



 

 

vii 

 

DAFTAR ISI 

 

Halaman Sampul 

PERNYATAAN KEASLIAN SKRIPSI .................................................................. i 

HALAMAN PERSETUJUAN ................................................................................ ii 

HALAMAN PENGESAHAN ................................................................................ iii 

DAFTAR ISI ......................................................................................................... vii 

DAFTAR GAMBAR ............................................................................................. ix 

DAFTAR TABEL ................................................................................................... x 

DAFTAR KODE PROGRAM ............................................................................... xi 

BAB 1 PENDAHULUAN ...................................................................................... 1 

1.1 Latar Belakang Masalah ........................................................................... 1 

1.2 Rumusan Masalah .................................................................................... 2 

1.3 Batasan Masalah ....................................................................................... 3 

1.4 Spesifikasi Sistem ..................................................................................... 3 

1.5 Tujuan dan Manfaat Penelitian ................................................................. 4 

1.6 Metodologi  Penulisan .............................................................................. 4 

1.7 Sistematika Penulisan ............................................................................... 5 

BAB 2 LANDASAN TEORI .................................................................................. 7 

2.1 Tinjauan Pustaka ...................................................................................... 7 

2.2 Pengujian Otomatis .................................................................................. 8 

2.3 Blackbox Testing ...................................................................................... 9 

BAB 3 PERANCANGAN SISTEM ..................................................................... 13 

3.1 Pengambilan Data dengan Observasi ..................................................... 12 

3.2 Pengambilan Data dengan Wawancara .................................................. 12 

3.3 Use Case Diagram .................................................................................. 13 

3.4 Activity Diagram .................................................................................... 16 

3.5 State Transition Diagram ....................................................................... 18 

3.6 Test Case ................................................................................................ 21 

BAB 4 PENERAPAN DAN ANALISIS SISTEM ............................................... 24 

4.1 Antarmuka New Portal Supplier ............................................................ 24 

4.2 Pengujian Otomatis ................................................................................ 27 

©UKDW



 

 

viii 

 

4.3 Hasil Pengujian Otomatis ....................................................................... 81 

4.3.1 Iterasi 1 ............................................................................................ 82 

4.3.2 Iterasi 2 ............................................................................................ 88 

4.4 Analisis Hasil Pengujian Otomatis ......................................................... 94 

BAB 5 PENUTUP ................................................................................................ 96 

5.1 Kesimpulan ............................................................................................. 96 

5.2 Saran ....................................................................................................... 96 

Daftar Pustaka ....................................................................................................... 97 

LAMPIRAN  ......................................................................................................... 98 

 

  

©UKDW



 

 

ix 

 

DAFTAR GAMBAR 

 

Gambar 2.1 Simbol dalam State Transition Diagram .......................................... 11 

Gambar 3.1 Alur Proses Bisnis NPS Hasil Wawancara ....................................... 13 

Gambar 3.2 Use Case Pemasok ............................................................................ 14 

Gambar 3.3 Use Case MD Junior Manager ......................................................... 14 

Gambar 3.4 Use Case MD Manager .................................................................... 15 

Gambar 3.5 Use Case MD Support ...................................................................... 16 

Gambar 3.6 Activity Diagram New Portal Supplier ............................................. 17 

Gambar 3.7 State Transition Diagram New Portal Supplier ................................ 18 

Gambar 4.1 Halaman Awal NPS-Pemasok ........................................................... 24 

Gambar 4.2 Halaman Registrasi ........................................................................... 25 

Gambar 4.3 Product Offer NPS-Pemasok ............................................................ 25 

Gambar 4.4 Product Offer NPS-MD .................................................................... 26 

Gambar 4.5 Supplier Info NPS-Pemasok .............................................................. 26 

Gambar 4.6 Supplier Info NPS-MD ...................................................................... 27 

Gambar 4.7 Proses Pengisian Form Registrasi Otomatis ..................................... 30 

Gambar 4.8 Proses Submit Product Offer Otomatis ............................................. 38 

Gambar 4.9 Proses MD Junior Manager Menolak Product Offer (resubmit) ...... 43 

Gambar 4.10 Proses MD Junior Manager Menyetujui Product Offer ................. 43 

Gambar 4.11 Proses Pengajuan Perubahan Supplier Info Otomatis (1)................ 54 

Gambar 4.12 Proses Pengajuan Perubahan Supplier Info Otomatis (2)................ 55 

Gambar 4.13 MD Junior Manager Menolak Supplier Info (Permanen) .............. 60 

Gambar 4.14 Pemasok Revisi Supplier Info ......................................................... 64 

Gambar 4.15 MD Junior Manager Menyetujui Supplier Info .............................. 67 

Gambar 4.17 Grafik Hasil Pengujian Otomatis Iterasi 1 ...................................... 87 

Gambar 4.18 Grafik Hasil Pengujian Otomatis Iterasi 2 ...................................... 93 

Gambar 4.19 Grafik Hasil Pengujian Secara Keseluruhan ................................... 94 

 

©UKDW



 

 

x 

 

DAFTAR TABEL 

 

Tabel 3.1 Tabel Pengujian berdasarkan State Transition Diagram ...................... 21 

Tabel 4.1 Tabel Hasil Pengujian Otomatis Iterasi 1 ............................................. 82 

Tabel 4.2 Tabel Hasil Pengujian Otomatis Iterasi 2 ............................................. 88 

 

  

©UKDW



 

 

xi 

 

DAFTAR KODE PROGRAM 

 

Kode Program 4.1 Mengakses Alamat New Portal Supplier ................................ 27 

Kode Program 4.2 Driver Manager ...................................................................... 28 

Kode Program 4.3 Driver Class ............................................................................ 29 

Kode Program 4.4 Submit Form Registrasi .......................................................... 32 

Kode Program 4.5 Login NPS-Pemasok ............................................................... 33 

Kode Program 4.6 Submit Product Offer NPS ..................................................... 37 

Kode Program 4.7 MD Junior Manager Menolak Product Offer (Permanen)..... 40 

Kode Program 4.8 MD Junior Manager Menolak Product Offer (Resubmit) ...... 42 

Kode Program 4.9 MD Junior Manager Menyetujui Product Offer .................... 46 

Kode Program 4.10 MD Manager Menolak Product Offer (Permanen) .............. 48 

Kode Program 4.11 MD Manager Menolak Product Offer (Resubmit) ............... 51 

Kode Program 4.12 MD Manager menyetujui Product Offer .............................. 54 

Kode Program 4.13 Pemasok Upload Supplier Info ............................................. 59 

Kode Program 4.14 MD Junior Manager Menolak Supplier Info (Permanen) .... 62 

Kode Program 4.15 MD Junior Manager Menolak Supplier Info (Resubmit) ..... 64 

Kode Program 4.16 Pemasok Revisi Supplier Info ............................................... 66 

Kode Program 4.17 MD Junior Manager Menyetujui Supplier Info ................... 69 

Kode Program 4.18 MD Manager Menolak Supplier Info (Permanen) ............... 71 

Kode Program 4.19 MD Manager Menolak Supplier Info (Resubmit) ................ 73 

Kode Program 4.20 MD Manager Menyetujui Supplier Info ............................... 75 

Kode Program 4.21 MD Support Menyetujui Supplier Info ................................. 77 

Kode Program 4.22 MD Support Menyetujui Product Offer ............................... 81 

 

 

 

 

 

 

©UKDW



 

 

xii 

 

DAFTAR LAMPIRAN 

 

LAMPIRAN A : Hasil Wawancara....................................................................... 98 

LAMPIRAN B : Listing Program ....................................................................... 100 

KARTU KONSULTASI ..................................................................................... 201 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

©UKDW



 

 

1 

 

BAB 1  

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang Masalah 

Saputra & Aprilian  (2020) mengatakan bahwa pengujian merupakan salah 

satu langkah penting dalam metodologi SDLC. SDLC (Systems Development Life 

Cycle) atau daur hidup pengembangan sistem sendiri adalah model konseptual yang 

digunakan dalam manajemen proyek yang menggambarkan tahapan yang terlibat 

dalam proyek pengembangan sistem informasi, dari studi kelayakan awal hingga 

pemeliharaan aplikasi yang lengkap (Saputra & Aprilian, 2020). Pengujian yang 

dilakukan pada SDLC haruslah mencakup semua aspek kinerja untuk memastikan 

bahwa sistem yang dibangun sudah berjalan dengan baik. Bilamana ditemukan 

suatu masalah ketika pengujian, maka sistem tidak akan dirilis sebelum masalah 

tersebut diperbaiki. Hal tersebut yang mendasari pengujian merupakan suatu 

langkah penting dalam pembangunan sistem. 

New Portal Supplier (NPS) merupakan sistem berbasis web yang 

dikembangkan untuk melakukan approval terhadap pemasok, mengelola data 

pemasok, hingga produk pemasok. Pengujian pada sistem umumnya dilakukan 

setiap kali suatu fitur diluncurkan pada sistem tersebut. Seperti contoh pada sistem 

aplikasi web, pengujian dapat dilakukan setelah satu menu pada web tersebut 

selesai dibuat. Tidak menutup kemungkinan pula suatu sistem dapat diuji pada 

akhir pembuatan sistem secara keseluruhan, namun kelemahan dari tipe pengujian 

di akhir adalah perubahan/perbaikan pada sistem yang banyak bila ditemukan 

banyak celah maupun masalah pada sistem.  

Alur proses bisnis yang cukup kompleks pada New Portal Supplier 

membuat penguji harus melakukan pengujian dengan benar dan teliti. Pengujian 

pada sistem ini terus dilakukan untuk memastikan agar sistem dapat berjalan 

dengan baik tanpa adanya kendala. Namun, pengujian yang dilakukan masih 

bersifat manual, yaitu dengan melakukan beberapa rekayasa pengujian tanpa 

bantuan apa pun selain pengguna itu sendiri.  
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Perpindahan status yang beragam serta alur proses bisnis yang kompleks 

pada sistem membuat pengujian perangkat lunak secara manual kurang efektif 

untuk dilakukan. Pengujian secara manual ini seringkali rentan menimbulkan 

berbagai masalah. Hal ini dikarenakan pengujian manual adalah pengujian yang 

dilakukan murni oleh pengguna / manusia. Ketika pengujian dilakukan berulang-

ulang terhadap ruang lingkup sistem yang sama, penguji cenderung akan merasa 

jenuh dalam pengujian dan kerap kali melakukan kesalahan dalam pengujian. 

Kesalahan yang dilakukan pun dapat beragam, mulai dari melewatkan skenario 

pengujian, salah memberi masukan, dan lain sebagainya. 

Pengujian sistem secara otomatis adalah solusi yang ditawarkan pada 

penelitian ini. Pengujian otomatis akan menggantikan sebagian besar pengujian 

yang biasa dilakukan secara manual. Pengujian otomatis diharapkan akan 

mengurangi kesalahan ketika melakukan pengujian, dapat digunakan terus 

menerus, dan lebih cepat. 

 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang ada, banyak permasalahan yang ditemui 

ketika melakukan pengujian pada sistem New Portal Supplier secara manual. 

Berikut adalah permasalahan yang timbul akibat pengujian secara manual pada 

sistem New Portal Supplier: 

1. Pengujian secara manual yang dilakukan berulang seringkali membuat 

penguji melakukan kesalahan (human error) maupun kurang teliti 

dalam melakukan pengujian seperti melewatkan skenario pengujian. 

2. Jika sistem mengalami banyak perubahan, pengecekan / pengujian juga 

harus dilakukan dari awal untuk memastikan perubahan tersebut tidak 

mengganggu jalannya sistem. Dengan kata lain pengujian manual tidak 

bersifat reusable. 

3. Pengujian yang dilakukan berulang oleh penguji sistem dapat 

mengakibatkan kejenuhan dan kelelahan. Sehingga pengujian berjalan 

secara tidak efektif dari segi waktu, ketepatan, dan konsistensi.  
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1.3 Batasan Masalah 

Batasan masalah yang ada dalam penelitian ini adalah : 

1. Studi kasus penelitian adalah PT XYZ yang tidak memperkenankan 

nama perusahaan disebutkan dalam laporan penelitian ini. 

2. Pengujian alur proses bisnis dilakukan terhadap sistem New Portal 

Supplier dengan menggunakan State Transition dan pengujian otomatis 

(blackbox testing). 

3. Pembuatan sistem New Portal Supplier bukan dilakukan oleh penulis, 

melainkan sepenuhnya oleh tim IT PT XYZ. 

4. Pengujian otomatis dilakukan pada fitur tertentu yang terlibat dalam 

proses pendaftaran pemasok baru hingga diterima menjadi pemasok 

resmi PT XYZ.  

5. Pengembangan pengujian otomatis dibuat menggunakan bahasa 

pemrograman Java dan tools Selenium. 

 

1.4 Spesifikasi Sistem 

Berikut adalah spesifikasi sistem yang ada pada penelitian ini : 

1. Spesifikasi aplikasi / program  

a. Program mampu menjalankan pengujian website secara otomatis 

b. Program mampu menghasilkan laporan hasil pengujian yang telah 

dilakukan 

2. Spesifikasi perangkat lunak 

a. Sistem operasi Windows 10 Pro 

b. Browser Google Chrome  

c. Apache Maven 3.6.3 dengan beberapa dependency yang diinstal 

seperti Selenium java 3.141.59, apache poi 2.6.1, extentreports 

5.0.6, testng 6.14.3, dan postgresql 42.2.19 

d. Tools IDE IntelliJ 2020.2.3 (Community Edition) 
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3. Spesifikasi perangkat keras  

a. AMD A9-9420 Radeon R5 3.0GHz 

b. RAM 4GB 

c. SSD 240GB 

d. Keyboard dan mouse 

4. Spesifikasi kecerdasan pembangun  

a. Kemampuan dalam penggunaan bahasa pemrograman Java dan 

SQL. 

b. Kemampuan dalam penggunaan framework pengujian otomatis 

Selenium Java. 

c. Kemampuan dalam membuat test case untuk melakukan pengujian 

terhadap situs web. 

 

1.5 Tujuan dan Manfaat Penelitian 

Penelitian ini bertujuan untuk : 

1. Membangun dan menghasilkan sebuah sistem pengujian otomatis untuk 

website New Portal Supplier. 

2. Menghasilkan laporan penelitian mengenai pengujian pada sistem New 

Portal Supplier dengan menerapkan  pengujian otomatis dan metode 

State Transition. 

 

1.6 Metodologi  Penulisan  

Adapun metodologi yang dilakukan dalam penelitian adalah sebagai 

berikut: 

1. Pengambilan data 

Pengambilan data dilakukan untuk mendapatkan data yang berguna 

untuk melakukan pengujian pada sistem New Portal Supplier. 

Pengambilan data dilakukan dengan wawancara lisan terhadap 

pengguna sistem New Portal Supplier. 

2. Studi literatur 
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Studi literatur digunakan sebagai referensi landasan teori pada 

penelitian ini. Studi literatur dilakukan melalui berbagai referensi 

seperti jurnal, buku, internet, maupun sumber lainnya. Studi literatur 

yang digunakan dalam penelitian ini antara lain mengenai: (a)pengujian 

perangkat lunak, (b)pengujian otomatis, (c)metode state transition, dan 

(d)black box testing 

3. Pendekatan sistem  

Metode pendekatan sistem yang ada pada pengujian sistem ini 

dilengkapi dengan alat bantu use case diagram, diagram aktivitas, 

struktur data, dan state transition diagram. Alat bantu tersebut akan 

digunakan untuk menghasilkan test scenario hingga sistem pengujian 

otomatis. 

4. Pengujian sistem  

Dari hasil pendekatan sistem yang ada, maka dibuatlah suatu test 

scenario untuk diterapkan dalam pengujian. Pengujian dilakukan untuk 

memastikan proses bisnis yang ada sudah benar dengan bantuan 

pengujian otomatis. 

5. Saran dan evaluasi 

Setelah selesai melakukan pengujian, tahap selanjutnya adalah 

memberikan saran dan melakukan evaluasi terhadap sistem secara 

keseluruhan. Saran dan evaluasi ini nantinya dapat digunakan untuk 

memperbaiki sistem agar menjadi lebih baik lagi. 

 

1.7 Sistematika Penulisan 

Sistematika penulisan yang digunakan dalam penelitian ini terdiri dari 

beberapa bab yang memiliki masing-masing pokok pembahasan. Bab 1 hingga bab 

3 dalam penelitian ini berisi penjelasan kasus penelitian yang dijabarkan pada setiap 

bab. Bab 1 berisi latar belakang masalah, rumusan masalah, batasan masalah, 

spesifikasi sistem, tujuan, metodologi penulisan, dan sistematika penulisan. Lalu 

bab 2 memuat tentang dasar teori yang berkaitan dengan topik penelitian. 
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Sedangkan bab 3 berisi tentang analisis dan rancangan dari program yang dibangun 

dalam penelitian. 

Hasil penelitian dan kesimpulan dapat ditemui pada bab 4 dan 5. Bab 4 

berisi tentang penerapan dan analisis sistem yang ada pada penelitian. Sebagai 

penutup, bab 5 menjabarkan mengenai kesimpulan dan saran yang dihasilkan 

setelah dilakukan penelitian. 
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BAB 5  

PENUTUP 

 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan pengujian otomatis yang telah dijalankan dan analisis dari hasil 

pengujian otomatis yang telah dibuat, maka dapat diambil kesimpulan sebagai 

berikut : 

1. Sistem pengujian otomatis dalam penelitian ini mampu menguji semua 

transisi yang harus diuji berdasarkan State Transition Diagram yang telah 

dibuat.  

2. Pengujian otomatis mampu menjalankan aksi yang ada dalam setiap transisi 

secara efektif dengan waktu yang lebih cepat dibandingkan dengan menguji 

semua transisi secara manual. 

3. Sistem pengujian otomatis berhasil menemukan bug atau masalah pada 

sistem web New Portal Supplier, sehingga dapat digunakan sebagai acuan 

dalam perbaikan sistem web New Portal Supplier. 

 

5.2 Saran 

 Terdapat beberapa saran agar pengujian otomatis dan perbaikan sistem web 

New Portal Supplier dapat dilakukan lebih baik lagi, yaitu : 

1. Pengujian otomatis sangat tepat untuk diterapkan untuk menguji sistem web 

New Portal Supplier. Pengujian otomatis cocok diterapkan pada pengujian 

sistem web New Portal Supplier karena terdapat alur proses bisnis yang 

cukup kompleks sehingga perlu diuji secara regresi. Maka dari itu pengujian 

otomatis akan membuat pengujian menjadi lebih efektif. 

2. Metodologi pengujian perlu dilakukan pada penelitian lain dan dilakukan 

evaluasi kembali. 
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