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ABSTRAK 

 

Studi kasus tempat penulis melakukan penelitian merupakan salah satu 

perusahaan retaill yang melayani segala kebutuhan pokok dan sudah memiliki 

banyak cabang yang tersebar luas di Indonesia. Pada tahun 2016 PT.YYZ mulai 

terjun ke dalam bisnis digital dengan membuat sebuah e-commerce. Dengan adanya 

e-commerce mampu meningkatkan pesanan dari toko yang melayani pesanan dari 

e-commerce tersebut. Namun dibalik banyaknya pesanan yang masuk ke toko 

menyebabkan beberapa permasalah yang dapat menghambat proses bisnis dari 

PT.YYZ tersebut. Selain itu ada juga permasalahan lainnya seperti keterlambatan 

dalam melakukan pelaporan rekapan penjualan dikarenakan rekapan penjualan 

masih dilakukan secara manual. Dengan adanya permasalahan ini maka penulis 

akan mengimplementasikan bot Telegram guna menangani masalah tersebut. 

Bot Telegram yang diimplementasikan oleh penulis dengan memanfaatkan 

metode REST API akan bermanfaat untuk melancarkan alur proses bisnis dari e-

commerce tersebut. Bot Telegram akan melakukan pengiriman pesan secara 

serentak yang akan menjadi sebuah reminder bagi staff toko yang melayani pesanan 

dari e-commerce. Selain itu bot Telegram juga mampu melakukan pelaporan 

penjualan secara otomatis. 

Berdasarkan hasil pengujian penerapan metode REST API dalam 

implementasi bot Telegram ini pada studi kasus PT.YYZ dapat dikatakan berhasil 

karena dari hasil pengujian metode REST API dapat memenuhi semua test case 

dengan nilai keberhasilan sebesar 100%. Selain itu hasil pengujian pada sheduller 

yang melakukan pengiriman pesan reminder serentak juga dapat dinyatakan 

berhasil dengan nilai keberhasilan sebesar 100%. 

 

 

Kata kunci: bot Telegram, REST API, sheduller, Command bot  
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Bab 1 

Pendahuluan 

 

1.1 Latar Belakang 

Perkembangan dunia digital setiap tahunnya semakin meningkat secara 

pesat. Peningkatan itu dapat terlihat dari makin banyak nya bermuncul sebuah 

situs untuk berbelanja secara online. Dengan adanya situs berbelanja online atau 

yang disebut e-commerce memberikan dampak baik bagi toko yaitu 

meningkatkan pesanan yang masuk ke dalam toko. Namun dibalik itu semua 

terdapat permasalahan yang muncul seperti toko tidak dapat mengelola dengan 

baik pesanan yang diterima melalui e-commerce. Permasalahan ini juga 

tentunya dialami oleh studi kasus tempat penulis melakukan penelitian yaitu PT 

YYZ. 

Permasalahan yang terjadi antara lain adalah tidak adanya mekanisme yang 

bisa memberikan pesan pengingat realtime secara serentak ke seluruh cabang 

toko yang melayani pesanan e-commerce membuat kerap kali staff toko lupa 

melakukan konfirmasi penerimaaan pesanan dan melayani pesanan yang 

dilakukan oleh pelanggan melalui e-commerce. Terkadang pesanan yang masuk 

tersebut tidak langsung diproses oleh staff toko sehingga menyebabkan pesanan 

tersebut menumpuk dan terlambat untuk dikelola. Kemudian kendala kedua 

yang ditemukan adalah kepala cabang sering tidak mendapatkan laporan 

rekapan penjualan dari toko. Hal ini berpengaruh bagi kepala cabang 

dikarenakan laporan rekapan penjualan tersebut akan digunakan untuk 

membahas kinerja dari toko secara berkala. 

 

Berdasarkan permasalahan yang terjadi maka akan dibuatkan sebuah sistem 

yang dapat bekerja secara otomatis. Sistem yang dibuat ini nantinya bisa 

melakukan pengiriman pesan secara serentak dan membalas pesan sesuai 

dengan command yang ditentukan. Pesan yang dikirimkan oleh sistem ini 
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meliputi laporan complaint, pesanan yang diterima dan diabaikan toko, dan 

pesanan tertunda. Selain itu sistem ini juga dapat melakukan pelaporan rekapan 

penjualan dari seluruh toko yang ada di semua cabang. 

 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang dijelaskan rumusan masalah yang dapat 

diambil adalah konfirmasi dan layanan pesanan terhambat ketika pesanan yang 

diterima toko lewat e-commerce tinggi melebihi kapasitas kinerja karyawan 

yang bertugas melakukan konfirmasi. Selain itu laporan rekap penjualan toko-

toko membutuhkan waktu lebih karena laporan penjualan dikirimkan melalui 

email. 

 

1.3 Batasan Masalah 

Terdapat beberapa batasan dalam pembentukan sistem ini yaitu: 

1. Fitur chat bot hanya digunakan oleh seluruh toko yang berada di 

dalam cabang yang melayani pesanan e-commerce. 

2. Penggunaan Fitur ini hanya melalui aplikasi Telegram dengam 

melakukan pengiriman pesan serentak secara otomatis. 

3. Fitur ini hanya akan memproses command yang sudah terdaftar. 

4. Data yang digunakan berdasarkan data penjualan dari satu perusahaan 

retail PT YYZ. 

5. Pengembangan sistem didasari pada kebutuhan satu perusahaan retail 

yang identitasnya disamarkan sebagai PT YYZ sebagai bagian dari 

kesepakatan untuk melindungi identitas perusahaan. 

1.4 Tujuan dan Manfaat Penelitian 

Tujuan dari pembentukan sistem ini adalah: 

1. Membuat sistem yang bisa melakukan pelaporan penjualan secara 

otomatis kepada kepala cabang 

2. Membuat sistem yang bisa mengirimkan pesan serentak agar menjadi 

reminder bagi staff toko 
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3. Membuat sistem yang bisa memberikan pesan sesuai dengan 

command yang dimasukkan oleh kepala cabang dan staff toko. 

Manfaat dari Pembentukan sistem ini adalah: 

Membantu staff toko dalam mengelola pesanan yang masuk dari e-

commerce agar tidak adanya pesanan yang tertunda dan menanggapi 

komplain yang masuk dari pelanggan. Selain itu sistem ini juga membantu 

kepala toko agar tidak melakukan pelaporan secara manual dan juga dapat 

memudahkan kepala cabang dalam mendapatkan informasi penjualan. 

 

1.5 Metodologi Penelitian 

Langkah yang dilakukan dalam melakukan penelitian ini adalah: 

1. Studi pustaka 

Melakukan studi pustaka oleh penulis dengan mencari berbagai jenis 

artikel maupun jurnal yang membahas tentang kasus penelitian yang 

dikerjakan. Pengumpulan sumber informasi digunakan sebagai 

refrensi dalam merancang sistem yang dibuat oleh penulis. Selain 

itu penulis juga mempelajari bagaimana proses bisnis dari e-

commerce mulai dari pesanan dibuat oleh pelanggan sampai 

diterima dan selesai diproses oleh toko. 

 

2. Identifikasi masalah 

Mengidentifikasi masalah yang dilakukan dengan cara wawancara 

terhadap divisi terkait untuk mengetahui masalah yang dihadapi. 

Pengidentifikasin masalah ini membantu dalam pembentukan sistem 

agar dapat fitur yang dibuat sesuai dengan kegunaan dan bermanfaat 

bagi divisi terkait. 
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3. Implementasi dan pengujian 

Dalam tahapan ini penulis membangun sebuah sistem sesuai dengan 

kebutuhan dan studi kasus. Penerapan sistem ini dilakukan dengan 

mengimplementasikan metode REST API. Pengujian dari sistem ini 

menggunakan manual testing untuk mengetahui apakah fitur dan 

fungsionalitas bisa berjalan sesuai kebutuhan. 

 

4. Kesimpulan 

Pada tahapan ini diambil kesimpulan berdasarkan hasil dari 

pengujian yang dilakukan. Kesimpulan yang didapat bisa menjadi 

acuan apakah sistem yang dibuat dapat berjalan baik sesuai dengan 

fungsionalitasnya. 

 

1.6 Sistematika Penulisan 

Pada bab 1 membahas latar belakang, rumusan masalah, batasan masalah, 

tujuan dan manfaat penelitian, metodologi penelitian, dan sistematika penulisan 

dari skripsi yang dikerjakan oleh penulis. Selanjutnya pada bab 2 membahas 

penelitian terkait beserta dengan landasan teori yang akan menjadi dasar 

penelitian. Pada bab 3 membahas rancangan sistem yang dikembangkan mulai 

dari antarmuka, Use case pengguna sistem, dan sequence diagram. Selanjutnya 

pada bab 4 membahas hasil implementasi bot Telegram dengan memanfaatkan 

metode REST API beserta beberapa potongan kode program. Setelah itu pada 

akhir laporan yaitu bab 5 menjelaskan kesimpulan yang didapat saat 

mengimplementasikan sistem tersebut beserta saran yang nantinya dapat 

berguna bagi penelitian terkait. 
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Bab 5 

Kesimpulan 

 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil analisis pengujian dan implementasi sistem bot Telegram 

yang diterapkan menggunakan metode REST API, maka dapat disimpulkan 

bahwa: 

a.  Pengunaan metode REST API dalam pengembangan sistem bot 

Telegram dapat implementasikan dengan tingkat keberhasilan 

sebesar 100%. 

b.  Penerapan scheduller untuk mengirimkan pesan pengingat serentak 

dapat diimplementasikan dengan tingkat keberhasilan sebesar 

100%. 

c.  Arus proses bisnis dari e-commerce tersebut dapat berjalan lancar 

dengan adanya pengiriman pesan pengingat serentak yang dilakukan 

oleh bot Telegram memanfaatkan scheduller. 

d.  Pesan serentak yang dikrimkan oleh bot Telegram memanfaatkan 

scheduller secara berkala mampu menjadi reminder bagi staff toko. 

e.  Keterlambatan pelaporan rekapan penjualan secara manual dapat 

teratasi karena sistem dapat melakukan pelaporan penjualan secara 

otomatis. 

 

5.2 Saran 

Dalam pengimplementasian sistem ini terdapat beberapa hal yang bisa 

lebih dioptimalkan lagi yaitu: 

a.  Service yang terjadi didalam API dapat optimalkan lagi agar waktu 

proses dari command bisa lebih cepat. 

b.  Spesifikasi dari database dapat ditingkatkan lagi agar jumlah data 

yang digunakan dapat semakin besar. 
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