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ABSTRAK

Otomasi pengujian adalah suatu perancangan dengan menggunakan
tools tertentu untuk dapat melakukan pengujian terhadap suatu sistem secara
otomatis. Pengujian secara otomatis memungkinkan pengujian terhadap suatu
sistem dengan metode Black Box Testing. Pengujian Black Box Testing
dilakukan untuk memastikan suatu fungsi dan antarmuka pada suatu sistem.
Dalam melakukan pengujian Black Box Testing terdapat metode yang dapat
diterapkan salah satunya Boundary Value Analysis, yang dimana metode ini
akan melakukan pengujian terhadap nilai, karakter, dan nominal yang memiliki
batasan maksimal dan minimal. Salah satu perancangan pengujian otomasi
dapat dirancang dengan tools open source yaitu Katalon. Pada penelitian ini
membahas pengujian otomasi yang dibuat terhadap suatu website ecommerce
untuk menguji E-Wallet. Pengujian otomasi dilakukan untuk mengetahui
apakah pengujian E-Wallet pada suatu website ecommerce dapat dilakukan
secara otomasi dengan menggunakan Katalon. Selain itu pengujian otomasi
dilakukan untuk menganalisis perbandingan waktu yang diperlukan untuk

melakukan pengujian secara otomasi dan manual.

Hasil dari penelitian ini dapat menunjukkan persentase keberhasilan
pengujian secara-otomatis adalah sebesar 83.7% pada keseluruhan test cases
dan 91.3% pada test cases yang menerapkan metode boundary value anlysis
dan selisih waktu yang diperlukan untuk pengujian otomasi dan manual
terhadap E-Wallet. Selain itu dapat diketahui keamanan fungsi dari tiap fitur
yang ada pada website ecommerce yang diuji. Dari penelitian ini, masih perlu
dilakukan penelitian lanjut untuk mengetahui, factor-faktor lain yang

mempengaruhi keberhasilan dan waktu pengujian pada E-Wallet.

Kata Kunci : Otomasi Pengujian, Boundary Value Analysis
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Not that we are sufficient of ourselves to think of anything as being from
ourselves, but our sufficiency is from God.

>>2 Corinthians 3 : 5<<
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ABSTRCT

Test automation is a design using certain tools to be able to test a system
automatically. Testing automatically supports testing of a system with the Black
Box Testing method. Black Box Testing Testing is carried out to ensure a function
and interface on a system. In conducting Black Box Testing, there are methods that
can be applied, one of which is Boundary Value Analysis, where this method will
test values, characters, and nominals that have maximum and minimum limits. One
of the automation test designs can be designed with open source tools, namely
Katalon. In this study, we discuss the automation created for an e-commerce
website to test E-Wallet. Automation testing is carried out to determine whether E-
Wallet testing on an e-commerce website can be done automatically using Katalon.
In addition, automation testing is carried out to analyze the comparison of the time
required to perform automated and manual testing.
The results of this study can show that the speed of automatic testing is 83.7% in
all test cases and 91.3% in test cases that apply the limit value analysis method and
the time difference required for automated and manual testing of the E-Wallet. In
addition, it can be seen the security function of each feature that is on the tested e-
commerce website. From this research, further research needs to be done to find out

other factors that affect the success and time of testing on E-Wallet.
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BAB 1
PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

PT. XYZ adalah salah satu perusahaan besar di Indonesia yang bergerak di
bidang retail waralaba dan merupakan pelopor minimarket yang sudah memiliki
jaringan distibusi terluas di Indonesia. Seiring dengan kemajuan teknologi dan
perkembangan sistem penjualan, perusahaan ini membangun sistem berupa website
Ecommerce sebagai alternatif baru sistem penjualannya. Penjualan yang dilakukan
pada website ecommerce tidak berbeda dengan penjualan yang dilakukan secara
konfensional yang berupa produk retail, makanan‘dan. minuman, produk virtual,
tiket perjalanan, tiket wahana dan acara. Pada:website ecommerce perusahaan ini
juga memiliki bebapa metode alat bayar yang -merupakan produk dari perusahaan
ini sendiri. Salah satunya adalah E-Wallet. E-Wallet merupakan salah satu metode
alat bayar yang sekaligus digunakan sebagai penampung dana refund dari transaksi.

E-Wallet juga memiliki fungsi untuk penarikan dana ke rekening pengguna.

Dalam pembangunan maupun pengembangan sistem E-Wallet pada website
ecommerce, perusahaan ini menerapkan proses pengujian atau percobaan pada
sistem terlebih dahulu.untuk-memastikan sistem yang dibuat dan dikembangkan
sudah sesuai dengan yang diinginkan dan sudah berfungsi sebagaimana mestinya.
Percobaan atau pengujian pada sistem adalah bagian penting dalam sebuah jaminan
mutu dari sebuah sistem serta bagian penting dalam peningkatan sistem. Pengujian
suatu sistem di PT. XYZ dilakukan oleh divisi Quality Assurance (QA) IT
Ecommerce. Teknik pengujian sistem yang diterapkan adalah Black Box Testing
yang saat ini masih dilakukan secara manual oleh QA. Untuk melakukan pengujian
pada sistem QA bertindak selayaknya pengguna. QA melakukan transaksi, aktivasi,
refund dana transaksi dan penarikan dana pada sistem. Selama melakukan
pengujian QA akan mencatat bagian fungsi sistem apa saja yang belum sesuai dan

memberikan catatan tersebut kepada developer sistem.

Dengan teknik pengujian yang dilakukan secara manual, ketika sistem E-Wallet

mengalami perubahan serta perbaikan dari sisi front end atau back end QA harus



Melakukan pengujian ulang untuk semua fungsi sistem. Hal tersebut akan
menghabiskan waktu yang cukup lama serta memungkinkan adanya human error.
Apabila pengujian dilakukan secara otomasi dapat meminimalisir waktu yang
diperlukan untuk melakukan pengujian terhadap sistem walaupun dilakukan secara
berulang-ulang, selain itu dapat meminimalisir adanya human error selama proses

pengujian.

Berdasarkan uraian diatas perlu adanya pembuatan sistem pengujian otomasi
yang memfasilitasi pengujian terhadap sistem E-Wallet pada website ecommerce
PT. XYZ. Sistem pengujian otomasi yang dibuat untuk melakukan pengujian
terhadap sistem, mendeteksi error pada sistem, membuat report hasil pengujian, dan
menyajikan informasi kegagalan pengujian secara otomasi. Hal ini dapat
mempermudah QA dalam melakukan pengujian sistem dan dapat mengefisiensi

waktu untuk melakukan pengujian sistem.

1.2.  Rumusan Masalah
Permasalahan yang akan diselesaikan dalam skripsi ini antara lain :

1. Belum adanya sistem pengujian otomasi pada website ecommerce PT. XYZ
untuk melakukan pengujian terhadap E-Wallet.

2. Apakah/ pengujian otomasi dapat diterapkan pada website ecommerce
PT.XYZ untuk melakukan pengujian terhadap E-Wallet ?

3. Apakah terdapat perbedaan temuan error atau bug sistem dengan pengujian

secara otomasi dan manual ?

1.3. Batasan Masalah

Berdasarkan rumusan masalah di atas, maka batasan-batasan masalah dalam

penelitian ini adalah :

1. PT. XYZ satu perusahaan besar di Indonesia yang bergerak di bidang retail
waralaba dan merupakan pelopor minimarket yang sudah memiliki jaringan
distibusi terluas di Indonesia dan memiliki website eccomerce sebagai salah

satu alternatif media penjualannya.



2. Sistem pengujian otomasi dibuat untuk sistem E-Wallet pada website
ecommrce di PT. XYZ.

3. Pengujian otomasi dilakukan dengan Black Box Testing menggunakan
metode Boundary Value Analysis.

4. Sistem pengujian otomasi dibuat dengan scenario testing dalam bentuk test
cases positif dan negatif.

5. Pembuatan sistem pengujian otomasi dibuat menggunakan Katalon.

1.4. Spesifikasi Sistem
Spesifikasi sistem yang dibangun terbagi menjadi 2 hal yaitu :

1. Spesifikasi sistem/program
a. Sistem mampu melakukan pengujian secara otomasi.
b. Sistem mampu mendeteksi error pada proses pengujian otomasi.
c. Sistem mampu membuat reports dari hasil pengujian otomasi.
d. Sistem mampu menyajikan informasi kegagalan dari hasil pengujian
otomasi.
2. Spesifikasi perangkat lunak
a. Sistem operasi windows 10 Education
b. Browser.(Chrome)

c. Tools (Katalon)

1.5. Tujuan Dan Manfaat Penelitian
Tujuan yang hendak dicapai dalam penelitian ini adalah :

1. Melakukan pengujian secara otomatis yang dapat digunakan untuk
melakukan pengujian terhadap sistem E-Wallet pada website ecommerce di
PT. XYZ.

2. Membuat sistem pengujian yang dapat meningkatkan skill penulis dalam

membuat dan melakukan pengujian terhadap suatu sistem.



1.6. Tahapan Penelitian

Dalam melakukan penelitian ini berikut adalah langkah-langkah mengerjakan

penelitian :

1.

Pendekatan umum. Pendekatan umum berupa proses pemahaman flow
bisnis, aturan bisnis, fungsi dan antar-muka dari sistem E-Wallet.
Menentukan obyektifitas testing. Penentuan obyektifitas testing berupa
penentuan obyek mana saja yang akan dilakukan pengujian dengan metode
Boundary Value Analysis.

Perancangan tes. Berupa perancangan scenario testing yang akan dibuat
pada sistem otomasi yang akan dibuat.

Perancangan test cases. Berupa pembuatan scenario testing pada sistem
pengujian otomasi yang dibuat lebih rinci dalam bentuk test cases.
Menerapkan tes. Berupa penerapan test cases pada sistem pengujian
otomasi yang sudah dibuat ke sistem E-Wallet dengan mencocokkan url dari
tiap halaman website. Penerapan. test cases juga dilakukan terhadap
pengujian sistem secara manual.

Eksekusi tes. Eksekusi dilakukan dengan menjalankan tiap-tiap test cases
pada sistem pengujian otomasi E-Wallet yang sudah dibuat. Eksekusi tes
juga dilakukan pada sistem E-Wallet secara manual.

Cek terminasi. Dilakukan pengecekan pada hasil eksekusi tes secara
otomasi dan manual yang sudah dilakukan untuk melihat hasil dari eksekusi
tes menunjukkan bagaimana sistem E-Wallet sudah sesuai dengan aturan
bisnis, flow, dan fungsinya.

Evaluasi hasil. Evaluasi dilakukan terhadap dari hasil cek terminasi untuk
mengetahui kemungkinan apa saja yang belum tercover oleh sistem E-
Wallet dan perlu atau tidaknya dilakukan perubahan dan pengembangan
pada fungsi sistem E-Wallet serta membandingkan efisiensi waktu pada

pengujian secara otomasi dan manual.



1.7. Sistematika Penulisan

Pada laporan ini materi-materi laporan skripsi dikelompokkan menjadi 5 bab
dan masing-masing bab terdiri dari beberapa sub bab. Laporan penelitian diawali
dengan pembahasan mengenai latar belakang pembuatan sistem, rumusan dan
batasan permasalahan yang ditemukan oleh penulis, spefisikasi sistem yang akan
digunakan pada penelitian, tujuan dan manfaat yang penulis dapatkan dari
pembuatan sistem, dan tahapan yang akan dilakukan oleh penulis untuk membuat
sistem. Bagian ini diberi judul bab 1 pada laporan penelitian.

Selanjutnya untuk mendukung pembahasan awal pada penelitian ini, laporan
dilanjutkan dengan penyampaian tinjauan pustaka dan landasan teori. Tijaun
pustaka dan landasan teori berisi informasi tambahan:dari jurnal serta buku-buku
yang sebelumnya pernah melakukan penelitianiyang hampir sama mengenai sistem
yang dibangun oleh penulis. Bagian ini diberijudul bab 2 pada laporan penelitian.

Setelah membahas pendahuluan dan teori-teori penelitian, dilanjutkan
tahapan perancangan yang membahas tahapan-tahapan yang diperlukan dan
dilakukan dalam pembuatan sistem. Setiap tahapan akan menjelaskan secara detail
aktivitas yang dilakukan oleh penulis untuk membangun sistem. Penjelasan

mengenai tahapan perancangan ini ditulis dalam bab 3 pada laporan penelitian.

Selanjutnya—hasil  dari perancangan yang sudah dilakukan oleh penulis
dilakukan penerapan pada studi kasus penelitian. Dari hasil penerapan sistem pada
laporan akan dibahas'mengenai analisis dan evaluasi untuk mengukur keberhasilan
dari sistem yang sudah dibangun oleh penulis. Pembahasan ini ditulis dalam bab 4

pada laporan penelitian.

Setelah membahas dan menjelaskan 4 bagian diatas, laporan ditutup dengan
kesimpulan yang didapatkan oleh penulis selama proses pengerjaan sistem dan
laporan dan saran yang diberikan oleh penulis untuk menjadi pertimbangan dalam
pengembangan ditahap selanjutnya. Penutup laporan ini ditulis dalam bab 5 pada

laporan penelitian.



5.1.

BAB 5
KESIMPULAN DAN SARAN

Kesimpulan

Berdasarkan hasil implementasi dan analisis dari sistem pengujian otomasi

menggunakan metode Boundary Value Analysis terhadap sistem E-Wallet pada

website ecommerce PT XYZ, disimpulkan sebagai berikut :

5.2.

a. Pengujian otomasi E-Wallet pada website ecommerce dapat diterapkan

dengan persentase keberhasilan pengujian 83.7 %.

Penerapan metode Boundary Value Analysis pada pengujian otomasi sesuai
dengan sistem yang diuji, sehingga dapat. diterapkan dengan persentase
keberhasilan 91.3%.

Sistem pengujian otomasi dapat memberikan informasi bug sistem yang

tidak terdeteksi secara manual.

. Adanya sistem pengujian otomasi dapat mengurangi waktu yang diperlukan

untuk melakukan perulangan pengujian pada sistem E-Wallet.

Saran

Pengujian-otomasi. dapat dikembangkan agar dapat melakukan pengujian
pada API E-Wallet.

Pengujian-otomasi dapat dikembangkan agar dapat melakukan validasi
terhadap input output data pada database.

Peningkatan keamanan pada button yang terdapat di website, sehingga tidak
dapat ditembus pada pengujian otomasi.

Pengujian otomasi E-Wallet dapat dikembangkan dengan metode lainnya

seperti : Equivalence Partitioning dan Cause-Effect Graphing Techniques.
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