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ABSTRAK  

 

Seiring perkembangan teknologi, dari konvensional hingga online banyak 

perusahaan mengembang website e-commerce untuk menggapai pelanggannya, 

salah satunya ialah PT. XYZ pada khususnya website e-commerce produk virtual 

yang melayani pembayaran pulsa, listrik, PBB, BPJS, dsb. Menjaga kualitas dari 

website e-commerce merupakan hal yang penting harus dilakukan oleh perusahaan 

terkait sehingga, diperlukan pengujian pada website e-commerce. Sebelumnya 

pengujian website e-commerce masih dilakukan secara manual, namun masih 

ditemui beberapa kekurangan yaitu, pengujian sederhana yang dilakukan berulang-

ulang, scenario pengujian yang banyak dengan dilakukan oleh beberapa tim Quality 

Assurance (QA) bersamaan, dan kesalahan manusia akibat kejenuhan. Maka 

penulis akan meneliti pengujian automasi guna mengurangi kekurangan tesebut.  

Sistem pengujian automasi yang diteliti menggunakan merupakan 

pengujian Black Box dengan metode Equivalance Partitions, yang bermanfaat 

untuk mengurangi jumlah kasus uji dengan membagi kelas-kelas partisi, yaitu kelas 

valid dan kelas tidak valid.  Sistem pengujian automasi akan menguji website e-

commerce berdasarkan tampilan antarmuka dan uji fungsionalitas pada fitur-fitur 

yang ada. Keberhasilan dari sistem pengujian akan ditentukan berdasarkan 

kalkulasi evaluasi keberhasilan test case yang diekseskusi  

Berdasarkan hasil penerapan metode Equivalance Partitions pada 

pengujian automasi website e-commerce studi kasus kali ini, tidak ditemukannya 

bug/errors dan tingkat keberhasilan test case yang dieksekusi 97,53% dan test case 

metode Equivalance Partitions 100%. Sistem pengujian automasi ini, dapat 

menjawab kekurangan pengujian manual, pengujian yang berulang , jumlah 

scenario  dan penguji yang banyak, telah diatasi dengan satu sitem pengujian serta 

dapat meminimalkan human errors akibat kejenuhan.  

 

Kata kunci : Pengujian automasi, Automation Testing, Equivalance Partitions, Testing 
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Bab 1  

Pendahuluan 

 

1.1 Latar Belakang  

Seiring berjalannya waktu dan perkembangan teknologi, perusahaan retail 

waralaba mengembangkan e-commerce untuk menjangkau masyarakat yang lebih 

luas, dapat diakses kapan saja, siapa saja, dan dimana saja melalui website e-

commerce. Perusahaan terkait, mengembangkan e-commerce yang mampu 

melayani pembelian barang pokok, menu makanan, tiket perjalanan kereta api & 

pesawat, tiket wahana & konser, serta produk virtual.  

Dengan menggunakan website, keuntungan perusahaan dalam mengembang e-

commerce ialah peningkatan fitur baru untuk pengguna secara otomatis dan akses 

yang tak terbatas dari semua perangkat yang memiliki jaringan internet. Karena 

website e-commerce menjadi hal yang penting, maka kualitas suatu website harus 

terjaga dan terjamin tidak ada kekurangan serta kesalahan pada website e-commerce 

yang telah dibuat.  

Sebagai usaha untuk menjaga dan menjamin kualitas website e-commerce, 

diperlukan pengujian terhadap perangkat lunak sebelum dapat digunakan oleh 

pengguna. Ada pun tujuan pengujian perangkat lunak menurut Oscar Pastor pada 

artikel jurnal oleh Komarrudin (2016), ialah untuk menemukan kesalahan yang 

menyebabkan perangkat lunak yang telah dibangun gagal dan untuk memperoleh 

produk yang berkualitas yang memberikan produktivitas tinggi.   

Pada perusahaan studi kasus ini, terdapat tim Quality Assurance (QA) guna 

melakukan tugas tersebut. Berdasarkan pengalaman penulis, ketika melakukan 

pengujian perangkat lunak secara manual, ditemukan beberapa kekurangan, yaitu 

pengujian sederhana yang dilakukan berulang-ulang, scenario pengujian yang 

banyak dengan dilakukan oleh beberapa QA bersamaan, dan kesalahan manusia 

akibat kejenuhan tekanan pada deadline yang menyebabkan beberapa kesalahan 
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dan kekurangan pada website e-commerce terlihat dan dirasakan oleh pengguna 

website e-commerce  khususnya pada produk virtual.  

Oleh karena itu, penulis mengusulkan untuk menerapkan pengujian automasi 

dengan Metode Equivalance Partitions dapat menemukan kekurangan, kesalahan 

fungsional, kesalahan antarmuka website, kesalahan struktur data, dan kesalahan 

performa pada website e-commerce produk virtual (Adella Rosalina A. G., 2020). 

Harapannya dengan menerapkan hal tersebut dapat meningkatkan efisiensi waktu, 

efektivitas, dan meningkatkan hasil akurasi pengujian yang dapat meningkatkan 

performa perusahaan terhadap website e-commerce studi kasus. Hal-hal inilah yang 

melatarbelakangi penulis untuk menerapkan pengujian automasi pada website e-

commerce studi kasus kali ini.  

1.2 Rumusan Masalah  

Berdasarkan latar belakang yang telah disebutkan, maka permasalahan yang 

dapat diselesaikan, ialah :  

Pengujian perangkat lunas secara manual masih memiliki beberapa kekurangan, 

yaitu :  

i. Pengujian manual dilakukan secara berulang-ulang sesuai dengan 

timeline pekerjaan dan adanya penambahan fitur-fitur baru pada 

website e-commerce. 

ii. Pengujian manual melakukan banyak skenario pengujian dalam satu 

waktu dan terkadang membutuhkan lebih dari satu orang penguji.  

iii. Kesalahan manusia yang dilakukan oleh penguji yang terkadang masih 

melewatkan bug/error.  
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1.3 Batasan Masalah 

A. Studi kasus pada perusahaan PT.XYZ yang membangun website e-commerce 

xyz Produk Virtual.  

B. Pengujian automasi yang digunakan ialah Black Box Testing dengan Metode 

Equivalance Partitions. 

C. Hasil pemograman akan digunakan untuk PT.XYZ, tidak dapat disebarluaskan, 

serta identitas perusahaan disamarkan karena satu dan lain hal. 

D. Pengujian perangkat lunak yang dilakukan ialah proses yang dilakukan oleh 

Konsumen dimulai dari Login, melihat produk virtual, memasukkan produk ke 

keranjang belanja, melakukan pembayaran, dan melihat riwayat transaksi.  

E. Pengujian perangkat lunak yang dilakukan menggunakan sampel data 5 

kategori produk virtual yang berbeda. 

 

1.4 Tujuan dan Manfaat Penelitian 

Merancang dan membangun  pengujian automasi untuk membantu melakukan 

pengujian sehingga mengurangi kerugian bagi peruahaan akibat temuan errors oleh 

Konsumen. Dapat mengurangi kesalahan manusia dalam melakukan pengujian 

serta mengurangi pengujian manual yang bersifat perulangan dan dapat melakukan 

pengujian dengan jumlah kasus uji yang membutuhkan waktu dan sumberdaya 

manusia seminimal mungkin pada website e-comemerce produk virtual studi kasus 

kali ini. 

 

1.5  Metodologi Penelitian 

Langkah dalam melakukan penelitian adalah sebagai berikut : 

A. Studi Pustaka  

Dalam rangka melaksanakan penelitian ini, untuk menngumpulkan data hal 

yang dilakukan penulis adalah melakukan studi pustaka. Studi pustaka dilakukan 

untuk mempermatang penerapan metode penelitian yang akan dilakukan peneliti. 

Studi pustaka dilakukan mempelajari jurnal atau artikel-artikel yang sudah ada 

sehingga dapat dijadikan sebagai referensi. Lalu, penulis juga mempelajari 

langsung proses bisnis pada website e-commerce terkait melalui observasi atau 

pengamantan langsung dan wawancara dengan narasumber untuk penggunaan data 
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pengujian yang boleh digunakan dan dokumentasi sistem seperti spesifikasi, 

requirement, dsb. 

B. Identifikasi Masalah 

Pada tahapan ini bertujuan untuk menggali masalah dan kebutuhan yang 

diperlukan untuk kepentingan penilitian. Pengujian Sistem akan dikelompokkan 

berdasarkan Requirement System. Dengan berdasarkan Requirement System yang 

akan menjadi objek pengujian. Pendekatan yang akan digunakan peneliti ialah uji 

kasus dengan menggunakan Metode Equivalance Partitions. 

C. Pengambilan Data dan Perancangan Pengujian  

Pada tahap ini, penulis memperoleh data berdasarkan wawancara  dan observasi 

pada website studi kasus seperti yang telah disebutkan pada sub bab sebelumnya. 

Lalu, penulis merancang sekaligus membuat test case atau kasus uji dengan 

berdasarkan dokumentasi dan requirement sistem yang ada dengan menggunakan 

data uji yang diperbolehkan.  

D. Penerapan pengujian Equivalance Partitions  

Pada tahapan ini, penulis membangun dan melakukan pengujian sesuai dengan 

kasus uji yang telah dibuat sesuai dengan penerapan Metode Equivalance Partitions 

dengan menggunakan Selenium, framework TestNG. Pengujian yang dilakukan 

adalah validasi kesalahan fungsional, kesalahan antarmuka website, dan kesalahan 

struktur data. 

E. Kalkulasi dan Evaluasi keberhasilan  

Tahapan terakhir, penulis melakukan perhitungan hasil pengujian berdasarkan 

persentase keberhasilan sehingga dapat memberikan jawaban terhadap 

permasalahan yang ada dan melakukan evaluasi yang berkaitan penerapan 

pengujian automasi berbasis website menggunakan Metode Equivalance Partitions 

sehingga bisa menjadi acuan lebih baik kedepannya. 
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1.6 Sistematika Penulisan  

Pada bab 1 berisi tentang latar belakang, rumusan masalah, batasan masalah, 

spesifikasi sistem, tujuan dan manfaat penelitian, metodologi penelitian dan 

sistematika penulisan. Kemudian, pada bab 2 membahas tentang landasan teori 

yang digunakan dalam melakukan penelitian, berisi dasar-dasar teori yang didapat 

dari tinjauan pustaka penelitian terkait, dan digunakan untuk menyelesaikan 

permasalahan dalam merancang sistem pengujian automasi pada website e-

commerce studi kasus. Kemudian, pada bab 3 berisi tentang pengambilan data, 

perancangan dan pembangunan sistem pengujian, requirement system, rancangan 

pengujian yang akan dilakukan, dan rancangan kalkulasi dan evaluasi terhadap 

pengujian automasi.  

 Pada bab 4, menjelaskan tentang hasil penerapan pengujian automasi 

dengan menggunakan Metode Equivalance Partitions  dan hasil kalkulasi dan 

evaluasi terhadap pengujian automasi lengkap dengan kelemahan dan kelebihan 

sistem pengujian. Kemudian, bab 5 berisi kesimpulan mengenai penelitian yang 

dikerjakan, serta usulan yang dapat diimplementasikan untu pengembangan sistem 

pengujian otomasi lebih lanjut.
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Bab 5 

Kesimpulan 

 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penerapan dan analisis sistem pengujian automasi  

yang telah diterapkan yaitu penerapan metode Equivalance Partitions 

dalam pengujian automasi, maka dapat disimpulkan hal-hal sebagai berikut:  

d. Penerapan pengujian automasi pada website studi kasus dapat 

diterapkan dengan keberhasilan 97.53%.  

e. Penerapan metode Equivalance Partitions dalam pengujian automasi 

dapat diterapkan dengan keberhasilan 100% . 

f. Penerapan pengujian automasi dapat dieksekusi sesuai keperluan 

penguji ketika adanya pembaharuan fitur pada website atau berkala 

sesuai kebutuhan.  

g. Pengujian automasi mengurangi kebutuhan sumber daya manusia serta 

dapat mengurangi human errors yang dilakukan ketika dilakukan 

pengujian secara manual.   

h. Mengurangi kerugian perusahaan akibat temuan bug/errors oleh 

Konsumen ketika melakukan transaksi karena dibuktikan berdasarkan 

evaluasi keberhasilan pengujian automasi website studi kasus bebas 

dari bug/errors. 

i. Pengujian automasi dapat memberikan visualisasi laporan atau report 

hasil pengujian. 

5.2 Saran  

Dalam penelitian yang telah dilakukan sistem pengujian automasi belum 

mampu untuk dapat melakukan beberapa hal, yaitu :  

a. Performance testing API yang ada pada website e-commerce studi 

kasus.  

b. Database testing sehingga dapat memastikan validasi data.  

c. Dapat menerapkan metode pairwise, untuk dapat menguji berbagai 

macam input seperti checkbox, radio button, list box, text box, dsb. 

Namun kekurangannya, diperlukan pertimbangan dan pengembangan 

test case yang tepat. 
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