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ABSTRAK 

 

 Toko yang merupakan tempat studi kasus penulis dalam melakukan penelitian 

ini merupakan toko ritel yang menyediakan dua layanan penjualan yaitu tunai dan 

penjualan secara kredit yang bisa dibayar nanti atau diangsur. Didalam penjualan 

secara kredit ini toko juga memiliki beberapa role bisnis seperti penanggung jawab dan 

downline, yang dimana toko ritel memiliki beberapa kebijakan terkait dengan role yang 

ada dan proses penjualannya. Untuk meningkatkan performa bisnis dan mengevaluasi 

kebijakan yang ada maka diperlukan visualisasi data yang dapat menunjukkan hasil 

performa bisnis mereka berdasarkan KPI yang ada. 

 Penelitian ini bertujuan untuk membuat implementasi dashboard yang mampu 

menjawab semua KPI yang mereka miliki untuk keperluan hasil evaluasi toko 

nantinya. Sebelum pengimplementasian data menjadi sebau dashboard penulis juga 

melakukan proses pengolahan data operasional menjadi data warehouse sesuai dengan 

kebutuhan KPI. Proses pengolahan data dilakukan dengan melakukan ETL (extract, 

transformation, load) dari data operasional dan eksternal.  

 Berdasarkan hasil pengujian dari penelitian ini maka didapatkan hasil dengan 

predikat excellent pada enam skala yaitu daya tarik, kejelasan, efisiensi, ketepatan, 

stimulasi, dan kebaruan. Hasil pengujian didapatkan dari penyebaran kuisioner UEQ 

(User Experience Questionnare) kepada dua belas responden yang terdisi dari 

pimpinan-pimpinan toko, pimpinan IT toko, dan bidang devisi Reach and Development 

toko. Sehingga dari hasil pengujian didapatkan bahwa hasil implementasi dashboard 

dapat digunakan dengan baik pleh pihak toko.  

 

Kata kunci: dashboard, data warehouse, ETL (Extract, Transformation, Load) 
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Abstract 

 

The store which is the place for the author's case study in conducting this 

research is a retail store that provides two sales services, namely cash and credit sales 

which can be paid later or in installments. In credit sales, the store also has several 

business roles such as a person in charge and a downline, where the retail store has 

several policies related to existing roles and the sales process. To improve business 

performance and evaluate existing policies, data visualization is needed that can show 

the results of their business performance based on existing KPIs. 

This study aims to create a dashboard implementation that is able to answer all 

the KPIs they have for store evaluation results. Before implementing the data into a 

dashboard, the author also processes operational data into a data warehouse in 

accordance with KPI requirements. Data processing is carried out by performing ETL 

(extract, transformation, load) from operational and external data. 

Based on the test results from this study, the results obtained with the predicate 

of excellent on six scales, namely attractiveness, clarity, efficiency, accuracy, 

stimulation, and novelty. The test results were obtained from distributing UEQ (User 

Experience Questionnaires) questionnaires to twelve respondents consisting of shop 

leaders, store IT leaders, and the store's Reach and Development division. So that the 

test results show that the results of the dashboard implementation can be used properly 

by the shop. 

 

 Keyword: dashboard, data warehouse, ETL (Extract, Transformation, Load) 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

 

Kegiatan penjualan telah menjadi hal utama yang dilakukan banyak 

perusahaan untuk meningkatkan keuntungan. Keberhasilan penjualan dijadikan 

sebagai tolak ukur suksesnya sebuah perusahaan. Hal ini memaksa perusahaan 

untuk selalu berupaya agar dapat mencapai hasil yang optimal dan unggul dalam 

persaingan bisnis. Salah satu dari upaya tersebut adalah dengan menentukan 

strategi-strategi yang tepat. Pemanfaatan teknologi untuk saran pengambilan 

keputusan yang tepat, up-to-date, dan terpercaya sangat dibutuhkan dalam rangka 

penentuan strategi.  

Namun pengolahan data operasional di banyak perusahaan masih banyak 

yang terkendala, seperti data yang tidak konsisten, kualitas data yang masih kurang 

baik, dan lain-lain. Hal tersebut membuat data yang dimiliki masih sangat sulit 

untuk dianalisis. Terlebih dengan perusahaan yang menawarkan layanan pembelian 

barang dengan sistem kredit atau dapat melakukan hutang, dirasa teknologi 

pengolahan data sangat diperlukan. Melihat dalam prosesnya penjualan dengan 

cara pembayaran seperti ini memiliki komponen yang lebih banyak dan rumit 

dibandingkan dengan sistem pembayaran biasa. Komponen-komponen tersebut 

dapat meliputi kegiatan angsuran, penanggung jawab hutang, transaksi retur pada 

nota piutang yang tentunya tidak terdapat dalam proses penjualan biasa. Sebagai 

upaya agar data operasional dapat dianalisis maka dibutuhkan pengembangan 

datawarehouse untuk dapat menjawab kebutuhan analisis penjualan barang dengan 

sistem pembayaran piutang atau kredit ini.  

Sebagai upaya agar data operasional dapat dianalisis maka dibutuhkan 

pengembangan datawarehouse untuk dapat menjawab kebutuhan analisis 

penjualan barang dengan sistem pembayaran piutang atau kredit ini. Data 
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warehouse yang akan dihasilkan nanti tentunya juga memerlukan bentuk 

visualisasi agar data yang dihasilkan akan lebih mudah untuk dibaca atau 

dimengerti. Hasil visualisasi tersebut bisa dilakukan dengan cara 

pengimplementasian dashboard dari hasil data warehouse yang didapat. 

Dashboard menawarkan tampilan data dari hasil pengolahan data masa lampau 

hingga data ter-update menjadi dalam satu bentuk diagram yang informatif. 

Diagram tersebut dapat dijadikan acuan perusahaan untuk melihat perkembangan 

perusahaannya dan akan sangat membantu dalam hal pengambilan keputusan untuk 

menentukan strategi apa yang akan diambil.  

Maka dari itu, berdasarkan dari permasalahan yang sudah dipaparkan 

diatas, penulis merasa bahwa perlunya pengimplementasian sebuah dashboard 

yang dapat menampilan hasil dari pengolahan data operasional di bidang penjualan 

dengan system pembayaran kredit atau piutang. Hal ini tentunya diharapkan dapat 

membantu perkembangan perusahaan hingga mampu bersaing dan menjadi unggul 

dalam dunia bisnis karena ketepatan dalam penentuan strategi bisnis mereka.  

 

1.2 Rumusan Masalah 

 

Rumusan masalah berdasarkan dari latar belakang yang sudah disampaikan 

dalam rangka pelaksanaan penelitian ini adalah sebagai berikut, 

1. Data transaksional pada penjualan dengan sistem pembayaran kredit 

yang dimiliki perlu ditransformasikan ke datamart agar data mudah 

untuk dianalisis. 

2. Perlunya hasil visualisasi data dalam satu bentuk dashboard untuk 

menyajikan visualisasi KPI penjualan secara kredit toko 
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1.3 Batasan Masalah 

 

Batasan masalah yang digunakan dalam pengembangan dan pelaksanaan 

penelitian ini adalah sebagai berikut,   

1. Data yang digunakan adalah data penjualan secara kredit pada toko ritel. 

2. Data yang akan diolah adalah data mulai dari tahun 2013 – 2019 untuk 

penjualan dan 2018-2020 untuk data pembayaran bon. 

3. Output yang dihasilkan merupakan web dashboard yang 

mempresentasikan KPI yang ditetapkan oleh toko ritel.  

4. Penggunaan hasil output akan ditunjukan pada bagian R & D (Reach 

and Development) dan manajerial perusahaan. 

 

1.4 Spesifikasi Sistem 

1. Spesifikasi program/dashboard 

a. Program merupakan bentuk dashboard berbasis web yang dapat 

menampilan informasi hasil olahan data sesuai dengan KPI yang ada 

b. Dashboard yang dibuat berasal dari hasil olahan dari database asli dari 

toko ritel dan akan di update setiap harinya  

2. Spesifikasi pernagkat lunak 

a. Sistem operasi Windows 10 

b. XAMPP Control Panel v3.2.4 

c. Mysql 

d. MariaDB ColumnStore 

e. DataGrip 2020.2.3 x64 

f. Pycharm 2020.3.3 x64 

g. Pentaho Data Integrator v9.0 

h. Metabase 

3. Spesifikasi Perangkat keras 

a. Spesifikasi Komputer server:  

1. Prosesor: Intel core i3  
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2. RAM: 16GB, DDR 3  

3. OS: CentOS 7 

b. Spesifikasi Laptop 

1. Prosesor: Intel core i3  

2. RAM: 4GB  

3. Hardisk: 1TB  

4. OS: Windows 10 

4. Spesifikasi kecerdasan pembangun  

a. Menguasai bahasa pemrograman Python, data framework pandas, CSS dan 

HTML 

b. Menguasai dan juga memahami proses bisnis dana alur database yang ada 

di perusahaan ritel tempat studi kasus penulis 

5. Spesifikasi kecerdasan pengguna aplikasi 

a. Kemampunan pengguna untuk mengoperasikan komputer 

b. Kemampuan pengguna untuk menggunakan web browser 

c. Pengertian detail mengenai proses bisnis dan juga istilah-istilah pada 

penjualan kresit yang dimiliki perusahaan ritel studi kasus penulis.  

 

1.5 Tujuan dan Manfaat Penelitian 

Tujuan penelitian yang dilakukan penulis di toko ritel mengenai sistem 

penjualan kredit yang dimilki perusahaan studi kasus ini bertujuan untuk 

menghasilkan sebuah dashboard yang dapat menampilkan informasi sesuai 

dengan kebutuhan KPI yang dimiliki perusahaaan ritel tersebut. 

Adapun juga manfaat dari penelitian yang dilakukan penulis ini sesuai dengan 

latar belakang adalah dapat membantu pihak manajerial dan juga bagian bidang R 

& D (Reach and Development) perusahaan untuk dapat mengetahui perkembangan 

penjualannya dalam hal ini ialah penjualan kredit, sehingga dengan itu mereka 

dapat mengevaluasi dan membuat kebijakan bisnis yang sekiranya diperlukan 

berdasarkan dari hasil dashboard yang sudah dibuat penulis dalam penelitiannya 

ini.  
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1.6 Metodologi Penulisan 

Terdapat beberapa langkah yang dilakukan dalam mengerjakan penelitian ini, 

langkah-langkah yang dilakukan yaitu:  

 

1.6.1 Identifikasi Kebutuhan 

Tahap pertama dalam penelitian ini adalah mengidentifikasi masalah yang ada. 

Masalah didapatkan dari kebutuhan KPI toko yang diperlukan bentuk 

visualisasinya sehingga nantinya dapat dengan mudah untuk dibaca dan lebih 

mudah unutk dianalisis.  

 

1.6.2 Pembentukan Data Warehouse 

Tahapan kedua yang dilakukan dalam penelitian ini adalah membentuk data 

warehouse. Pembentukan data warehouse dilakukan setelah mendapatkan data 

operasional dan telah mempersiapkan data eksternal. Selain itu tahapan ini 

dilakukan setelah mendapatkan KPI kebutuhan toko, sehingga penulis dapat 

menentukan data mana saja dan proses apa yang akan dilakukan untuk mengolah 

data tersebut menjadi data warehouse yang akan digunakan dalam pembuatan 

dashboard nantinya.  
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1.6.3 Desain Program Dashboard 

Setelah data warehouse terbentuk, semua tabel dimensi dan fakta sudah jadi, 

tahapan selanjutnya ialah membuat desain prototype dashboard untuk memberi 

gambaran mengenai dashboard yang akan dibuat nantinya.  

 

1.6.4 Pengembangan Program Dashboard 

Ketika prototype sudah terbentuk sehingga penulis sudah memiliki gambaran 

terhadap dashboard yang akan dibuat nantinya, maka tahapan selanjutnya adalah 

dengan mengimplementasikan code hasil prototype tersebut dalam bentuk 

dashboard akhir.  

 

1.6.5 Evaluasi dan Pengujian 

Saat dashboard sudah jadi maka perlu dilakukan evaluasi terhadap dashboard 

tersebut apakah berhasil dan efektif digunakan oleh pengguna nantinya. Proses 

evaluasi dan pengujian dilakukan penulis dengan mempresentasikan hasil 

dashboard yang sudah jadi kemudian menyebar form penilaian kepada audience 

terkait dengan hasil dashboard yang sudah diperlihatkan.  

 

1.6.6 Pembuatan dan Penyelesaian Laporan Penelitian 

Setelah melakukan implementasi dashboard dan pengujian. Penulis meelalukan 

pembuatan dan penyelesaian laporan hasil penelitian yang telah dilakukan.  

 

1.7 Sistematika Penulisan 

Di dalam laporan hasil peneitian yang dilakukan penulis ini penulis membuat 

beberapa bab yang setiap babnya menyampaikan informasi yang berbeda-beda. 

Bab 1 laporan berisikan mengenai: latar belakang penelitian ini dilakukan; 

rumusan dan batasan masalah yang digunakan; tujuan dan manfaat yang 

diharapkan setelah penelitian ini dilakukan; spesifikasi sistem baik program itu 

sendiri, software, hardware, kecerdasan pembangun, dan juga kecerdasan apa 

yang harus dimiliki pengguna nantinya, metodologi dan sistematika penulisan 
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yang penulis pakai dalam melakukan penelitian ini. Bab 2 laporan berisikan 

mengenai penjelasan mengenai teori-teori yang mendukung dan digunakan penulis 

dalam melakukan penelitian ini. Bab 3 berisikan mengenasi rancangan-rancangan 

penelitian yang dibuat penulis sebagai landasan dalam pengembangan dan 

pembangunan penelitian setelahnya, bab ini menjelaskan mengenai analisis data 

yang akan diambil dan diolah, rancangan pengolahannya, rancangan antarmuka 

program dashboard hasil penelitian nanti, dan juga rancangan kuisioner yang 

nantinya akan digunakan sebagai bahan evaluasi dari penelitian ini.  

Setelah menyusun bab 1, bab 2, dan bab 3, yang berisi mengenai latar belakan, 

landasan, dan juga rancangan pembuatan penelitian, selanjutnya penulis menyusun 

bab 4 dan bab 5 yang berisikan mengenai hasil implementasi dan evaluasi 

penelitian. Bab 4 berisikan mengenai hasil implementadi baik dari hasil 

pengolahan data, program dashboard, dan analisis program. Ditahap terakhir 

penulis akan menyusun bab 5 dimana pada bab ini berisikan mengenai kesimpulan 

yang didapat dari pelaksanaan penelitian ini dan juga saran.   
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BAB 5 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1 Kesimpulan 

Melalui hasil pengolahan data kemudian implementasi dashboard penjualan 

secara kredit toko ritel sesuai dengan KPI pada penelitian ini maka bisa 

didapatkan kesimpulan sebagai berikut: 

1. Pembuatan datamart dapat membantu dan mempermudah untuk 

mendukung analisis dan pembuatan dashboard pada penelitian ini 

2. Dashboard sudah berhasil dibuat dengan hasil pengujian yang 

dilakukan dan mendapat lima skala penilaian berpredikat excellent dan 

satu skala penilaian berpredikat good.  

3. Dashboard telah mampu menyajikan visualisasi data yang dapat 

menjawab KPI mengenai rasio penjualan piutang dibandingkan dengan 

total omset. 

4. Dashboard telah mampu menyajikan visualisasi data yang dapat 

menjawab KPI mengenai usia ideal piutang dagang. 

5. Dashboard telah mampu menyajikan visualisasi data yang dapat 

menjawab KPI mengenai prosentasi angsuran terhadap pelunasan 

piutang. 

6. Dashboard telah mampu menyajikan visualisasi data yang dapat 

menjawab KPI mengenai rasio pelunasan piutang teaapt waktu. 

7. Dashboard telah mampu menyajikan visualisasi data yang dapat 

menjawab KPI mengenai rasio transaksi piutang berdasarkan jenis 

pelanggan bon. 

8. Dashboard telah mampu menyajikan visualisasi data yang dapat 

menjawab KPI mengenai pertumbuhan pelanggan bon. 

9. Dashboard telah mampu menyajikan visualisasi data yang dapat 

menjawab KPI mengenai profil pelanggan bon berdasarkan kriteria.
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5.2 Saran 

Melihat dari hasil penelitian yang dilakukan, maka terdapat beberapa saran dari 

penulis untuk penggunaan hasil penelitian dan penelitian selanjutnya, 

diantaranya: 

1. Untuk penggunaan dashboard hasil dari penelitian ini diharapkan data 

yang dipakai dapat selalu di update melalui job yang sudah dibuat, 

diamana proses update masih dilakukan secara manual di waktu-waktu 

yang diperlukan dan tidak ada penjadwalan khusus. Hal ini dilakukan 

untuk menjaga data selalu up-to-date 

2. Pengembangan dashboard dengan what-if analisis agar performa 

dashboard dapat menjadi lebih sempurna.  
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