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ABSTRAK 

Puskesmas Sungai Rangit merupakan salah satu instansi pelayanan kesehatan 

yang berlokasi di Jl. Akhmad Yani KM.17 Desa Bumi Harjo, Kec. Kumai, 

Kabupaten Kotawaringin Barat, Kalimantan tengah. Sebagai Puskesmas yang 

berada di daerah, puskesmas  Sungai Rangit melayani banyak pasien dengan 

maksimal 4 jam layanan mulai hari senin sampai dengan sabtu. Pertama-tama 

petugas pendaftaraan yang menangani bagian administrasi puskesmas yaitu 

melakukan pencatatan data pasien baru, kemudian petugas pemeriksaan dasar yang 

melakukan pencatatan data pemeriksaan awal pasien sebelum masuk ke poli 

puskesmas, lalu dokter yang melakukan pencatatan diagnosa rekam medis pasien, 

dan apoteker yang menuliskan kembali resep obat yang sudah diberikan oleh dokter 

untuk pasien. Sistem pelayanan di Puskesmas ini masih menggunakan pencatatan 

manual di kertas mulai dari pencatatan data pasien, rekam medis pasien, dan antrian 

pada puskesmas. 

Pada skripsi ini dibuat sistem informasi rekam medis berbasis web dengan 

tujuan untuk mengelola data pasien dan rekam medis pada puskesmas, Sehingga 

pengelolaan data pasien dan rekam medis dapat dilakukan dengan baik karena 

sudah terkomputerisasi. Sistem yang dibuat terdapat fitur otomatis refresh antrian 

10 detik untuk admin puskesmas yang akan mempermudah admin dalam mengecek 

antrian pada sistem 

Output yang dihasilkan dari sistem ini adalah laporan rekapan jumlah pasien 

untuk periode tertentu yaitu, harian, mingguan, dan bulanan untuk mengetahui 

jumlah pasien yang datang untuk pengolahan rekapan data pengunjung pasien pada 

puskesmas sungai rangit. 

 

 

Kata kunci : sistem informasi, rekam medis, berbasis, WEB 
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1 BAB 1 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Puskesmas merupakan instansi pelayanan kesehatan masyarakat secara 

publik yang melayani pengobatan kesehatan masyarakat disebuah daerah. sebagai 

salah satu layanan publik di bidang kesehatan, puskesmas berperan penting dalam 

mensukseskan kesehatan masyarakat karena memiliki posisi strategis yang dekat 

dengan masyarakat dan dapat menyentuh lapisan masyarakat paling bawah karena 

dari segi biaya puskesmas sangat terjangkau. 

 

Namun dalam pelayanannya puskesmas di indonesia dinilai masih banyak 

yang mengalami kendala dan keterbatasan, terutama dalam administrasi 

puskesmas. seperti layanan pendataan pasien baru dan pencatatan rekam medis 

pasien dikarenakan keterbatasan Sumber Daya Manusia yang mengakibatkan 

pelayanan kesehatan kurang mendukung. 

 

Puskesmas Sungai Rangit merupakan salah satu instansi pelayanan kesehatan 

masyarakat yang mengalami kendala hal yang serupa, puskesmas ini berlokasi di 

Jl. Akhmad Yani KM.17 Desa Bumi Harjo, Kec. Kumai, Kabupaten Kotawaringin 

Barat, Kalimantan tengah. Sebagai Puskesmas yang berada di daerah, puskesmas  

Sungai Rangit harus melayani kurang lebih 80 orang dengan maksimal 4 jam 

layanan setiap harinya. Pencatatan rekam medis pada puskesmas masih 

menggunakan cara tradisional (ditulis di kertas). Dengan sistem seperti ini 

mengakibatkan beberapa kendala seperti lambatnya penelusuran dan pencarian 

berkas rekam medis, membutuhkan banyak tempat dan terbatas dalam 

penyimpanannya, rentan rusak dan hilang karena faktor usia. 

Permasalahan diatas berdampak pada ketidakmampuan puskesmas untuk 

memberikan pelayanan secara cepat dan ketidakmampuan dalam melakukan 

pengolahan data untuk berbagai keperluan. Untuk itu dibutuhkan sistem informasi 

rekam medis di Puskesmas Sungai Rangit. Hasil analisa sistem rekam medis 

diharapkan dapat membantu puskesmas guna meningkatkan mutu pelayanan. 
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1.2 Rumusan Masalah 

1. Akan dibangun sebuah sistem elektronik rekam medis yang dapat 

mengatasi permasalahan penelusuran dan pengolahan data pasien  

2. Akan dibangun sistem yang dapat melakukan pencatatan pendataan data 

pasien, pencatatan rekam medis, dan hasil diagnosis 

3. Akan dibangun sebuah sistem antrian yang dapat mengatur antrian pasien 

mulai dari pemeriksaan dasar sampai mendapatkan resep obat pasien 

4. Akan dibangun sistem yang dapat mencatat laporan rekapitulasi data 

jumlah pasien pada puskesmas 

1.3 Batasan Masalah 

Sistem informasi rekam medis berbasis web yang dibuat mempunyai batasan 

sebagai berikut : 

1. Lingkup penelitian adalah pengolahan data pasien, data rekam medis, data 

pegawai puskesmas, poli umum, dan antrian 

2. Data yang akan digunakan adalah data dari Puskemas Sungai Rangit. 

3. Sistem akan digunakan oleh internal puskesmas. 

1.4 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan latar belakang yang sudah ditetapkan tujuan dibuatnya sistem ini 

adalah : 

1. Membuat sistem yang dapat mengelola data rekam medis pasien dan 

antrian di Puskesmas Sungai Rangit.  

2. Sebagai salah satu syarat untuk meraih gelar sarjana komputer pada prodi 

Sistem Informasi di Universitas Kristen Duta Wacana 

1.5 Spesifikasi Sistem 

1. Sistem dapat memvalidasi berdasarkan peran pengguna dengan 

menerapkan login 

2. Sistem mampu mengelola data pasien puskesmas 

3. Sistem mampu mengelola data rekam medis poli umum puskesmas 

4. Sistem mampu mengatur antrian sehingga antrian dapat lebih terorganisir 

5. Sistem mampu menyajikan laporan rekapan jumlah pasien dalam periode 

tertentu berdasarkan tanggal pemeriksaan  
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1.6 Tahapan Penelitian 

Dalam melakukan penelitian ini berikut adalah langkah-langkah mengerjakan 

penelitian : 

1. Analisis data : Melakukan wawancara terhadap bagian Pendaftaraan 

Puskesmas serta pimpinan Puskesmas dimana penulis menanyakan 

pertanyaan-pertanyaan yang telah dibuat, Penulis menanyakan 

bagaimana pencatatan rekam medis di puskesmas dan pendataan data 

pasien. 

2. Analisis sistem : Melakukan analisis terhadap data pasien dan rekam 

medis untuk membuat database dan perancangan alur sistem 

3. Perancangan sistem : Mendesain aplikasi dari proses bisnis yang telah 

dibuat, gambaran awal aplikasi, membuat design mockup, dan rancangan 

basis data hingga implementasi sistem 

4. Implementasi sistem : Pembuatan aplikasi sesuai dengan desain database 

dan desain antarmuka 

5. Pengujian sistem : Melakukan ujicoba aplikasi yang telah dibangun oleh 

penulis untuk menguji apakah sistem sudah berjalan sesuai proses bisnis 

yang ditetapkan 

6. Pelaporan : Membuat dokumentasi ilmiah untuk mempertanggung 

jawabkan penelitian yang dilakukan 

 

1.7 Sistematika Penulisan 

Penulisan laporan ini disusun dalam 5 bab dengan sistematika penulisan 

sebagai berikut : 

 

Penulis akan menjelaskan mengenai latar belakang masalah pada bab 1 yang 

berisi rumusan masalah, batasan masalah, spesifikasi sistem, tujuan penelitian, 

tahapan penelitian dan sistematika penulisan. 

 

Berikutnya penulis akan menjelaskan tentang tinjauan pustaka dan landasarn 

teori pada bab 2 yaitu teori-teori yang mendasari dan mendukung penelitian sesuai 

dengan penelitian yang dilakukan oleh penulis yang digunakan sebagai referensi 

pengolahan data. 
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Bab 3, terdiri dari pembahasan tentang perancangan penelitian yang akan 

dibangun mulai dari design antarmuka, design mockup, analisis data, struktur data, 

ERD, DFD, Flowchart dan Use Case. 

 

Pada bab 4, melakukan pembangunan sistem dengan membuat program 

sesuai dengan kebutuhan pada sistem pada bab 3 

 

Pada bagian penutup bab 5, membahas Kesimpulan dan Saran yang sudah 

dikerjakan serta pengembangan sistem untuk kedepannya. 
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5 BAB 5 

 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

Dari hasil penelitian yang dilakukan dapat disimpulkan bahwa : 

1. Sistem Informasi Rekam Medis Berbasis Web telah menyediakan fitur-

fitur pendataan data pasien, pencatatan rekam medis oleh dokter dan hasil 

diagnosis  

2. Sistem dapat mangatur antrian pasien mulai pemeriksaan dasar sampai 

mendapatkan resep obat 

3. Sistem terdapat fitur antrian otomatis refresh 10 detik untuk admin 

sehingga mempermudah admin dalam mengecek antrian 

4. Sistem dapat membuat laporan berupa rekapitulasi data jumlah pasien per 

hari,perminggu, dan perbulan. 

5.2 Saran 

1. Lingkup sistem semua poli yang ada pada puskesmas. 

2. Sistem dapat menyimpan dan mengolah data obat pada puskesmas. 
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