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ABSTRAK 

 

PT. Jakarta Teknologi Utama atau Tekno Body Repair merupakan sebuah 

bengkel perbaikan dan pengecatan kendaraan profesional dengan pengalaman lebih 

dari 20 tahun (Tekno, 2019). Bengkel Tekno dalam menjalankan bisnisnya terdapat 

banyak aset yang dibutuhkan untuk mendukung pekerjaan yang akan dilakukan 

oleh para teknisi. Pertama-tama para teknisi akan melakukan pengecekan aset, jika 

terdapat kerusakan dan membutuhkan pembelian barang maka bengkel Tekno akan 

mencari supplier terhadap barang yang dibutuhkan. Nantinya bagian order unit 

yang akan mencari supplier yang kemudian akan diproses menuju bagian 

management. Bagian management ini nantinya akan mengambil keputusan terkait 

dengan pembelian dengan supplier yang telah diajukan oleh bagian order unit. 

Proses yang dilakukan ini masih secara manual sehingga tidak efisien. 

Pada skripsi ini dibuat sistem informasi pemeliharaan aset peralatan bengkel 

dengan tujuan untuk mengelola aset yang dimiliki oleh perusahaan, sehingga aset 

yang dimiliki dapat dikelola dengan baik dan teknisi dapat menggunakan aset 

peralatan dengan baik. Sistem yang dibuat terdapat fitur yang dikembangkan 

beberapa diantaranya adalah master jadwal GA, jadwal pemeliharaan aset peralatan 

GA, input permintaan barang, input penawaran supplier, input persetujuan GA, 

input penerimaan barang, serah terima peralatan, dan laporan posisi aset GA. 

Pengguna dari sistem yang telah dibuat diantaranya adalah bagian Head GA, teknisi 

GA, order unit, dan management. 

Output yang dihasilkan dari sistem ini berupa jadwal pemeliharaan aset, 

laporan posisi aset, surat serah terima peralatan, dan berita acara penghapusan aset. 

Jadwal pemeliharaan aset peralatan GA merupakan output hasil dari input dari 

master jadwal GA dengan menerapkan strategi manajemen aset, dimana sistem ini 

mampu melakukan pembuatan jadwal maintenance secara otomatis, pembelian 

barang, serah terima peralatan yang disertai dengan surat serah terima, dan laporan 

posisi aset untuk melakukan monitoring. 

 

Keyword : maintenance, manajemen aset, pembelian 
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BAB 1  

PENDAHULUAN 

 

 

1.1. Latar Belakang 

PT. Jakarta Teknologi Utama atau Tekno Body Repair merupakan sebuah 

bengkel profesional dengan pengalaman lebih dari 20 tahun di bidang perbaikan 

body dan pengecatan kendaraan, menempati lahan dengan luas lebih dari 15.000 

m2 serta penataan yang rapi dan bersih, menjadikan Tekno sebagai pilihan utama 

bagi pelanggan. Dengan misi memberikan pelayanan tepat waktu dan kualitas 

prima serta dukungan peralatan kerja dengan teknologi terkini, sistem manajemen 

mutu dan teknisi handal, menjadikan Tekno sebagai partner yang terpercaya dan 

dapat diandalkan (Tekno, 2019). 

Bengkel Tekno memiliki peralatan aset yang banyak dalam melakukan 

perbaikan maupun pengecatan kendaraan. Terdapat General Affair yang bertugas 

untuk mengelola aset yang masih dilakukan secara manual. Dalam melakukan 

operasional kerjanya, teknisi seringkali mengalami hambatan yaitu aset peralatan 

bengkel yang mengalami kerusakan. Dalam memperbaiki peralatan bengkel dapat 

membutuhkan waktu yang lama karena rusak yang tidak terduga. Demi kepuasan 

pelanggan tentu peralatan yang digunakan harus memiliki kondisi yang bagus 

ketika sedang melakukan perbaikan dari pelanggan agar dapat berjalan dengan 

lancar tanpa adanya gangguan kerusakan dari peralatan tersebut. Tentunya jika hal 

tersebut terjadi, akan menghambat proses kerja yang sudah dijanjikan oleh 

pelanggan.  

Hal ini menyebabkan diperlukannya sebuah sistem informasi pemeliharaan 

aset peralatan bengkel untuk memonitoring setiap aset peralatan bengkel serta 

penjadwalan maintenance yang teratur, sehingga peralatan bengkel dapat terawat 

dengan baik dan dapat menjaga nilai aset peralatan bengkel agar tetap bernilai 

tinggi. 
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1.2. Rumusan Masalah  

1. Apakah sistem dapat menyajikan laporan posisi aset dalam satuan waktu 

yang diperlukan? 

2. Apakah sistem dapat melakukan pembelian barang? 

3. Apakah sistem yang dibangun dapat melakukan input penerimaan barang 

terkait dengan pembelian barang yang sudah dibeli? 

4. Apakah sistem yang dibangun dapat melakukan serah terima peralatan? 

5. Apakah sistem yang dibangun dapat mencetak surat serah terima terkait 

dengan serah terima peralatan yang dilakukan? 

6. Apakah sistem yang dibangun dapat melakukan penghapusan stok / disposal 

stock? 

7. Apakah sistem yang dibangun dapat membuat berita acara terkait dengan 

penghapusan stok yang dilakukan? 

 

1.3. Batasan Masalah 

1. Karena data yang diambil / digunakan dari data PT. Jakarta Teknologi 

Utama maka sistem dapat dioperasikan pada cabang Jakarta, Surabaya, 

Medan, Palembang, dan Pekan Baru 

2. Pemeliharaan aset yang diterapkan menggunakan strategi manajemen aset 

 

1.4. Tujuan Penelitian 

1. Sistem informasi pemeliharaan aset peralatan bengkel PT. Jakarta 

 Teknologi Utama ini bertujuan untuk memudahkan bengkel dalam 

 peralatan yang dimiliki oleh bengkel dapat terawat dengan baik dan dapat 

 digunakan secara maksimal. 

2. Sebagai salah satu syarat untuk meraih gelar sarjana komputer di program 

studi Sistem Informasi fakultas Teknologi Informasi Universitas Kristen 

Duta Wacana. 
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1.5.Tahapan Penelitian 

      1.   Studi Kelayakan 

Penulis melakukan pengamatan di PT. Asuransi Sinar Mas yang memiliki 

anak perusahaan bernama PT. Jakarta Teknologi Utama yang merupakan 

sebuah bengkel body repair. PT. Jakarta Teknologi Utama inilah yang akan 

dijadikan sebagai studi kasus oleh penulis.  

2.  Pengumpulan Data 

Pengumpulan data dilakukan dengan menggunakan metode wawancara. 

Wawancara dilakukan oleh penulis bersama dengan narasumber dari pihak 

PT. Jakarta Teknologi Utama. 

3.  Analisis Data 

Data yang diperoleh dari PT. Jakarta Teknologi Utama akan di analisis oleh 

penulis terlebih dahulu sebelum pembuatan sistem dilakukan. 

4.  Perancangan Sistem 

Langkah pertama yang dilakukan penulis dalam tahap perancangan sistem 

adalah dengan membuat antarmuka sistem, kemudian dilanjutkan dengan 

perancangan database. 

5.  Implementasi Sistem 

Tahapan pertama dalam melakukan implementasi sistem adalah dengan 

melakukan pembuatan koneksi database terlebih dahulu yang dilanjutkan 

dengan pembuatan sistem sesuai dengan sistem yang sudah dirancang 

sebelumnya.  

6.  Pengujian Sistem 

Sistem yang sudah di implementasikan akan di analisis oleh penulis, baik 

itu kelebihan sistem maupun kekurangan sistem. 

7.  Pelaporan 

Setelah sistem selesai dibuat, maka dibuatlah sebuah laporan untuk 

melaporkan hasil dari sistem yang telah dikerjakan. 
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1.6. Sistematika Penulisan 

Ada bagian pertama yang penulis beri nama Pendahuluan yang di dalamnya 

berisi tentang latar belakang, rumusan masalah, batasan masalah, tujuan penelitian 

serta sistematika penulisan.  

Selanjutnya teori yang mendukung penelitian ini yang di dalamnya berisi 

tentang teori terkait dengan sistem informasi, toad for oracle, web design, 

manajemen aset, tujuan penggunaan manajemen aset, serta ciri manajemen aset 

yang penulis tempatkan pada bab 2 yang bernama Landasan Teori.  

Analisis dan perancangan sistem adalah bagian yang tidak terpisahkan dalam 

penelitian ini. Di dalam analisis dan perancangan sistem dijelaskan tentang metode 

yang diterapkan pada sistem yang dibuat. Selain itu juga terdapat use case diagram, 

diagram aktivitas, data flow diagaram, design database, dan rancangan antarmuka.   

Dilanjutkan dengan bab 4 yaitu Implementasi Sistem yang berisikan tentang 

penerapan sistem, analisis sistem, serta kelebihan dan kekurangan sistem yang telah 

dibuat.  

Akhirnya penelitian akan ditutup pada bab 5 yaitu Penutup yang berisikan 

Kesimpulan dan Saran. 
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BAB 5  

PENUTUP 

 

5.1. Kesimpulan  

Berdasarkan dari hasil sistem yang telah dibuat, maka dapat disimpulkan 

bahwa : 

• Sistem Informasi Pemeliharaan Aset Peralatan Bengkel Berbasis Web 

dapat digunakan untuk melakukan pemeliharaan aset secara terjadwal & 

otomatis. 

• Sistem tidak hanya digunakan untuk melakukan pembelian barang tetapi 

juga untuk melakukan untuk melakukan monitoring aset. 

 

5.2. Saran 

• Sistem dibuat dengan berbasis mobile agar dapat memudahkan user dalam 

mengakses sistem. 

• Fitur untuk mendapatkan notifikasi baru jika terdapat aktivitas baru yang 

harus dilakukan. 
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