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ABSTRAK 

 

 

Di masa sekarang pengevaluasian Website memang sangat diperlukan sebagai 

pengetahuan informasi di kalangan mahasiswa yang kurang aktif dalam penggunaan 

Website khususnya pada salah satu Website SSAT UKDW. Dimana SSAT UKDW 

adalah suatu Website kampus Universitas Kristen Duta Wacana Yogyakarta yang dapat 

diakses oleh dosen atau mahasiswa/i ukdw yang berisi tentang pengumuman Biro 

Akademik (Biro 1) , Biro Keuangan  (Biro 2) dan Biro Kemahasiswaan (Biro 3).    

Salah satu solusi untuk mengatasi hal tersebut yaitu melakukan evaluasi Website 

SSAT UKDW dengan menggunakkan teknik analisis data. Teknik analisa yang 

digunakan yaitu dari penyebaran angket yang didapat peneliti melakukan teknik analisis 

data. Angket penelitian ini bersifat kuesioner tertutup. Pertama peneliti menggunakkan 

google form di gmail yang langsung masuk ke dalam Microsoft excel. Kemudian peneliti 

menganalisa menggunakkan tabulasi data dan melakukan pengelompokkan data dengan 

keseluruhan pertanyaan dengan jumlah responden yang berbeda per pilihannya, 

mendeskripsikan data dari tabel yang sudah dirumuskan dan menghasilkan persentase 

dari diagram pie. Peneliti juga menggunakkan diagram pie agar lebih mudah dalam 

mendeskripsikan analisa yang didapat.   

Berdasarkan hasil pengujian didapatkan kesimpulan bahwa jumlah dari 224 atau 

100 % responden menyatakan bahwa Website SSAT UKDW merasa dibutuhkan. Jumlah 

dari 107 atau 48 %  responden menyatakan bahwa Website SSAT UKDW merasa cukup 

mudah untuk dipahami.  Jumlah dari 201 atau 90% responden menyatakan bahwa fitur 

yang paling banyak dibutuhkan atau dicari yaitu Fitur Informasi Biodata Pribadi 

(Mahasiswa, Orang Tua dan Sekolah) dan Fitur Data Akademik (KRS,KHS, Daftar Nilai 

dan ICE. Jumlah dari 148 atau 66% responden menyatakan bahwa fitur yang paling 

sedikit dibutuhkan atau dicari yaitu Fitur Form dan Informasi Pembayaran Per Semester. 

Jumlah dari 22 atau 10% responden menyatakan bahwa tidak mudah dalam memahami 

informasi yang tertera di Website SSAT UKDW. Jumlah dari 79 atau 35% responden 

menyatakan bahwa Tidak Uptodate dalam informasi yang tertera di Website SSAT 

UKDW. Jumlah dari 151 atau 67%  responden menyatakan bahwa jelas dari segi 

tampilan Website SSAT UKDW. Validitas dari penelitian ini menyatakan bahwa 

kebenarannya masih diragukan. Karena responden belum mewakili sampel prodi secara 

proporsional. Hasil dari penelitian ini juga memiliki saran yaitu pemanfaatan Website 

SSAT UKDW sebagai fasilitas kampus yang didalamnya terdapat informasi dan formulir 

mengenai dunia perkuliahan di kampus UKDW. Diharapkan mahasiswa UKDW untuk 

lebih aktif dalam penggunaan Website SSAT UKDW serta peneliti berharap kepada 

peneliti selanjutnya untuk dapat mengembangkan penelitian mengenai Website SSAT 

UKDW dari jenis penelitian maupun metode penelitian yang berbeda agar lebih menarik 
dan lebih sempurna.  

 

Kata Kunci : Evaluasi Website, SSAT UKDW, Kuesioner Tertutup  
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

 

 

1.1 Latar Belakang Masalah   

Di masa sekarang pengevaluasian Website memang sangat diperlukan sebagai 

pengetahuan informasi di kalangan mahasiswa yang kurang aktif dalam penggunaan 

Website tertentu yang dimana, Web adalah alat internet yang dapat menggabungkan 

document local atau jarak jauh. Dokumen yang terdapat dalam halaman web disebut 

halaman web Link, yang memungkinkan pengguna untuk beralih dari sisi ke sisi 

(hypertext), baik di antara halaman yang tersimpan pada file jaringan yang sama, atau di 

jaringan yang mendunia untuk beralih diantaranya. Halaman yang dikunjungi oleh 

browser seperti Netscape, Navigator atau Internet Explorer adalah beberapa jenis 

aplikasi browser (MZ, 2016).  

Salah satu Website yang akan diteliti yaitu Website SSAT UKDW. Website 

SSAT UKDW adalah Website kampus Universitas Kristen Duta Wacana Yogyakarta 

yang memuat informasi dan layanan kebutuhan akademik mahasiswa. Website SSAT 

UKDW berisikan informasi tentang Biro Akademik (Biro 1), Biro Keuangan (Biro 2) 

dan Biro Kemahasiswaan (Biro 3). Pertama, di dalam Biro Akademik (Biro 1)  

melingkupi  pengumuman untuk mahasiswa baru, Google form kuesioner 

kewirausahaan, Layanan online alih jalur, unduh diri dan aktif kembali lalu ada unduhan 

berkas kalender akademik dan informasi tentang aktivasi office 365/Microsoft teams 

serta layanan aktivasi email students/SSAT. Kedua, di dalam Biro Keuangan (Biro 2) 

melingkupi form dan informasi angsuran pembayaran spp per semester dan ada 

informasi nomor telepon/WA biro 2 yang tertera. Terakhir, Biro Kemahasiswaan (Biro 

3) melingkupi informasi tentang pengajuan beasiswa & pinjaman registrasi per semester. 

Kemudian, dalam Website SSAT UKDW juga memiliki kegunaan dan manfaat sebab 

Website tersebut adalah salah satu Website yang dipunyai kampus UKDW dengan 

memberikan seputar informasi yang penting tentang dunia perkuliahan.   

Selanjutnya, Penelitian  ini menggunakkan kuesioner tertutup. Tujuan ini guna 

untuk mengetahui pengguna dalam menggunakkan Website SSAT UKDW. Pada 

Penelitian ini Peneliti menggarap skripsi dengan judul “Evaluasi Website SSAT 

UKDW”.   
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1.2 Rumusan Masalah   

Berdasarkan latar belakang diatas, yang menjadi rumusan masalah yaitu : 

Persepsi mahasiswa terhadap website SSAT UKDW sebagai media informasi akademik 

dan non akademik. 

 

1.3 Batasan Masalah   

Batasan masalah dalam Penelitian ini yaitu :   

a. Evaluasi akan dilakukan pada Website SSAT UKDW.   

b. Penelitian ini menggunakkan kuesioner tertutup.  

c. Objek Penelitian ini ditujukan hanya untuk mahasiswa UKDW.   

 

1.4 Spesifikasi Website SSAT UKDW   

a. Website SSAT UKDW dapat mengolah informasi tentang data mahasiswa 

UKDW.   

b. Website SSAT UKDW dapat menjadi sumber informasi bagi mahasiswa UKDW.   

 

1.5 Tujuan Penelitian   

Tujuan dalam Penelitian ini yaitu :   

a. Untuk mengetahui pengguna dalam menggunakkan Website SSAT.   

b. Untuk mengetahui fungsi fitur pada Website SSAT UKDW.   

 

1.6 Manfaat Penelitian   

Dalam Penelitian ini memiliki manfaat yang dibagi menjadi 2 yaitu Manfaat 

Teoritis dan Manfaat Praktis.   

1. Manfaat Teoritis   

Penelitian ini diharapkan mampu menambah ilmu pengetahuan dalam lingkungan 

belajar Sistem Informasi mengenai evaluasi Website SSAT UKDW.   

2. Manfaat Praktis   

Penelitian ini diharapkan mampu menjadi sumber wawasan pengetahuan 

mahasiswa UKDW dalam pemanfaatan Website SSAT UKDW.   

 

1.7 Sistematika Penelitian   

Pada Penelitian ini ada 5 Bab dengan sistematika Penelitian : Bab I. Pendahuluan 

yang berfungsi untuk penjelasan tentang gambaran penelitian yang akan dibuat Peneliti. 

Pada Bab II. Tinjauan Pustaka yang menjelaskan tentang penelitian terdahulu dan 

©UKDW
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landasan teori dengan penjelasan para ahli, Bab III. Metodologi penelitian yang  

menjelaskan tentang tahapan penelitian yang akan dilakukan Peneliti. Bab IV. Analisis 

Data dan Pembahasan. Bab V Kesimpulan dan Saran agar dapat diperbaiki lebih baik 

untuk penelitian selanjutnya.   
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BAB 5 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

 

5.1 Kesimpulan   

Berdasarkan hasil penelitian kuesioner tertutup mengenai Website SSAT UKDW 

dapat diambil beberapa kesimpulan. Kesimpulan tersebut dipaparkan sebagai berikut :    

1. Dari hasil kuesioner, maka didapat fakta bahwa : 

a. Jumlah dari 224 atau 100 % responden menyatakan bahwa Website SSAT UKDW 

merasa dibutuhkan. 

b. Jumlah dari 107 atau 48 %  responden menyatakan bahwa Website SSAT UKDW 

merasa cukup mudah untuk dipahami.   

c. Jumlah dari 201 atau 90% responden menyatakan bahwa fitur yang paling banyak 

dibutuhkan atau dicari yaitu Fitur Informasi Biodata Pribadi (Mahasiswa, Orang 

Tua dan Sekolah) dan Fitur Data Akademik (KRS,KHS, Daftar Nilai dan ICE.  

d. Jumlah dari 148 atau 66% responden menyatakan bahwa fitur yang paling sedikit 

dibutuhkan atau dicari yaitu Fitur Form dan Informasi Pembayaran Per Semester. 

e. Jumlah dari 22 atau 10% responden menyatakan bahwa tidak mudah dalam 

memahami informasi yang tertera di Website SSAT UKDW. 

f. Jumlah dari 79 atau 35% responden menyatakan bahwa Tidak Uptodate dalam 

informasi yang tertera di Website SSAT UKDW. 

g. Jumlah dari 151 atau 67%  responden menyatakan bahwa jelas dari segi tampilan 

Website SSAT UKDW.  

2. Validitas dari penelitian ini menyatakan bahwa kebenarannya masih diragukan. 

Karena responden belum mewakili sampel prodi secara proporsional. 

 

5.2 Saran   

Berdasarkan kesimpulan yang telah dibuat, Peneliti memberikan beberapa saran 

yang dapat menjadikan bahan pertimbangan dan masukan mengenai Website SSAT 

UKDW. Beberapa diantaranya yaitu :   

a. Pemanfaatan Website SSAT UKDW sebagai fasilitas kampus yang didalamnya 

terdapat informasi dan formulir mengenai dunia perkuliahan di kampus UKDW.  

b. Diharapkan mahasiswa UKDW untuk lebih aktif dalam penggunaan Website SSAT 

UKDW. 
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Peneliti berharap kepada peneliti selanjutnya untuk dapat mengembangkan 

penelitian mengenai Website SSAT UKDW dari jenis penelitian maupun metode 

penelitian yang berbeda agar lebih menarik dan lebih sempurna.  
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