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ABSTRAK 

Klinik gigi waluyo medika merupakan klinik yang berada di yogyakarta, 

klinik gigi waluyo medika memiliki aplikasi web yang digunakan untuk menunjang 

keperluan operasional mereka. Namun seiring perkembangan teknologi, aplikasi 

web juga harus selalu diperbarui agar dapat tetap menunjang kemudahan 

operasional. Selain itu dengan bertambahnya pengguna mobile, maka Klinik 

Waluyo Medika mempunyai keinginan untuk membuat aplikasi dalam versi mobile. 

Klinik Waluyo Medika juga ingin membantu klinik lain untuk dapat melakukan 

pertukaran data. Tetapi karena arsitektur yang digunakan Klinik Waluyo Medika 

masih tergolong tradisional. maka hal tersebut tidak dilakukan  

 Dari permasalahan yang muncul arsitektur SOA dengan penerapan RESTful 

API dapat menjadi solusi untuk dapat membantu pengembangan aplikasi klinik gigi 

waluyo medika. RESTful API yang dibangun akan menjadi dasar untuk 

pengembangan aplikasi web, pembangunan aplikasi android dan mempermudah 

serta mengamankan pertukaran data yang dinginkan.    

 Pada penelitian yang telah dilakukan penulis menghasilkan RESTful API 

yang telah berfungsi dengan baik, karena telah dilakukan pengujian terhadap 121 

fiturnya dan memperoleh hasil 100% dari penggujian yang dilakukan, yang 

menunjukkan bahwa RESTful API yang dibangun dapat melakukan request dan 

response dengan baik melalui protokol HTTP dan JSON sebagai kembalian 

datanya. Sehingga mampu untuk menadi dasar untuk membantu pengembangan 

aplikasi klinik gigi waluyo medika 

 

Kata kunci : SOA, RESTful, API 
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1 
 

BAB 1 

PENDAHULUAN 
 

1.1  Latar Belakang Masalah 

Klinik gigi waluyo medika merupakan klinik gigi yang berada di Yogyakarta, 

Klinik Waluyo Medika sudah menggunakan aplikasi web sebagai sarana 

operasional mereka seperti melakukan pengaturan penambahan data – data dokter 

atau adminstrasi seperti menambahkan data transaksi. 

Namun seiring perkembangan teknologi, aplikasi web juga harus selalu 

diperbarui agar dapat tetap menunjang kemudahan operasional. Selain itu dengan 

bertambahnya pengguna mobile, maka Klinik Waluyo Medika mempunyai 

keinginan untuk membuat aplikasi dalam versi mobile. Klinik Waluyo Medika juga 

ingin membantu klinik lain untuk dapat melakukan pertukaran data. Tetapi karena 

arsitektur yang digunakan Klinik Waluyo Medika masih tergolong tradisional maka 

hal tersebut tidak memungkinkan untuk dilakukan. 

.Kerenanya jika disimpulkan permasalahan yang muncul adalah jika ingin 

membangun aplikasi web dengan versi yang lebih baru dan membangun aplikasi 

android, dibutuhkan waktu yang tidak sebentar dan akan kurang efektif  karena 

harus membangun aplikasinya dari awal, karena arsitektur yang digunakan dalam 

pembangunan web klinik gigi waluyo yang sebelumnya masih menggunakan 

arsitektur tradisional, selain itu pemberian hak akses langsung kedalam database 

untuk pertukaran data akan sangat tidak dianjurkan karena faktor keamanan dan 

adanya berbagai data penting didalam database yang harusnya tidak diberikan 

diluar pihak klinik gigi waluyo medika. 

Penerapan arsitektur SOA dapat menjadi solusi dalam mengatasi berbagai 

permasalahan yang ada. Service Oriented Architecture (SOA) merupakan 

pendekatan yang menjadikan fungsi-fungsi aplikasi sebagai service, yang dipaket 

sebagai komponen yang dapat digunakan ulang serta bersifat independen (Aradea, 

Rahmi, & Beni, 2013).  
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SOA akan diterapkan dengan teknologi RESTful API. penggunaan RESTful 

API dilakukan karena Menurut (Erick,2014) teknologi REST atau RESTful adalah 

filosofi desain yang mendorong kita untuk menggunakan protokol dan fitur yang 

sudah ada pada Web untuk memetakan permintaan terhadap sumber daya pada 

berbagai macam representasi dan manipulasi data di Internet. Sehingga dapat 

diketahui bahwa REST tidak menggabungkan sumber daya menjadi satu tetapi 

membuat service untuk setiap sumber daya yang akan diakses, selain itu menurut 

World Wide Web Consortium (W3C) yang merupakan badan penemu dan 

pengembang web service menjelaskan REST menggunakan protokol HTTP untuk 

melakukan pertukaran data, dan kembalian dari REST dapat berupa JSON maupun 

XML. Dengan begitu dengan menerapkan asitektur SOA dengan teknologi RESTfull 

API memungkinkan klinik gigi waluyo medika dapat mengatasi permasalahan yang 

ada, karena seperti diketahui RESTfull API dapat menfasilitasi akses resource 

dengan lebih aman dengan penggunaan metode HTTP serta kembalian response 

yang flexible dapat membantu pembuatan aplikasi web, android, maupun desktop 

menjadi lebih mudah kerena platform yang digunakan dapat menggunakan HTTP 

dan membaca JSON/XML 

1.2  Rumusan masalah  

Rumusan masalah yang didapat berdasar latar belakang yang sudah 

dijelaskan diatas yaitu: Klinik Gigi waluyo medika ingin mengembangkan aplikasi 

yang lebih luas seperti pengembangan aplikasi android dan upgrade aplikasi web 

yang lama dengan mudah, namun karena masih menggunakan arsitektur yang lama 

hal ini tidak di mungkinkan, Pembangunan REST API memungkinkan klinik dapat 

membangun aplikasi android dan web dengan lebih mudah. Selain itu REST API 

dapat membantu menjadi sarana untuk interopabilitas data yang lebih baik. 

1.3  Batasan masalah  

Batasan masalah dalam penelitian ini adalah:   

1. Data yang digunakan adalah data dari Klinik Waluyo Medika yang 

sebagian akan di isi oleh data dummy 
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2. Aplikasi digunakan oleh Dokter, Perawat dan Admin untuk mengurus 

keperluan Klinik seperti melakukan pengaturan data pasien dan data 

obat 

3. Fitur yang di bangun di Restful API adalah fitur – fitur yang ada dalam 

Aplikasi Web Klinik Waluyo Medika  

4. Pengguna Sistem yang akan di bangun adalah Dokter, Perawat, dan 

Admin dari Klinik Waluyo Medika 

5. Data keluaran dari Restful API berbentuk JSON  

1.4  Tujuan Dan Manfaat 

Tujuan penelitian ini berdasarkan latar belakang yang sudah dijelaskan 

diatas adalah sebagai berikut.  

1. Membangun dan menerapkan RESTful API untuk membantu sistem 

Klinik Waluyo Medika 

2. Mengevaluasi RESTful API yang sudah di bangun dengan mengakses 

aplikasi tersebut dari swagger. 

1.5  Spesifikasi Sistem 

a. Spesifikasi Program  

1) Mampu menyediakan fitur untuk login. 

2) Mampu menyediakan fitur lupa dan ganti password. 

3) Mampu melakukan Pengaturan User. 

4) Mampu melakukan Pengaturan Role. 

5) Mampu melakukan Pengaturan Data Barang. 

6) Mampu melakukan Pengaturan Data Kategori Barang . 

7) Mampu melakukan Pengatutran Data Pembelian dan Detail 

Pembelian. 

8) Mampu melakukan Pengaturan Tenant dan Tenant Pengguna. 

9) Mampu melakukan Pengaturan Prosentase. 

10) Mampu melakukan Operasi pencatatan Transaksi dan 

Pengaturannya. 

11) Mampu melakukan Operasi pencatatan Tindakan . 

12) Mampu melakukan pengaturan Kategori Jenis dan Jenis Tindakan 
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13) Mampu melakukan pengaturan data Penggajian serta Detail 

Penggajian terhadap Dokter dan Perawat. 

14) Mampu melakukan Operasi pencatatan Penjualan. 

. 

b. Spesifikasi Perangkat Lunak 

1) Sistem Operasi Windows 10 Pro 

2) SQL Server Management Studio ver 18 

3) Visual Studio 2019 Community 

4) Postman 

5) Google Chrome 

c. Spesifikasi Perangkat Keras 

1) Intel(R) Core(TM) I7 8750H 

2) 16 GB DDR4 RAM 

3) NVIDIA Geforce GTX1060 

4) HDD 1000GB 

d. Spesifikasi Kecerdasan Pembangun 

1) Kemampuan menggunakan C# dengan Framework ASP.net 

Core dan ASP.net MVC 

2) Kemampuan menggunakan SQL server Management Studio. 

1.6 Metodologi Penelitian 

Dalam melakukan penelitian ini, berikut adalah langkah langkah yang 

dilakukan: 

a. Studi Kepustakaan 

Mencari informasi atau refrensi yang terpercaya untuk mendukung proses 

penelitian ini.informasi refrensi ini di dapatkan dari buku maupun jurnal. 

b. Pengumpulan Data 

Menggumpulkan data data apa saja yang akan digunakan untuk proses 

pembangun Restfull API 

c. Perancangan Database 

Melakukan analisa data, serta cleaning data yang nantinya akan dibutuhkan 

dalam sistem yang akan dibuat. Serta pengembangan multitenant database 

untuk kebutuhan sistem. 
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d. Desain dan Perancangan 

Perancangan menampilan gambaran dari request dan response dari Restfull 

API yang di bangun. 

e. Pembangunan Aplikasi 

Pembangunan Restful API yang di sesuaikan dengan kebutuhan Spesifikasi, 

di sertai juga dengan pembanguan Aplikasi Web yang nantinya di gunakan 

sebagai output atau menunjukkan response dari Restful Api yang di bangun. 

 

1.7 Sistematika Penulisan  

Sistematika penulisan ini digunakan untuk memberikan gambaran 

mengenai masalah dan penyelesaian dari masalah yang akan di bahas di dalam 

laporan ini, sistem penulisan ini di bagi kedalam beberapa pokok, yaitu : 

Bab 1: Pendahuluan. Bagian ini membahas mengenai latar belakang 

masalah yang mendasari penelitian yang akan dibuat, rumusan masalah, Batasan 

masalah, tujuan dan manfaat, spesifikasi sistem, metode penelitian serta sistematika 

penulisan  

Bab 2: Tinjauan Teori. Pada sebuah penelitian tentunya di butuhkan teori 

teori, konsep, serta Arsitektur yang mendukung pembangunan Rest API yang akan 

di buat. 

Bab 3: Analisis dan Perancangan Sistem Bagian ini berisi rancangan akan 

aplikasi yang akan dibuat, sepeti rancangan Database, rancangan request dan 

response dari API.  

Bab 4: Implementasi dan Analisis sistem. Bagian ini berisi tentang 

gambaran dari API yang telah dibangun, dan juga output dari API yang dibangun.  

Bab 5: Penutup : Bagian ini berisi kesimpulan dari pembangunan Restful 

API, dan pemberian saran yang dapat dijadikan masukan untuk pengembangan API 

kedepannya. 
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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 
 

5.1 Kesimpulan  

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan oleh penulis mengenai 

pembangunan arsitektur rest api dengan asp.net core studi kasus klinik gigi, maka 

dapat disimpulkan: 

1. Penelitian ini menghasilkan RESTful API yang telah menyediakan 121 fitur 

yang sesuai dengan use case dan kebutuhan klinik gigi seperti pengelolaan 

data dokter, perawat, hingga pasien, pengaturan obat dan pembelian, serta 

kebutuhan pencatatan transaksi dan penggajian sehingga dapat digunakan 

untuk menunjang kebutuhan klinik gigi, fitur tersebut telah melewati 

pengujian dan dapat berfungsi 100% sehingga dapat diterapkan dengan 

baik. 

2. Dengan adanya RESTful API, Pengembangan Aplikasi klinik gigi menjadi 

lebih mudah karena menggunakan HTTP dan JSON sehingga nantinya dapat 

dikembangkan kedalam aplikasi desktop maupun mobile. 

3. RESTful API membantu membuat pertukaran data menjadi lebih aman 

karena beberapa pihak yang ingin mendapatkan data dari klinik gigi tidak 

akan langsung mengakses database secara langsung melainkan melalui API. 

5.2 Saran 

Untuk kepentingan penelitian selanjutnya saran yang dapat diberikan oleh 

penulis adalah sebagai berikut: 

1. Perlu adanya evaluasi penerapan security terutama untuk otorisasi 

pengguna terhadap RESTful API yang dibangun, sehingga pada masa 

yang akan datang RESTful API dapat digunakan dengan aman, 

2. Untuk penelitian berikutnya diharapkan adanya pengembangan kedalam 

aplikasi lain seperti desktop, maupun android. 
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3. Karena penulis membangun RESTful API dengna framework .NET 

core tahun 2019 perlu adanya update framework.NETcore ke versi yang 

lebih tinggi dan long term support atau LTS untuk menjamin RESTful 

API yang di bangun mendapatkan update patch security dan fitur yang 

lebih baik. 
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