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ABSTRAK 

 

Bagian logistik merupakan salah satu bagian penting yang harus dikelola oleh 

e-commerce untuk mencapai kepuasan pelanggan. E-commerce bekerja sama 

dengan perusahaan logistik untuk melakukan pengiriman barang secara cepat dihari 

yang sama berdasarkan permintaan (same day on demand delivery service). Untuk 

meningkatkan transaksi yang menggunakan jasa same day on demand delivery,  

e-commerce perlu mengadakan penawaran promosi seperti bundling atau cross-

selling kepada pelanggan secara tepat sasaran.  

Hal ini dapat dilakukan dengan cara menganalisis data transaksi yang 

menggunakan jasa same day on demand delivery menggunakan algoritma  

fp-growth dan metode association rule untuk mengetahui kategori barang apa yang 

sering dibeli bersamaan yang dapat digunakan sebagai strategi penjualan. Sebelum 

analisis dilakukan, data transaksi perlu melalui proses preprocessing terlebih dahulu 

yaitu data cleansing, data reduction, data integration dan data transformation guna 

menghasilkan data yang siap untuk diproses dengan algoritma fp-growth. Proses 

preprocessing dilakukan menggunakan query pada postgreSQL. Data yang telah 

melalui proses preprocessing akan diolah untuk menghasilkan frequent itemsets 

dan aturan asosiasi. Tools yang digunakan adalah RapidMiner Studio. 

Output RapidMiner Studio yang berupa association rules kemudian dianalisis 

menggunakan aplikasi dashboard. Aplikasi ini menerima input berupa excel dan 

menghasilkan output berupa tabel yang memiliki warna pembeda agar analis lebih 

mudah melakukan analisa. 

 

Kata kunci: fp-growth, association rules 
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BAB 1  

PENDAHULUAN 

 

1.1.  Latar Belakang Masalah  

Bagian logistik merupakan salah satu bagian penting yang harus dikelola oleh 

e-commerce untuk mencapai kepuasan pelanggan. Perkembangan teknologi dan 

tuntutan gaya hidup yang serba cepat menyebabkan pelanggan selalu ingin 

menerima barang pesanannya sampai dalam kondisi yang baik dengan waktu yang 

singkat dan harga yang bersaing. Oleh karena itu, kecepatan dan penanganan 

pengiriman barang menjadi semakin diutamakan oleh e-commerce. Untuk 

mencapai kepuasan pelanggan, e-commerce bekerja sama dengan perusahaan 

logistik untuk melakukan pengiriman barang secara cepat dihari yang sama 

berdasarkan permintaan (same day on demand delivery service).  

Namun, fakta di lapangan menunjukkan bahwa angka pembelian menggunakan 

jasa pengiriman online dihari yang sama dibandingkan dengan penggunaan jasa 

pengiriman barang reguler masih sangat signifikan bedanya. Hal ini dapat 

disebabkan karena beberapa faktor seperti belum tersebarnya jasa pengiriman 

online dihari yang sama di beberapa daerah, letak supplier atau toko yang berjauhan 

dengan pelanggan dan karena kurangnya penawaran mengenai jasa pengiriman ini. 

Promosi atau penawaran yang lebih baik dapat menambah minat pelanggan 

dalam menggunakan jasa pengiriman online dihari yang sama. Agar dapat membuat 

keputusan promosi yang tepat sasaran maka diperlukan analisa. Pada penelitian ini, 

diterapkan algoritma frequent pattern growth untuk menganalisa adanya pola 

pembelian barang yang dibeli bersamaan dalam satu keranjang atau satu kali 

transaksi sehingga menghasilkan aturan asosiasi yang dapat digunakan sebagai 

bahan pengambilan keputusan.  
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1.2.  Rumusan Masalah 

a. Frequent itemsets seperti apa yang dapat dihasilkan dari data transaksi 

yang menggunakan jasa pengiriman online dihari yang sama di PT. 

XYZ dengan menggunakan algoritma frequent pattern growth? 

b. Aturan asosiasi seperti apa yang dapat dihasilkan dari data transaksi 

yang menggunakan jasa pengiriman online dihari yang sama di PT. 

XYZ dengan menggunakan metode association rules? 

c. Dashboard seperti apa yang dapat membantu dalam menganalisa aturan 

asosiasi pada transaksi yang menggunakan jasa pengiriman online di 

hari yang sama pada kasus PT. XYZ? 

 

1.3.  Batasan Masalah 

a. Data yang digunakan diambil dari data x-order yang terdapat pada 

environment production di PT. XYZ periode 1 Juli 2017 - 30 Juni 2018 

b. Data yang digunakan adalah data penjualan yang menggunakan jasa 

pengiriman online dihari yang sama (same day on demand delivery). 

 

1.4.  Spesifikasi Sistem 

a. Spesifikasi Aplikasi 

- Aplikasi mampu mengolah data transaksi penjualan yang 

menggunakan jasa pengiriman online di hari yang sama di PT. 

XYZ. 

- Aplikasi mampu menghasilkan output berupa aturan asosiasi. 

- Aplikasi mampu memberikan visualisasi dari aturan asosiasi yang 

telah ditemukan dalam bentuk tabel. 

b. Spesifikasi Perangkat Lunak yang Digunakan 

- Sistem operasi windows 10  
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- Rapidminer untuk melakukan pengolahan algoritma frequent 

pattern growth dan metode association rules 

- PostgreSQL 

- Microsoft Excel 2016 

c. Spesifikasi Perangkat Keras yang Digunakan 

- Intel Core i5-7200U 2.5GHz 

- RAM 8 GB 2133 MHz DDR4 

- SSD 128 GB 

- NVIDIA GeForce 940 MX 

 

1.5.  Tujuan dan Manfaat Penelitian 

a. Menemukan hubungan aturan asosiasi diantara item-item data sesuai 

kategori. 

b. Menganalisis apakah algoritma frequent pattern growth dapat 

menangani pola pembelian barang dengan pengiriman online dihari 

yang sama di PT. XYZ. 

 

1.6.  Tahapan Penelitian 

Dalam melakukan penelitian, berikut langkah-langkah yang dilakukan: 

a. Studi pustaka 

Agar penelitian ini dapat dilakukan dengan baik maka dibutuhkan studi 

pustaka untuk menggali dasar-dasar teori. Studi pustaka dilakukan 

dengan cara membaca, membandingkan dan menganalisa sumber-

sumber seperti buku, journal, paper, dan situs resmi perusahaan. 

b. Pengumpulan data 

Tahap pengumpulan data dilakukan di PT. XYZ secara langsung. Data 

bersumber dari data UAT yang ada di PT. XYZ. 
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c. Preprocessing data 

Tahap preprocessing data merupakan tahap persiapan data agar dapat 

diolah. Tahap ini meliputi data cleansing, data integration, data 

transformation, dan data reduction. 

d. Algoritma Frequent Pattern Growth 

Algoritma frequent pattern growth dapat dimanfaatkan untuk 

menentukan himpunan data yang paling sering muncul. Karakteristik 

utama algoritma ini adalah menggunakan FP-Tree sebagai struktur data 

dan mengekstraksi item set secara langsung dari struktur ini. 

e. Metode association rule 

Metode association rule berguna untuk menemukan hubungan yang 

paling sering muncul diantara atribut-atribut yang dimiliki oleh data 

set. 

f. Pelaporan 

Sebagai dokumentasi dan bukti bahwa penelitian telah dilakukan perlu 

dilakukan pelaporan. 

 

1.7.  Sistematika Penulisan 

Dalam melakukan pelaporan penelitian, skripsi ini dibagi menjadi 5 bab yang 

masing masing memiliki maksud dan tujuannya. Bab 1 berisi tentang latar belakang 

masalah, rumusan masalah, batasan masalah, spesifikasi sistem, tujuan penelitian, 

tahapan yang dilakukan dan garis besar sistematika penulisan.  

Pelaporan penelitian ini juga perlu dilandaskan pada teori-teori yang sudah ada 

guna memperkuat alasan dan teori tentang “mengapa” dan “bagaimana” penelitian 

ini dilakukan. Landasan teori tersebut akan dibahas pada bab 2 seperti teori same 

day delivery service, data mining, data mining and knowledge discovery, metode 

association rule dan algoritma frequent pattern growth. Teori-teori tersebut 

merupakan hasil dari studi pustaka yang dilakukan. 
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Bab 3 berisi analisis dan perancangan sistem seperti desain database yang 

digunakan, jenis data, cara pengambilan data dan tahap preprocessing data. Pada 

bab ini juga akan dibahas tentang desain luaran dari sistem. 

Selanjutnya bab 4 yang berisi pelaksanaan dan analisis  sistem. Terdapat 

pembahasan mengenai penerapan algoritma frequent pattern growth, pembuatan 

visualisasi dan analisis hasil keluaran sistem yang dibuat.  

Bab 5 penutup, berisi kesimpulan dan saran atas penelitian yang telah 

dilakukan. Harapannya kesimpulan dan saran dari penelitian ini dapat dijadikan 

pertimbangan pada penelitian selanjutnya. 

©UKDW



64 
 

64 
 

BAB 5  

PENUTUP 

 

5.1.  Kesimpulan 

Dari percobaan dan analisis yang telah dilakukan peneliti, maka dapat 

disimpulkan: 

1. Algoritma FP-Growth dapat diimplementasikan dalam studi kasus ini 

karena dapat menemukan pola kombinasi frequent itemsets sehingga 

dapat menghasilkan informasi yang berguna dalam mengembangkan 

strategi penjualan. 

2. Metode association rule dengan algoritma FP-Growth dapat 

digunakan untuk memperoleh korelasi kategori pembelian. 

3. Algoritma FP-Growth dan metode association rule kurang tepat untuk  

diterapkan dalam studi kasus ini karena kombinasi kategori data yang 

sangat beragam dan jumlah transaksi pada kategori tertentu yang 

sangat sedikit. 

4. Aplikasi dashboard yang dibangun dapat mengolah data dalam bentuk 

excel dan menampilkannya dalam bentuk tabel disertai dengan warna 

penanda merah jika korelasi buruk, oranye jika korelasi kurang baik 

dan hijau jika korelasi baik. 

 

5.2.  Saran 

Saran yang diberikan untuk pengembangan dikemudian hari antara lain: 

1. Memanfaatkan cloud computing dalam proses data preprocessing. 

2. Gunakan kategori level 1 agar variasi kategori tidak terlalu banyak. 

3. Bandingkan dengan algoritma lain seperti fuzzy, apriori, atau 

channing bayes. 

4. Untuk hasil yang lebih baik dan akurat, gunakan jumlah data yang 

lebih banyak. 
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