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ABSTRAK 

Program Bantu Pemilihan Pakaian & Bahan Batik Bagi Konsumen Dengan 

Pendekatan Decision Tree 

Studi Kasus : Toko InBatik 

Ketepatan Pemilihan rekomendasi produk bagi konsumen merupakan hal 

yang cukup penting untuk diperhatikan dalam sebuah proses penjualan batik 

karena seringkali menjadi hal yang cukup sulit ditangani oleh pihak pemilik usaha 

dan karyawan. Hal ini terjadi karena proses pemilihan produk yang terbatas pada 

pengetahuan pemilik usaha dan karyawan serta banyak faktor yang perlu 

dipertimbangkan dalam meninjau kriteria produk yang tepat bagi konsumen. Pada 

akhirnya kegiatan ini membutuhkan waktu yang cukup lama dan rangkaian proses 

yang sulit, dan seringkali menghasilkan keputusan yang kurang sesuai dengan 

kebutuhan konsumen. 

Rekomendasi produk  melalui sistem diwujudkan dengan cara, 

memberikan beberapa macam contoh rekomendasi berdasarkan inputan kriteria 

produk pilihan konsumen. Disamping itu, secara efisien sistem juga dapat 

menentukan urutan kriteria berdasarkan perhitungan Algoritma C4.5. Algoritma 

C4.5 mengklasifikasikan data dan membentuk pola dari data transaksi penjualan 

serta setup data barang baru. Aturan keputusan pengurutan kriteria menurut 

perhitungan decision tree, melalui proses learning dengan melakukan perhitungan 

nilai information gain tertinggi dari setiap atribut.  

Penelitian ini akan menghasilkan sebuah sistem yang dapat memberikan 

rekomendasi produk sesuai dengan kebutuhan konsumen. Dengan adanya sistem 

tersebut, proses pemilihan produk tidak berbelit-belit, efisiensi waktu dan hasil 

rekomendasi akan sesuai dengan harapan konsumen. 

Kata Kunci : Rekomendasi Pakaian & Bahan Batik, Decision Tree, Algoritma 

C4.5.       
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

 

 

1.1 Latar Belakang Masalah 

InBatik merupakan salah satu toko batik di yogyakarta yang menjual 

berbagai macam batik. Toko ini memiliki 1 cabang dan merupakan toko batik 

yang menjual batik cukup lengkap. Jenis produk batik yang dijual di toko ini 

adalah pakaian dan bahan pakaian, seperti bahan, dress, gamis, kemeja wanita, 

kemeja pria, pakaian anak, dan sarimbit. 

Kegiatan untuk menentukan batik yang tepat bagi konsumen menjadi 

proses yang cukup sulit. Hal ini dikarenakan  proses pemilihan batik terbatas pada 

tingkat pengetahuan pemilik usaha atau karyawan serta banyak faktor yang perlu 

dipertimbangkan dalam meninjau kriteria produk yang tepat bagi konsumen. 

Selain itu, penilaian dan evaluasi pada setiap produk perlu dilakukan agar 

memperoleh produk yang tepat bagi konsumen. Pemilik usaha  atau karyawan 

perlu melihat terlebih dahulu dari beberapa aspek, seperti motif,  harga, warna, 

dan model yang dibutuhkan konsumen, dan lain-lain. Kegiatan ini membutuhkan 

waktu yang cukup lama dan rangkaian proses yang sulit, dan seringkali 

menghasilkan keputusan yang kurang sesuai dengan kebutuhan konsumen.  

Peneliti menyarankan untuk mengembangkan suatu sistem yang dapat 

membantu Toko Inbatik untuk memberikan rekomendasi pemilihan batik yang 

sesuai dengan kriteria yang dibutuhan konsumen. Proses pemilihan kriteria batik 

dilakukan dengan mengimplementasikan perhitungan algoritma C4.5 untuk 

mengurutkan kriteria pertanyaan yang diajukan kepada pelanggan sehingga 

pengguna tidak perlu menanyakan semua kriteria kepada pelanggan. Dengan 

adanya sistem tersebut, diharapkan proses pembuatan keputusan untuk pemilihan 
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batik dapat berjalan dengan efektif, efisien dan menghasilkan rekomendasi pilihan 

batik yang sesuai dengan kebutuhan konsumen. 

 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan permasalahan yang dihadapi  dalam proses pemilihan batik 

maka peneliti akan membangun sebuah sistem. Algoritma C4.5 merupakan 

metode yang dipilih peneliti untuk membangun sistem pada saat melakukan 

penelitian. Masalah yang akan dibahas dalam penelitian ini adalah sebagai berikut 

:  

a. Apakah implementasi Algoritma C4.5 dapat digunakan untuk 

mengurutkan kriteria pertanyaan yang akan diajukan kepada 

pelanggan ?  

b. Apakah sistem dapat menangani penghitungan information gain 

untuk pembobotan penentu pemilihan kriteria batik ? 

 

1.3 Batasan Masalah 

Dalam penelitian ini, peneliti memberikan beberapa batasan sistem yang 

akan dibuat antara lain :  

a. Kriteria dan Parameter yang digunakan dalam penentu pemilihan 

batik yaitu ukuran, warna, motif, model dan rentang harga. 

b. Penggunaan sistem dikhususkan untuk Pemilik usaha dan 

Karyawan Inbatik. 

c. Sistem yang dibangun hanya dapat memberikan rekomendasi batik 

yang dijual di Toko Inbatik. 

1.4 Spesifikasi Sistem 

Spesifikasi sistem yang dibangun antara lain : 

a. Spesifikasi sistem 
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1) Sistem dibangun berbasis desktop dengan menggunakan 

Visual Studio 2010. 

2) Sistem mampu memberikan rekomendasi batik berdasarkan 

kebutuhan pelanggan. 

3) Sistem mampu melakukan pembobotan kriteria. 

4) Sistem Hanya menggunakan Algoritma C4.5 untuk 

melakukan pembobotan kriteria. 

5) Sistem mampu melakukan input data batik baru beserta 

kriteria batik.. 

6) Sistem mampu melakukan input pertanyaan berdasarkan 

kriteria batik. 

b. Spesifikasi perangkat lunak. 

1) Sistem Operasi Windows 7. 

2) Bahasa Pemprograman VB.NET. 

3) SQL Server 2008 untuk database 

c. Spesifikasi perangkat keras 

1) Procesor Intel Core I3 3,30 Ghz. 

2) Harddisk 500 Gb. 

3) Memori RAM 4 Gb. 

4) Monitor, keyboard dan mouse. 

d. Spesifikasi kecerdasan pembangun 

1) Pemahaman tentang batik. 

2) Pemahaman tentang metode C4.5. 

3) Kemampuan membangun aplikasi desktop dengan 

menggunakan bahasa pemprograman VB.NET. 

4) Kemampuan membangun membangun database dengan 

menggunakan SQL Server 2008. 

e. Spesifikasi kecerdasan pengguna 

1) Kemampuan dalam menggunakan komputer dasar. 
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1.5 Tujuan dan manfaat penelitian 

 Penelitian pada kasus ini bertujuan untuk : 

a. Membantu pengguna dalam mengurutkan kriteria pertanyaan 

yang akan diajukan kepada pelanggan secara efisien untuk 

mempercepat proses pemilihan batik. 

b. Membangun suatu aplikasi berbasis desktop dengan 

mengimplementasikan Algoritma C4.5 untuk menghasilkan 

output rekomendasi batik sesuai kebutuhan konsumen. 

 

1.6 Metodologi penelitian 

Untuk mendukung kelancaran penelitian, peneliti perlu melakukan 

beberapa langkah. Langkah-langkah tersebut dilakukan secara berurutan, namun 

tidak menutup kemungkinan untuk mengulangi langkah sebelumnya. Berikut 

langkah-langkah yang dilakukan untuk menyelesaikan penelitian ini :  

a.  Studi Lapangan 

Tahap awal melakukan peninjauan langsung di lapangan 

dengan mempelajari proses bisnis di Toko Inbatik dan 

mengumpulkan data-data yang dibutuhkan untuk penelitian. 

b. Studi Pustaka 

Mencari dan mempelajari dari contoh-contoh kasus dan teori 

yang sudah ada dalam bentuk jurnal, artikel, buku pendukung 

ataupun dari internet yang berhubungan dengan Algoritma 

C4.5. 

c. Perancangan Sistem 

Merancang sistem yang akan dibangun dengan melakukan 

konsultasi terhadap dosen dan pihak Inbatik. Perancangan 

sistem meliputi alur kerja sistem, perancangan table, dan 

antarmuka grafis.  

d. Implementasi Sistem 
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Membangun sistem dengan mengimplementasikan Algoritma 

C4.5 berdasarkan aspek-aspek yang telah dilakukan pada saat 

perancangan sistem. 

e. Analisis dan Pengujian Sistem 

Melakukan analisis dan pengujian dengan meneliti kesesuaian 

sistem dengan Algoritma C4.5 yang diterapkan dalam sistem.  

Analisis dilakukan untuk melihat apakah sistem dapat 

menghasilkan rekomendasi produk sesuai dengan kebutuhan 

konsumen Toko Inbatik. 

 

1.7 Sistematika Penulisan 

 Sistematika penulisan skripsi ini terbagi dalam 5 bab. BAB 1 merupakan 

pendahuluan yang berisi gambaran penelitian. Pada bab ini dijelaskan secara rinci 

mencakup latar belakang masalah, rumusan masalah, batasan masalah, spesifikasi 

sistem, tujuan dan manfaat penelitian, metodologi penulisan, dan sistematika 

penulisan. 

 BAB 2 merupakan landasan teori yang mendukung penelitian. Bab ini 

membahas algoritma, metode maupun rumus yang digunakan dalam penelitian. 

 BAB 3 secara rinci memaparkan rancangan sistem yang akan dibuat  dan 

implementasi data yang digunakan. Rancangan sistem meliputi perancangan alur 

kerja sistem menggunakan diagram, perancangan database, perancangan 

antarmuka grafis, dan menggambarkan beberapa proses penting dalam sistem 

dengan menggunakan flowchart. 

 BAB 4 memuat hasil implementasi dan analisis dari hasil sistem. Pada bab 

ini jga akan dibahas beberapa kode program penting serta analisis kelebihan dan 

kekurangan sistem. 

 BAB 5 merupakan penutup yang berisi kesimpulan dan saran yang 

memuat saran perbaikin maupun pengembangan yang dilakukan oleh peneliti. 
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BAB 5 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

 

5.1      Kesimpulan 

 Dari hasil penelitian yang dilakukan maka dapat diambil kesimpulan : 

a. Algoritma C4.5 dapat digunalan untuk mengurutkan kriteria pertanyaan yang 

akan diajukan kepada pelanggan. 

b. Sistem dapat menangani perhitungan information gain untuk pembobotan 

penentu pemilihan kriteria batik. 

5.2       Saran 

 Berikut beberapa saran yang dapat diberikan untuk penelitian selanjutnya : 

a. Sebaiknya sistem dapat melakukan penambahan kriteria baru untuk 

penentuan rekomendasi batik, sehingga kriteria yang digunakan tidak bersifat 

statis, yang hanya dapat menghitung model, ukuran, warna, motif, dan 

rentang_harga.  

b. Sebaiknya sistem dapat melakukan perhitungan ulang pada pemilihan kriteria 

sebelumnya yang telah dipilih oleh pengguna, sehingga ketika pengguna 

melakukan kesalahan pada saat pemilihan kriteria, pengguna tidak perlu 

melakukan load ulang pada sistem. 

c. Sebaiknya perlu dilakukan penelitian dengan metode yang lain sehingga 

dapat dilakukan perbandingan dan dapat dihasilkan metode yang paling 

sesuai untuk menangani kasus pemberian rekomendasi batik ini. 

d. Sebaiknya perlu dipertimbangkan untuk membangun sistem berbasis web 

application yang terintegrasi dengan website promosi toko ada agar pembeli 

dapat mendapatkan rekomendasi batik dan melakukan transaksi pembelian 

secara online.  
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