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MOTTO 
 

“Akulah pintu; barangsiapa masuk melalui Aku, ia akan selamat dan ia akan 

masuk dan keluar dan menemukan padang rumput”  

(Yoh. 10:9). 

 

Kita akan berlari jika kita punya TUJUAN, maka tentukanlah TUJUANmu dan 

berlarilah bersama TUHAN untuk mencapai TUJUAN itu.  

 

 

Kegagalan yang paling besar adalah rasa takut untuk memulai! 

Dan Kesuksesan lebih diukur dari rintangan yang berhasil diatasi 

seseorang saat berusaha untuk sukses daripada posisi yang telah diraihnya dalam 

kehidupan. 

(Booker T.Washingtong) 

 

An ordinary person becomes extraordinary and successful because he is 

willing to do what an average person is not willing to do. 

Success is not reached by chance, it is reached by choice.  

It is literally true that you can succeed best and quickest by helping others 

to succeed. 
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ABSTRAK 

 

 

Samsat adalah salah satu Badan yang bertugas untuk melayani pengelolaan 

pembayaran pajak kendaraan bermotor masyarakat. Semua kendaraan bermotor 

yang diproduksi untuk kebutuhan masyarakat harus melalui prosedur penerbitan 

STNK dan Tanda Nomor Kendaraan Bermotor di kantor pelayanan Bersama 

Samsat. 

 Program Bantu Notifikasi Pembayaran Pajak Kendaraan Bermotor 

dibuat sebagai sistem praktis  berbasis web dengan mengirimkan informasi jatuh 

tempo dan denda keterlambatan pembayaran pajak melalui SMS dan Email. Data-

data diperoleh dari jenis kendaraan dan Nilai Jual Kendaraan Bermotor (NJKB) di 

kantor Bersama Samsat Kabupaten Sarmi Papua. Sistem tersebut dibangun 

menggunakan ASP.Net 3.5 dan Ozeki SMS-Gateaway. Sistem akan menghitung 

Pajak Kendaraan Bermotor (PKB), Bea Balik Nama (BBN), dan Sumbangan 

Wajib Dana Kecelakaan Lalu Lintas Jalan (SWDKLLJ) berdasarkan nomor 

kendaraan milik wajib pajak.  

Analisis sistem dilakukan dengan analisis perhitungan pajak, 

membandingkan perhitungan manual dengan perhitungan sistem dan analisis sms-

gateway. Hasil perhitungan menunjukkan  bahwa perhitungan dengan sistem dan  

perhitungan manual adalah sama sehingga dapat dikatakan valid  dan sesuai 

dengan peraturan daerah dan perundang-undangan yang berlaku. Selanjutnya 

sistem dapat mengirimkan notifikasi pembayaran pajak dan denda kendaraan 

bermotor melalui SMS dan Email kepada wajib pajak. 

 

Kata Kunci : Pajak Kendaraan Bermotor, SMS Gateway, Simple Mail 

Transfer Protocol. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1. Latar Belakang Masalah 

Kebutuhan mobilitas yang tinggi dari setiap individu dewasa ini 

berdampak kepada peningkatan jumlah kendaraan bermotor. Kendaraan bermotor 

seolah-olah telah menjadi kebutuhan wajib bagi individu maupun lembaga, 

bahkan syarat kepemilikkan kendaraan bermotor banyak diberlakukan oleh 

lembaga atau perusahaan saat menerima dan mempekerjakan karyawan. Tingkat 

konsumsi kendaaraan bermotor yang tinggi tersebut juga mempengaruhi tingginya 

tingkat pembayaran pajak kendaraan bermotor. Kewajiban untuk membayar pajak 

berlaku untuk setiap individu dan lembaga yang memiliki kendaaraan bermotor, 

sehingga terkadang mengakibatkan pelayanan pembayaran pajak kurang 

maksimal  karena panjangnya antrian pembayaran yang sedang jatuh tempo  dan 

seringkali terbebani oleh antrian pembayaran pajak kendaraan yang telah lewat 

atau terlambat. 

Samsat sebagai bagian dari lembaga pemerintah dibawah Dinas 

Pendapatan Daerah memiliki tugas untuk mengelola pembayaran pajak kendaraan 

masyarakat, dari pertama kendaraan dibeli, setiap tahun dan setiap lima tahun. 

Jumlah dan perubahan data yang berlangsung secara rutin dan tidak rutin 

memerlukan pengelolaan. Adapun kegiatan pengelolaan pajak kendaraan di 

Samsat pada umumnya meliputi: 

a. Pendataan wajib pajak yang merekam informasi tentang nama wajib pajak, 

email, nomor polisi, merek, tipe, jenis serta warna kendaraan. 

b. Pembayaran Pokok BBNKB, yaitu pajak kendaraan yang dipungut sejak 

kendaraan baru pertama kali dibeli. 

c. Pembayaran Pokok PKB kendaraan setiap tahunnya, tarif PKB dihitung 

berdasarkan nilai jual kendaraan bermotor, bobot kendaraan serta warna plat 

kendaraan. 

d. Pembayaran tunggakan dan denda pembayaran BBNKB maupun PKB. 

Kegiatan pengelolaan pajak kendaraan tersebut  memerlukan dukungan 

data dan informasi yang tidak sedikit jumlah dan ragamnya. Untuk itu penggunaan 

dan pemanfaatan perangkat lunak komputer sebagai program bantu diperlukan. 
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Pembayaran pajak kendaraan bermotor yang dilakukan tepat pada 

waktunya mempersingkat waktu antrian dan membuat kinerja Samsat lebih 

efisien. Untuk itu teknologi informasi untuk kebutuhan notifikasi pembayaran 

pajak kendaraan bermotor dibutuhkan. Teknologi informasi seperti ini digunakan 

untuk berinteraksi dengan masyarakat, memberikan informasi secara cepat kepada 

wajib pajak melalaui berbagai media seperti SMS dan email sebelum tanggal jatuh 

tempo sehingga wajib pajak dapat mempersiapkannya. 

 

1.2. Rumusan Masalah 

Masalah yang dibahas dalam penelitian ini adalah: 

a. Bagaimana perangkat lunak yang dibangun dapat menjawab kebutuhan 

informasi yang berkenaan dengan pendataan wajib pajak dan  pengelolaan 

biaya pajak kendaraan?  

b. Bagaimana perangkat lunak ini menyajikan dan mengirimkan laporan 

biaya pajak kendaraan sebelum jatuh tempo kepada wajib pajak? 

 

1.3. Batasan Masalah 

Berdasarkan rumusan masalah di atas maka dapat ditentukan batasan masalah dari 

program ini adalah sebagai berikut : 

a. Pajak yang dihitung adalah pajak tahunan dan perpanjangan 5 tahunan. 

b. Sistem tidak menangani pembayaran pajak bea balik nama, mutasi dan 

pemutihan kendaraan. 

c. Studi kasus dari Samsat Kabupaten Sarmi Provinsi Papua. 

d. Program dibuat dengan menggunakan C# ASP.NET Microsoft Visual 

Studio 2010 dan SQL Server Express.  

 

1.4. Spesifikasi Sistem 

Spesifikasi sistem yang dibangun terdiri dari 5 hal yaitu :  

1. Spesifikasi Aplikasi/Program 

a. Program mampu menghitung dan mengelola pajak kendaraan bermotor, 

baik pajak tahunan maupun lima tahunan. 
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b. Program mampu memberikan informasi notifikasi laporan biaya dan 

tanggal pembayaran pajak kendaraan kepada wajib pajak jika masa 

pajak hampir tiba atau jatuh tempo secara otomatis melalui sms, email 

dan surat tercetak. 

c. Program mampu mengirimkan kembali notifikasi jika wajib pajak 

terlambat membayar pajak kendaraan pada saat jatuh tempo. 

2. Spesifikasi Perangkat Lunak 

a.  Sistem Operasi Microsoft Windows 7 - 32 bit. 

b.  Microsoft Visual Studio 2010 

c.  SQL Server Express 

3. Spesifikasi Perangkat Keras 

a.  Prosesor Intel Core i5 

b.  RAM 2 GB 

c.  Harddisk 500 GB 

d.  Modem GSM dan Kartu provider Telkomsel 

e.  Keyboard dan Mouse 

f.  Monitor 13 inch 

4. Spesifikasi Kecerdasan Pembangun 

a.  Kemampuan menggunakan aplikasi pemrograman web ASP.NET 

dengan menggunakan bahasa C# dan SQL. 

b.  Kemampuan menerapkan konsep Customer Relationship Management 

(CRM) untuk keperluan pengiriman notifikasi pembayaran pajak 

melalui email dan sms. 

5. Spesifikasi Kecerdasan Pengguna Aplikasi 

a.  Mampu menggunakan komputer. 

b.  Memahami kegunaan dan fungsi tiap komponen form dalam 

penggunaan aplikasi web. 

c.  Memahami fungsi dasar pengiriman email dan SMS. 
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1.5. Tujuan Penelitian 

Penelitian pada kasus pembayaran pajak kendaraan bermotor ini bertujuan untuk: 

a. Membuat dan menghasilkan sebuah sistem informasi yang dapat 

membantu memberikan jumlah pajak kendaraan yang harus dibayar dan 

denda jika terjadi keterlamabatan pembayaran di Samsat Kab. Sarmi 

Papua. 

b. Memberikan laporan biaya pajak kendaraan kepada wajib pajak sebelum 

jatuh tempo melalui email. 

 

1.6. Metodologi Penulisan 

Adapun tahapan–tahapan yang dilakukan dalam pengerjaan tugas akhir ini adalah 

sebagai berikut: 

a. Wawancara 

Tahap ini dilakukan dengan menanyakan kepada pakar pajak yang 

berwenang di Kantor Samsat Sarmi. 

b. Studi literatur  

Pada tahap ini dilakukan pengumpulan, referensi-referensi, buku-buku, 

dokumen-dokumen, sumber dari internet, atau sumber-sumber lain tentang 

teknik implementasi CRM berbasis web yang diperlukan untuk merancang 

dan mengimplementasikan aplikasi. 

c. Analisa dan perancangan aplikasi  

Dari hasil studi literatur, akan dibuat deskripsi umum sistem serta 

dilakukan analisa kebutuhan sistem, selain itu juga dilakukan perancangan 

awal aplikasi yang akan dibuat, sehingga akan dihasilkan disain antarmuka 

dan proses yang siap untuk diimplementasikan.  

d. Pembuatan aplikasi  

Pada tahap ini model dan rancangan aplikasi yang telah dibuat 

diimplementasikan dengan menggunakan bahasa pemrograman ASP.NET.  

e. Uji coba dan evaluasi aplikasi  

Pada tahap ini aplikasi yang telah dibuat akan dilakukan beberapa skenario 

uji coba dan dievaluasi untuk kelayakan pemakaian sistem.  
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1.7. Sistematika Penulisan 

Penulisan penelitian ini meliputi BAB 1 adalah pendahuluan yang berisi 

tentang gambaran umum penelitian yang dilakukan, BAB 2 disebut sebagai bab 

landasan teori berisi tentang tinjauan pustaka yang berkaitan dengan pengerjaan 

penelitian dan merupakan teori yang menjadi landasan dan pendukung penelitian. 

BAB 3 yaitu analisis dan perancangan sistem berisi tentang analisis data, 

perancangan sistem, rancangan basis data, rancangan antarmuka dan alur data dari 

sistem.  

Berdasarkan proses yang telah dilakukan pada BAB 1, 2 dan 3, maka 

selanjutnya adalah proses penerapan CRM pada sistem notifikasi biaya pajak 

kepada wajib pajak melalui email dan SMS yang dijelaskan pada BAB 4. Bab ini 

menjabarkan hasil dari implementasi sistem, meliputi cara kerja program, input 

dan output program, dan analisis hasil uji coba yang sudah dilakukan. Selanjutnya 

BAB 5 bab ini berisi kesimpulan dan saran berdasarkan pengujian sistem. Saran 

diberikan untuk pengembangan sistem pada penelitian selanjutnya yang dapat 

direalisasikan
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BAB 5 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1.  Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian dan analisisa dapat disimpulkan beberapa hal sebagai 

berikut : 

a. Program bantu notifikasi pembayaran pajak kendaraan berbasis web berhasil 

dibangun dengan baik. Dengan adanya sistem ini, pendataan wajib pajak dan 

pengelolaan biaya pajak kendaraan dapat dilakukan secara otomatis. 

b. Program dapat menyajikan besaran jumlah pajak setiap kendaraan dan 

mengirimkan notifikasi pembayaran pajak kepada semua wajib pajak sebelum 

tanggal jatuh tempo melalui email dan SMS. 

 

5.2.  Saran 

Penulis menyarankan bila sistem akan dikembangkan hendaknya 

menambah fitur pengiriman notifikasi otomatis, pengecekan pajak mandiri dan  

permintaan pengiriman notifikasi secara online melalui website, email maupun 

SMS bagi wajib pajak yang ingin mengetahui informasi pembayaran pajak 

kendaraannya. 
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