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ABSTRAK 

 

 Parkir Mahendra merupakan salah satu tempat parkir yang berada di 

Yogyakarta, letaknya yang begitu strategis membuat tempat parkir Mahendra 

mendapatkan banyak pelanggan. Sistem Pengolahan data pada tempat Parkir masih 

dilakukan secara manual dan belum terkomputerisasi, sehingga masih memiliki 

banyak kekurangan pada pengolahan data seperti pada saat melakukan transaksi 

masuk parkir, pada saat melakukan transaksi keluar,  pencarian data, penyajian data 

membutuhkan waktu yang sangat lama, serta menentukan lokasi parkir yang kosong 

bagi pelanggan dan itu dirasakan sangat tidak efisien bagi pihak pengelola tempat 

parkir Mahendra. 

 Dalam skripsi ini dibuat Program Pengelolaan Parkir untuk membantu pihak 

parkir Mahendra untuk melakukan proses pengolahan data pelanggan langganan dan 

pelanggan umum, pengolahan data transaksi masuk, pengolahan data transaksi keluar 

dan membantu pengelola/operator tempat parkir Mahendra dalam menentukan lokasi 

parkir yang kosong bagi pelanggan yang akan parkir, serta memberikan informasi 

jumlah lahan yang kosong dan yang sedang terisi. Program ini juga membantu 

pemilik dalam menghasilkan laporan pelanggan dan laporan transaksi.  

 Untuk aturan bisnis yang terjadi pada tempat parkir Mahendra yaitu hanya 

pelanggan yang terdaftar di dalam sistem yang bisa parkir atau menitipkan 

kendaraannya di tempat parkir Mahendra. Pelanggan yang terdaftar terbagi atas dua 

status pelanggannya yaitu pelanggan langganan dan pelanggan umum. Hasil akhir 

dari penelitian ini adalah Program Pengelolaan Parkir membantu pihak parkir 

Mahendra untuk meningkatkan pelayanan terhadap pelanggan serta membantu 

pemilik tempat parkir mendapatkan informasi secara praktis. 
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 1  

BAB 1 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang Masalah 

Saat ini perusahaan-perusahaan besar maupun kecil telah banyak 

menggunakan bantuan ilmu pengetahuan dan teknologi dalam mendukung proses 

operasional perusahaan. Keberadaan komputer dalam mendukung kegiatan 

operasional perusahaan telah meningkatkan efisiensi tenaga dan waktu. Salah 

satu contoh penerapan yang paling sering dijumpai didalam kehidupan kita 

sehari-hari adalah penerapan program komputer dalam mengatur perparkiran 

tempat parkir di mall, plaza, gedung dan hotel. Akhir-akhir ini, hampir seluruh 

mall, plaza, gedung dan hotel yang ada di kota Yogyakarta ini menggunakan 

penerapan program komputer untuk mengatur proses perparkiran. Program 

komputer tersebut sering disebut sebagai Program Pengelolaan Tempat Parkir. 

Sebelumnya, jika menggunakan proses manual untuk melakukan proses 

pencatatan kendaraan roda empat (mobil) dan kendaraan roda dua (sepeda motor) 

yang masuk dan keluar, akan memakan waktu yang cukup lama untuk melakukan 

proses analisis terhadap data kendaraan tersebut sehingga tidak efisien. 

Kemungkinan lainnya yang dapat terjadi yaitu data yang dicatat pada lembaran 

kertas tersebut dapat hilang, kotor, ataupun terbakar. Maka untuk mengatasi 

kekurangan-kekurangan tersebut, banyak perusahaan pengelolaan parkir telah 

beralih ke program komputer. Data kendaraan roda empat (mobil) maupun 

kendaraan roda dua(sepeda motor) yang masuk dan keluar akan diinput oleh 

operator ke dalam komputer sehingga data akan tersimpan dengan aman tanpa 

harus takut ada data yang hilang atau terselip.  

Berdasarkan data kendaraan yang diinput tersebut, program komputer 

akan menganalisis dan memberikan berbagai laporan yang dibutuhkan oleh 

manajemen perusahaan, seperti laporan penerimaan uang perhari, laporan 

penerimaan uang perbulan. Dengan adanya program komputer ini, maka laporan-

laporan yang didapatkan akan jauh lebih efektif, efisien dan akurat dibandingkan 

dengan menggunakan sistem manual. Berdasarkan uraian yang disebutkan di atas, 

saya merasa tertarik untuk menganalisis sistem pengelolaan parkir tersebut. Oleh 
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karena itu, saya memilih tugas akhir dengan judul “Program Pengelolaan Tempat 

Parkir (Study Kasus Tempat Parkir Kendaraan Mahendra)”. Tempat Parkir 

Kendaraan Mahendra Berlokasi di  Terminal Jombor yang merupakan salah satu 

tempat parkir kendaraan di wilayah area terminal jombor yang cukup ramai. 

Pihak pemilik parkir kendaraan Mahendra ingin mengkomputerisasi tempat 

parkiran Mahendra, pihak pemilik pengelolaan parkir ingin beralih ke program 

komputer agar data-data kendaraan yang parkir dapat tersimpan. Pelanggan parkir 

yang akan keluar dari area parkir harus membawa STNK  dan ditunjukkan kepada 

petugas sebelum keluar dari area parkiran, bagi pelanggan yang tidak membawa 

STNK tidak dapat parkir atau menitipkan kendaraannya diarea parkiran 

Mahendra. Apabila ada pelanggan yang karcis/kertas parkir hilang ditempat 

parkiran Mahendra, pelanggan yang menghilangkan karcis harus menunjukkan 

STNK asli kendaraan bermotor serta mengganti uang karcis sebesar Rp 20.000,00 

Tempat parkiran Mahendra menerima penitipan kendaraan harian maupun 

penitipan kendaraan perjam. Tempat Parkiran Mahendra juga menerima 

pelanggan parkir yang akan berlangganan saat menitipkan kendaraannya karena 

lebih efisien dan juga mendapatkan potongan harga apabila menjadi pelanggan 

parkir yang berlangganan. Pelanggan parkir yang ingin berlangganan hanya 

cukup mengisi formulir pendaftaran berlangganan yang disediakan oleh tempat 

parkiran Mahendra. Tarif sekarang yang berlaku untuk kendaraan roda empat 

(mobil) Rp 3.000,00 sedangkan untuk kendaraan roda dua (motor) Rp 2.000,00. 

Dan untuk tarif sekarang yang berlaku bagi pelanggan parkir yang berlangganan 

perbulannya untuk kendaraan roda empat (mobil) dikenakan Rp 100.000,00 

perbulan sedangkan untuk tarif kendaraan roda dua (motor) dikenakan Rp 

60.000,00 perbulan. 

Berkaitan dengan hal diatas, peneliti mengambil studi kasus pada program 

pengelolaan tempat parkir yang ada di tempat parkir Mahendra di terminal 

Jombor yang belum terkomputerisasi dan mengembangkannya dengan melakukan 

keterlibatan secara langsung dalam kegiatan yang berhubungan dengan studi 

kasus yang peneliti hadapi dan juga melakukan pengumpulan data dan informasi 

dengan cara membaca buku-buku atau artikel, referensi yang dapat dijadikan 

sebagai acuan pembahasan masalah ini. Sehubungan dengan itu maka peneliti 
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memilih judul: “PROGRAM PENGELOLAAN TEMPAT PARKIR 

BERLANGGANAN (STUDI KASUS TEMPAT PARKIR KENDARAAN 

MAHENDRA)”. 

 

1.2 Rumusan Masalah 

Dalam penyusunan penelitian tugas akhir ini ada beberapa masalah pokok 

yang akan dibahas peneliti, diantaranya : 

a) Bagaimana membuat program pengelolaan parkir yang dapat membantu  

pemilik mengetahui jumlah kendaraan yang sedang parkir serta sisa 

kendaraan yang berada di area parkir.  

b) Bagaimana membuat progam agar Sistem menentukan lokasi parkir yang 

harus ditempati oleh pelanggan. Apabila pengunjung kedapatan parkir 

tidak sesuai dengan tempatnya, maka akan dikenakan denda berupa biaya 

parkir 2 kali lipat dari harga biaya parkir. Untuk motor Rp 2000 x 2 = Rp 

4000 sedangkan untuk mobil Rp 3000 x 2 = Rp 6000.  

c) Bagaimana sistem dapat memberi tarif berdasarkan 8 jam pertama  

 Rp 2000 untuk Kendaraan roda dua (motor) 

 Rp 3000 untuk Kendaraan roda empat (mobil) 

Dan setelah itu tarif akan bertambah Rp 1000  setiap 8 jam berikutnya dan 

seterusnya  

 

1.3 Batasan Masalah 

Sesuai dengan inti dari penulisan tugas akhir ini, maka peneliti akan 

membatasi ruang lingkup pada proses Program Pengelolaan Tempat Parkir, yaitu : 

a) Pengembangan Program Parkiran ini hanya dilakukan di lokasi  tempat 

parkir Mahendra di area terminal Jombor Yogyakarta, dimana hanya 

saya di fokuskan pada pelanggan yang berlangganan parkir tetap saja 

dan pelanggan yang tidak berlangganan. 

b) Program tidak dapat memberikan denda secara otomatis kepada 

pelanggan. 

c) Kendaraan yang parkir di tempat parkir Mahendra hanya kendaraan 

roda empat (mobil) dan kendaraan roda dua (sepeda motor). 
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d) Program hanya menggunakan Single User untuk Operasionalnya. 

e) Bahasa pemrograman yang digunakan dalam Program Pengelolaan 

Parkir ini menggunakan bahasa pemrograman Visual Basic 2010, 

database menggunakan SQL Server 2008, serta untuk report 

menggunakan Seageta Cristal Report 

f) Program pengelolaan parkir ini dimulai dari entry data kendaraan 

masuk, kendaraan keluar, pembuatan laporan seberapa banyaknya 

kendaraan yang keluar masuk serta pendaftaran data pelanggan parkir 

yang berlangganan dalam menggunakan lahan parkir dan juga 

pengurutan penempatan kendaraan sesuai dengan nomor lahan parkir 

yang telah disediakan pengelola lahan parkir. 

 

1.4 Spesifikasi  Sistem 

Untuk mendukung kelancaran penerapan sistem komputerisasi ini, maka 

dibutuhkan perangkat keras, perangkat lunak dan kebutuhan brainware yang 

mendukung pembuatan sistem agar sesuai dengan spesifikasi program yang akan 

dibuat. 

Kebutuhan Hardware, Software dan  brainware yang dibutuhkan antara 

lain: 

a.  Hardware (Kebutuhan perangkat keras)  

1. Intel Pentium P6000 1.86 GHz 

2. Memori 1GB DDR3 

3. Hardisk 250GB 

4. Monitor, keyboard, mouse, dan printer. 

b. Software (Kebutuhan perangkat lunak)  

1. Sistem Operasi : Windows 7 Professional 

2. Software  : Microsoft Visual Basic 2010 

c. Kebutuhan Brainware 

Brainware dari sistem ini adalah programmer dan pengguna yang 

mengoperasikan sistem. 

1. Programmer dari sistem harus memiliki kualifikasi sebagai 

berikut: 
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a. Menguasai pemrograman dasar dengan software Microsoft 

Visual Basic 2010 dan mampu mengimplementasikan 

menjadi sebuah sistem. 

b. Mengetahui data-data yang dibutuhkan untuk membuat 

program pengelolaan parkir 

2. Pengguna 

      Pengguna dari sistem ini memiliki kualifikasi sebagai berikut: 

a. Dapat mengoperasikan sistem operasi Windows 7. 

b. Pernah memperoleh pelatihan dalam menggunakan sistem 

ini. 

 

1.5 Tujuan Penelitian 

Tujuan dari dilakukannya penelitian ini adalah sebagai berikut: 

a) Pengguna lahan parkir menjadi lebih mudah dalam menemukan 

tempat parkir yang telah disediakan dan petugas atau pengelola lahan 

parkir menjadi lebih mudah dalam mengatur keluar masuknya 

kendaraan sehingga pengguna lahan parkir tidak perlu mencari lama-

lama dimana dia akan menempatkan atau menaruh kendaraannya.  

b) Membuat suatu program parkir yang dapat memberi batasan bagi 

pengguna parkir yang status parkirnya dibedakan dari pelanggan 

berstatus parkir umum dan pelanggan berstatus parkir langganan. 

c) Membuat suatu program yang terkomputerisasi di tempat parkiran 

Mahendra sehingga membantu menghasilkan informasi yang 

dibutuhkan. 

 

 

1.6 Metodologi Penelitian 

Agar sistem dapat dikembangkan dan digunakan, maka penulis 

menggunakan beberapa metode atau pendekatan dalam proses pengambilan data, 

implementasi  dan proses pengujian. Metode yang digunakan penulis dalam 

penelitian ini adalah: 
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1. Studi Lapangan : melakukan pengamatan langsung, dengan cara 

mengamati secara langsung tempat parkiran Mahendra, bagaimana 

program akan dibuat dalam mengelola perparkiran. 

2. Studi Literatur Sejenis : mencari suatu masalah untuk diteliti. Dalam 

arti bukti-bukti atau pernyataan bahwa masalah yang akan diteliti itu 

belum terjawab atau belum terpecahkan secara memuaskan atau 

belum pernah diteliti orang mengenai tujuan, data dan metode, serta 

hasil untuk waktu dan tempat yang sama. 

3. Studi Pustaka : mencari data-data dan informasi dengan mempelajari 

buku, makalah, browsing di internet ataupun hasil penelitian yang 

berkaitan dengan Program Pengelolaan Parkir. 

 

1.7 Sistematika Penulisan 

Penulisan dan penyusunan laporan tugas akhir ini dibagi dalam 5 bab, 

yaitu: 

 

BAB I  : PENDAHULUAN 

Bab ini berisi tentang latar belakang, perumusan masalah, pembatasan 

masalah, Spesifikasi  Sistem, tujuan, dan manfaat penelitian, metode 

penelitian dan sistematika penulisan. 

 

BAB 11  : LANDASAN TEORI 

Bab ini berisikan tentang konsep dasar dari sistem, dimulai dari teori 

konsep sistem dan program serta peralatan pendukung (tools system) yang 

digunakan dalam pembuatan tugas akhir ini. 

 

BAB III  : METODE PENELITIAN 

Bab ini menguraikan secara rinci metode penelitian yang digunakan dalam 

pengembangan sistem ini. 

 

BAB IV : ANALISIS DAN PERANCANGAN 
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Pada bab ini berisikan rancangan proses yang meliputi DFD usulan dan 

spesifikasi proses. Rancangan basis data yang berisikan ERD, normalisasi 

dan spesifikasi file. Dalam bab ini juga membahas rancangan keluaran, 

masukan dan rancangan tampilan arsitektur sistem. 

 

BAB V  : KESIMPULAN DAN SARAN 

Bab ini berisi tentang kesimpulan dari uraian pada bab-bab yang dibahas 

serta saran untuk pengembangan lebih lanjut. 
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BAB 5 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1 Kesimpulan Penelitian 

Dari penelitian tentang Program Pengelolaan Parkir Mahendra yang telah 

dilakukan maka dapat ditarik kesimpulan : 

a. Program Pengelolaan Parkir Mahendra membantu pihak Parkir Mahendra 

untuk memberikan informasi data pelanggan yang dibutuhkan. 

b. Program Pengelolaan Parkir Mahendra dengan Program Parkir ini 

memiliki fungsi untuk :  

1) Membantu pihak pengelolaan untuk mengetahui informasi jumlah 

lahan parkir yang isi dan informasi lahan yang kosong. 

2) Membantu operator parkir dalam menentukan lahan parkir yang 

sedang kosong sehingga pelanggan tidak kebinggungan dalam 

mencari lahan yang kosong serta memberikan denda berupa biaya 

parkir 2 kali lipat dari harga biaya parkir. Untuk motor Rp 2000 x 2 = 

Rp 4000 sedangkan untuk mobil Rp 3000 x 2 = Rp 6000.  

3) Memberikan biaya tarif bagi pelanggan umum berdasarkan 8 jam 

pertama  

 Rp 2000 untuk Kendaraan roda dua (motor) 

 Rp 3000 untuk Kendaraan roda empat (mobil) 

Dan setelah itu tarif akan bertambah Rp 1000  setiap 8 jam berikutnya 

dan seterusnya  

 

5.2 Saran 

a. Sistem yang dibangun belum mampu untuk melakukan penanganan 

pemberian denda kepada pelanggan secara otomatis, sehingga perlu 

ditambahkan fitur untuk penanganan pemberian denda secara otomatis. 

b. Sistem yang dibangun diperlukan pengembangan untuk proses manajemen 

keuangan. 
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