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ABSTRAK 

 

Transaksi penjualan yang masih dilakukan di apotek halmahera dilakukan 

secara manual, terkadang mengakibatkan kesalahan dalam pencatatan penjualan 

pada apotek dan dapat mengganggu kinerja dari apotek. Transaksi yang masih 

manual dapat mengakibatkan keputusan yang di ambil kurang tepat dan efisien 

dalam pengembangan penjualaan apotek.  Pemberian laporan dengan penjualan 

secara manual dapat mengakibatkan pelayanan yang lambat dan dapat mengurangi 

tingkat kepuasan konsumen, keadaan tersebut dapat mengaibatkan turunya 

pendapatan apotek. 

Progam bantu kendali harga obat untuk transaksi jual dengan resep dan 

tanpa resep adalah sebuah sistem informasi yang di bangun dengan tujuan 

mengendalikan harga jual obat yang di jual oleh apotek dengan transaksi resep 

dan tanpa resep. 

Sistem ini mampu mencatat data-data pelanggan, data-data dokter, data-

data obat, melakukan tansaksi resep dan tanpa resep, laporan transaksi resep, 

laporan transaksi tanpa resep, reskapitulasi penjualan obat dan rekapitulasi 

transaksi penjualan.  

Dengan adanya sistem ini, dapat mempermudah apotek dalam 

mengendalikan harga jual obat dalam transaksi resep dan tanpa resep, sehingga 

diharapkan memberikan peningkatan keuntungan dalam bisnis apotek ini. 

 

Kata Kunci : Sistem Informasi, Apotek, Transaksi, Resep 
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BAB 1 

PENDAHULUAN 
 

1.1. Latar Belakang Masalah 

Setiap orang yang sakit membutuhkan pengobatan agar dapat sembuh dari 

sakit yang dialaminya, ada orang yang ke rumah sakait, klinik, atau membeli 

obat pasaran yang tersedia.  Salah satu tempat pembelin obat adalah apotek  

yang menyediakan berbagai macam obat dari yang biasa sampai obat keras, 

obat biasa dapat didapatkan oleh setiap orang secara bebas dan obat keras atau 

khusus hanya dapat di peroleh melalui resep.  

Bagi apotek, melayani pembelian obat merupakan kegiatan sehari-hari.  

Obat yang dapat dibeli oleh konsumen ada yang dengan resep dan tanpa resep, 

resep biasanya diberikan oleh dokter dengan takaran tertentu dan dengan 

jumlah yang ditentukan sesuai dengan kondisi penyakit dari pesien tersebut. 

Harga obat dengan resep dan tanpa resep tidak berbeda. Pada resep terdapat 

tuslah atau jasa obat dan embalanse yang dapat berupa  tambahan biaya atau 

kemasan yang digunakan, kedua tambahan inilah yang membedakan harga 

pada penjualan resep dan tanpa resep. 

Apotek yang menjadi studi kasus ini menjual obat luar, obat dalam, 

psikotopika dan narkotika. Pembelian yang membeli obat tanpa resep biasanya 

membuat daftar obat yang akan di beli atau memberikan keluhannya dan 

meminta obat sesuai dengan keluhan  penyakit tersebut. Sedangkan pembeli 

dengan resep memberikan resep yang ditulis oleh dokter dan memberikannya 

kepada apotek tersebut. Untuk membantu pihak apotek dalam menjual obat, 

peneliti membanguan suatau program bantu dalam mengendalikan harga obat 

denga resep dan tanpa resep  

1.2. Rumusan Masalah 

Masalah yang akan diselesaikan dalam penelitian ini adalah bagaimana 

apotek dapat megendalikan harga jual obat untuk transaksi jual dengan resep 

dan tanpa resep.  
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1.3. Batasan Masalah 

Berdasarkan rumusan masalah di atas, maka batasan – batasan masalah 

dalam penelitian ini adalah : 

a. Lokasi studi kasus untuk penelitian ini adalah apotek halmahera 

berlokasi di jalan halmahera  nomor 23 klaten. 

b. Data yang didapatkan dari apotek adalah data obat. 

c. Mengunakan data obat dari apotek halmahera tahun  2013. Jumlah 

sampel  data obat ada 200 obat. 

d. Tidak dapat mencatat resep menggunakan obat racikan. 

1.4. Spesifikasi Sistem 

1. Sistem mampu menyimpan data obat, pelanggan dan dokter. 

2. Sistem mapu melakukan transaksi dengan resep maupun tanpa resep. 

3. Sistem mampu melakuakan pencarian data obat, pelanggan dan dokter. 

4. Sistem mampu mencetak transaksi dengan resep maupun tanpa resep. 

5. Sietem mampu memberikan informasi pendapatan.  

1.5. Tujuan dan Manfaat Penelitian 

Adapun tujuan dari penyusunan tugas akhir ini adalah : 

1. Memenuhi salah satu syarat untuk mendapatkan gelar Sarjana Strata-1 

pada bidang Sistem Informasi Fakultas Teknologi Informasi UKDW. 

2. Membantu apotek dalam melakukan transaksi dengan resep dan tanpa 

resep supaya transaksi yang terjadi dapat diketahui oleh pemilik apotek 

halmahera. 
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1.6. Metodologi Penelitian 

Tahapan penelitian yang dipergunakan untuk memperoleh data-data yang 

diperlukan sebagai berikut: 

a. Studi Pustaka 

Studi pustaka dilakukan untuk memperoleh pengetahuan tentang 

bahan yang digunakan dalam melakukan penelitian. Bahan dapat 

berupa teori, artikel, tutorial, jurnal atau pun internet untuk 

mendukung studi kasus yang dilakukan. 

 

b. Studi Lapangan 

i. Metode Wawancara 

Merupakan metode yang digunakan untuk memperoleh informasi 

dengan melakukan wawancara dengan pemilik apotek. Tujuannya  

agar pembuat program mengetahui informasi yang berhubungan 

dengan kondisi sistem yang ada, sehingga pembuat program dapat 

membuat sistem sesuai dengan kebutuhan apotek tersebut. 

 

ii. Metode Observasi 

Metode observasi dilakukan dengan mengamati semua kompone 

yang mendukung dalam pembuatan program bantu dan 

memperoleh data-data yang dibutuhkan dalam pembuatan sistem. 

iii. Metode Analisa 

Menganalisa dan penelitian terhadap data-data, keterangan, dan 

informasi yang diperoleh sebagai dasar dalam perancangan 

perogram bantu yang akan diterapkan. 

c. Konsultasi 

Melakukan konsultasi segala sesuatu yang berkaitan dengan tugas 

akhir kepada dosen pembimbing terutama untuk memecahkan 

permasalahan yang ada apabila dalam pengerjaannya ditemukan hal-

hal yang kurang atau tidak dimengerti. 
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d. Perancangan Sistem 

Rancangan sistem yang akan di bangun berdasarkan dari hasil 

observasi, referensi dari studi pustaka yang mencakup pemograman, 

alur proses dari studi kasus yang diteliti, perancangan antar muka 

sistem yang akan dibangun, dan perancangan database. 

e. Implementasi Sistem 

Implementasi sistem dimulai dari perancangan sistem, proses 

pembuatan program atau pengkodean, sampai dengan instalasi sistem 

yang dibuat. 

1.7. Sistematika Penelitian 

Sistematika laporan Tugas Akhir ini terdiri atas lima (5) bagian yang dapat 

memberikan suatu alur pembahasan terstruktur. Isi dari masing-masing bab dapat 

dijelaskan dengan kerangka pokok yang dijabarkan sebagai berikut. Pada Bab 1, 

yaitu Pendahuluan, yang akan diuraikan adalah latar belakang masalah, rumusan 

masalah, batasan masalah yang dihadapi, hipotesis, tujuan penelitian, spesifikasi 

sistem, serta tahapan penelitian yang digunakan dan sistematika penulisan tugas 

akhir ini. 

Selanjutnya pada Bab 2 yaitu bab Landasan Teori yang menjelaskan 

mengenai landasan teori, definisi-definisi serta dasar-dasar pengetahuan yang 

berkaitan dengan  sistem yang dibuat. 

Perancangan Sistem akan dibahas pada Bab 3 yaitu mengena kendali harga 

jual jual obat untuk transaksi jual dengan resep dan tanpa resep. 

Implementasi sistem akan dijelaskan pada Bab 4 yang merupakan hasil 

dari perancangan sistem pada bab 3 yang berisi mengenai hasil implementasi dan 

analisa dari sistem yang telah dibuat, mulai dari form data yang akan dimasukan, 

pemrosesan data serta hasil keluaran yang akan ditampilkan. 

Pada Bab 5 yang berjudul Kesimpulan dan Saran, didalamnya diuraikan 

tentang  kesimpulan dari proses pembuatan sistem berikut hasil yang telah di 

capai. Dalam bab ini juga akan diberikan saran untuk pengembangan program ini 

selanjutnya. 
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BAB 5 

PENUTUP 

 

5.1. Kesimpulan 

Berdasarkan uraian dari bab-bab yang sebelumnya, maka dapat ditarik  

kesimpulan  

1. Program bantu ini mempermudah dan mempercepat pemilik dalam 

proses pelayanan kepada konsumen. 

2. Program bantu ini mempermudah laporan hasil penjualan obat. 

3.  Dengan program bantu ini apotek dapat mengendalikan harga jual obat 

dalam melakukan transaksi jual dengan menambahkan biaya berupa 

embalase dan tuslah pada saat melakukan transaksi penjualan dengan 

resep. 

5.2. Saran  

Saran yang ingin saya sampaikan, diharapkan dari program bantu kendali 

harga jual obat untuk transaksi jual dengan resep dan tanpa resep yang kami 

hasilkan dapat dikembangkan kembali agar program ini lebih dapat 

digunakan lebih efisien. 
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