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INTISARI

Perkembangan teknologi yang semakin maju memaksa tiap-tiap perusahaan
untuk mengikuti perkembangannya. Pasar yang semakin berkembang begitu cepat
mengharuskan tiap perusahaan untuk harus menerima perubahan tersebut demi
memenangkan pasar bisnis mereka masing-masing. Amigo Grup merupakan suatu
perusahaan yang bergerak di bidang retail pakaian dan sepatu, Amigo Grup saat ini
telah memiliki 9 toko yang tersebar di berbagai macam daerah di Jawa Tengah.
Dengan jumlah toko yang banyak, tentu Amigo juga memiliki banyak data trasaksi
dari tiap-tiap toko. Data inilah yang perlu diintegrasi dan memunculkan pelaporan
yang lebih mudah dipahami bagi manajer.

Dashboard Sistem adalah jenis sistem yang berguna untuk menyatukan Key
Kerforma Indicator (KPI) dari suatu organisasi atau individu pada satu layar. Ada 5
KPI yang diterapkan dalam sistem ini seperti :

1. Pertumbuhan penjualan

2. Kinerja penjualan

3. Target penjualan

4. Manajemen persediaan produk

5. Harga segmentasi produk.

Semua KPI tersebut akan digambarkan pada 3 chart yang akan memudahkan manajer
dalam melihat kelima KPI tersebut secara visual. Data transaksi yang digunakan
adalah data dari 3 toko di Amigo, ketiga toko tersebut adalah Boyolali, Pedan, dan
Dinasti pada tahun 2009. Sebelum dimasukkan ke dalam sistem dashboard, semua
data tersebut akan diintegrasi terlebih dahulu melalui proses ETL (Extract,

Transform, Load) untuk membentuk data warehouse.

Kata kunci : Dashboard, Data Warehouse, ETL, Business Intelligence, Business
Performance Management, Key Performance Indicator
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1.1.

BAB |
PENDAHULUAN

Latar Belakang Masalah

Persaingan di dunia bisnis berkembang sangat pesat, setiap
perusahaan berlomba-lomba untuk memenangkan pasar bisnis mereka
masing-masing. Dalam hal persaingan, teknologi informasi menjadi hal
yang sangat penting bagi sebuah perusahaan dengan perubahan lingkungan
pasar yang bergerak semakin cepat. Berkaitan dengan ini, perusahaan
dituntut untuk dapat mengelola proses bisnisnya secara tepat dan cepat
dengan melihat kondisi yang ada agar bisa mencapai tujuan yang
diharapkan.

Amigo Grup (CV. Amigo Mangesti Utomo) adalah suatu
perusahaan yang bergerak di bidang retail pakaian dan sepatu. Amigo
Grup ini memiliki 9 toko yang letaknya tersebar di Pulau Jawa dengan
berpusat di Klaten, Jawa Tengah. Dengan jumlah toko dan pelaporan dari
hasil penjualan yang begitu banyak, manajer mengalami kesulitan untuk
mendapatkan informasi yang dibutuhkan secara lebih cepat, hal tersebut
memiliki dampak langsung terhadap kinerja keuangan dari perusahaan ini
secara keseluruhan. Permasalahnnya adalah pembuatan laporan penjualan
yang dilakukan oleh Amigo kurang efisien karena data yang pada
umumnya begitu banyak membuat tidak mudah bagi manajer untuk
memahami dan menganalisisnya karena data pasti disertakan dalam
laporan yang begitu panjang tersebut. Selain itu, meskipun sistem
penjualan telah terkomputerisasi, masalah kerap timbul dimana kebutuhan
data tidak dapat diperoleh secara akurat dan cepat, padahal informasi
tersebut penting dalam meningkatkan kinerja perusahaan, seperti contoh
adalah kebutuhan yang datiang secara tiba-tiba dan menuntut manajer

untuk memperoleh informasi secara cepat.



1.2.

1.3.

Hal tersebut dapat diatasi dengan teknologi yang disebut
dashboard. Dashboard memberikan kemudahan dalam memahami
pelaporan status kemajuan perusahaan sepanjang tahun dan dapat
mengidentifikasi masalah yang ada lebih dini. Sistem berupa dashboard
dapat memberikan manajer tampilan yang lebih cepat dibandingkan
dengan laporan pada umumnya dimana manajer cenderung untuk
membandingkan banyak informasi dari banyak laporan yang diterima
selama beberapa hari. Tiga aspek utama dashboard yaitu data/informasi,
personalisasi, dan kolaborasi antar pengguna. Dashboard yang digunakan
olen manajemen level strategis, taktikal, maupun operasional harus
memiliki ketiga aspek tersebut agar dapat memenuhi fungsinya secara
lengkap dalam memonitor kinerja dan mengkomunikasikannya pada
pihak-pihak yang berkempentingan (Henderi & Suharto, 2013).

Dashbord bertujuan dalam mengukur Kinerja perusahaan secara
ringkas, dalam toko Amigo, ukuran yang digunakan adalah Key
Performance Indicator (KPI). KPI ini berperan sebagai indikator yang
memberikan informasi sejauh mana suatu perusahaan telah berhasil

mewujudkan target kerja yang telah ditetapkan oleh perusahaan.

Perumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang masalah di atas, rumusan masalah
dalam penelitian ini adalah bagaimana penerapan konsep dashboard untuk
memenuhi Key Performance Indicator (KPI) yang telah ditentukan oleh
Toko Amigo?

Batasan Masalah
Mengingat luasnya cangkupan dashboard ini, maka penulis akan
membuat batasan masalah sebagai berikut :
a. Data yang akan digunakan sebagai data pembuatan dashboard

merupakan data transaksi di Toko Amigo selama 1 tahun.



1.4.

1.5.

b. Dashboard akan dibuat dengan berdasarkan KPI yang telah
ditetapkan oleh Toko Amigo pusat.

Tujuan Penelitian

Berdasarkan perumusan masalah yang telah ditetapkan, maka
tujuan dari penelitian ini adalah membuat sistem dashboard interaktif bagi
manajer Toko Amigo berdasarkan Key Performance Indicator (KPI) yang
telah ditentukan pihak toko.

Manfaat bagi pihak Amigo dalam penelitian ini adalah
memudahkan manajer Toko Amigo dalam mengukur kinerja perusahaan
secara lebih efisien, memudahkan manajer Toko Amigo untuk
mendapatkan informasi yang akan diringkas secara rinci dengan tampilan
yang interaktif, dan memberikan kemudahan manajer Toko Amigo dalam
memahami  pelaporan  penjualan  sepanjang tahun dan dapat

mengidentifikasi persediaan produk dari perusahaan.

Metode Penelitian

Pada penelitian ini diperlukan beberapa metode untuk bisa
mengetahui lebih lagi mengenai kebutuhan dari Toko Amigo sehingga
sistem yang dibentuk diharapkan mampu menyesuaikan kebutuhan dari
Toko Amigo. Metode penelitian yang akan dilakukan dalam penelitian ini
adalah :

a. Pengumpulan Data. Melakukan kunjungan langsung ke Toko
Amigo untuk melakukan survei sehingga dapat memperoleh
data yang akurat dan terkini dari pihak yang bersangkutan
secara langsung.

b. Studi literatur. Mengunjungi situs-situs resmi  yang
berhubungan dengan pembuatan Sistem Dashoard atau
mengunjungi situs-situs yang menyediakan daftar layanan dan

tersedia buku yang membahas tentang Sistem Dashboard, serta



1.6.

membaca secara mandiri dari buku-buku mengenai sistem
Dashboard.

Sistematika Penulisan

Laporan penelitian ini terdiri dari 5 bab, yaitu (1) pendahuluan; (2)
tinjauan pustaka; (3) analisis dan perancangan sistem; (4) implementasi
dan analisis sistem; (5) kesimpulan dan saran. Bab 1 berisi tentang latar
belakang masalah, perumusan masalah, batasan masalah, tujuan penelitian,
metode penelitian dan juga sistematika penelitian. Sedangkan bab 2 akan
terbagi menjadi 2 bagian yaitu tinjauan pustaka dan landasan teori.

Bab 3 akan mencakup bahan/materi yang akan dipakai di dalam
pembuatan sistem dashboard pada toko Amigo ini, lalu bab 3 juga
berisikan tentang implementasi dari sistem dashboard dan juga
perencanaan dalam penerapan sistem dashboard ini yang berdasarkan
kepada KPI yang telah dibuat oleh toko Amigo.

Pada bab 4 akan berisi tentang implementasi dan analisis sistem,
bab ini memuat tentang hasil implemetasi dan pembahasan tentang analisis
hasil yang diperoleh dari penerapan implementasi sistem dashboard pada
toko Amigo. Bab 5 akan berisi tentang kesimpulan hasil analisis proses
implementasi dan saran pengembangan sistem dashboard.



BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN

5.1. Kesimpulan

Dari proses perancangan hingga implementasi sistem dashboard untuk

toko Amigo, diperoleh kesimpulan :

1) Proses integrasi data dari database transaksi di tiap toko telah

2)

3)

berhasil membentuk suatu data warehouse yang lebih ringkas dan

mencangkup proses penjualan toko amigo secara keseluruhan.

Terdapat 5 KPI yang divisualisasikan oleh 3 chart dalam penelitian

ini. Kelima KPI tersebut adalah KPI yang telah ditentukan oleh

pihak Amigo.

Berdasarkan hasil penelitian dari data penjualan di Toko Amigo
tahun 2009, sistem telah dapat :

a)

b)

c)

d)

Menghitung target penjualan untuk tiap bulannya di tiap
toko berdasarkan omset toko.

Memberikan gambaran segmentasi harga produk pada
kategori tertentu.

Menghitung manajemen persediaan produk untuk tiap
bulannya berdasarkan hasil penjualan suatu produk pada
bulan sebelumnya.

Memberikan  perhitungan  mengenai  pertumbuhan
penjualan.

Memberikan perhitungan mengenai performa penjualan.

86



5.2. Saran

Saran untuk pengembangan dan perbaikan sistem ini adalah :

Sistem dashboard yang digunakan masih menggunakan PHP
sehingga untuk proses integrasi masih sangat bergantung dengan
spesifikasi hardware yang digunakan, mungkin untuk kedepannya
dapat menggunakan desktop software lain yang lebih baik.

Data yang digunakan untuk penelitian lebih banyak sehingga dapat
digunakan untuk penelitian terutama untuk evaluasi, seperti
melihat target pertahun dan atau pertumbuhan penjualan pertahun
juga. Selain itu perkiraan kenaikan harga produk juga dapat
dijadikan bahan pertimbangan untuk penelitian selanjutnya.

Beri beberapa hak akses untuk user yang berbeda-beda, misal
seperti hak akses sebagai operator, sebagai admin, sebagai pemilik
perusahaan, sebagai manajer, atau sebagai karyawan biasa.

Pengembangan selanjutnya juga dapat menerapkan balance

scorecard untuk toko Amigo.
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