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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui tingkat kepuasan pengunjung obyek 

wisata Kalibiru dilihat dari atribut attraction, accessbility, amenities dan ancillary 

serta mengukur tingkat kepuasan pengunjung terhadap masing-masing atribut. 

Sampel dalam penelitian ini berjumlah 100 orang yang merupakan masyarakat yang 

pernah berkunjung ke obyek wisata Kalibiru. Teknik pengambilan sampel yang 

digunakan dalam penelitian ini adalah purposive sampling. Alat analisis data yang 

digunakan adalah IKK (Indeks Kepuasan Konsumen) dan Diagram Cartesius. Hasil 

IKK penelitian ini menunjukkan bahwa tingkat kepuasan pengunjung obyek wisata 

Kalibiru dilihat dari atribut attraction, accessbility, amenities dan ancillary berada 

diklasifikasi puas dengan nilai 528,78 direntang skala 428-606. Sedangkan tingkat 

rata-rata kepuasan per-atribut yang paling tinggi diperoleh atribut accessbility 

dengan nilai 20,47 dan berada diklasifikasi sangat puas. Hasil Diagram Cartesius 

yang paling mendominasi di kuadran B (dipertahankan karena tingkat kinerjanya 

atribut tinggi dan tingkat kepuasan pengunjung tinggi sehingga pengunjung merasa 

puas atas kinerja atribut) adalah item atribut  aminities. Item-item yang terdapat 

dikuadran B yaitu toilet terjaga kebersihannya, sistem keamanan baik, tersedianya 

air bersih, tersedia toilet umum, tersedia tempat sampah. Sementara yang terdapat 

dikuadran C (prioritas rendah) dan harus dihilangkan karena tingkat kepentingan 

dan kepuasannya rendah. Item atribut yang berada dikuadran C yang paling 

dominan yaitu atribut accessbility dan aminities karena memiliki jumlah item yang 

sama. accessbility yang berada dikuadran C meliputi obyek wisata dekat dengan 

penginapan, tersedia travel agent, obyek wisata dekat dengan terminal dan atribut 

amenities penginapan diperoleh dengan mudah, tersedia tempat untuk istirahat, 

tersedia tempat makan (warung,resto). Hasil dari kuadran D (proritas utama) dan 

harus mendapatkan perhatian khusus dari pihak pengelola karena tingkat kepuasan 

dikuadran ini rendah. Menunjukan item atribut attraction yang paling dominan 

yaitu aktivitas kebudayaan lokal, keramah tamahan warga/pengelola obyek wisata, 

adanya pertunjukan/festival. 

 

Kata Kunci : Attraction, Accessbility, Amenities, Ancillary, Kepuasan 

Pengunjung 
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ABSTRACT 

This study aims to determine the level of visitor satisfaction Kalibiru attraction 

viewed from the attributes of attraction, accessbility, amenities and ancillary with 

measure the level of visitor satisfication with each attribute. The number of sample 

in this study amounted to 100 people who are people who have been to Kalibiru 

tourism object. The sampling technique used in this research is purposive sampling. 

Data analysis tools used are IKK (Consumer Satisfaction Index) and Cartesius 

Diagram. The results of this study indicate that the level of visitor satisfaction 

Kalibiru attractions viewed from attributes of attraction, accessbility, amenities 

and ancillary are classified satisfied with the value 528.78 stretching scale 428-

606. While the average level of satisfaction of each attribute of the highest attribute 

accessbility obtained with value of 20.47 and are classified very satisfied. The most 

dominant Cartesius Diagram results in the B quadrant (preserved because of its 

high attribute performance level and high visitor satisfaction rate so that the visitor 

is satisfied with the performance of the attribute) is an item of amenities attribute. 

Items contained in quadrant B are cleaned up toilets, good security system, 

availability of clean water, public toilets available, garbage bins available. While 

contained in the C quadrant (low priority) and should be eliminated because of the 

level of importance and satisfaction is low. Item attributes that are in quadrant C 

are the most dominant attributes are accessbility and amenities because its has the 

same number of items. Acessbility located in the C quadrant includes attractions 

close to the lodge, available travel agents, attractions close to the terminal and the 

attributes of the lodging amenities are easily obtained, available for a rest, 

available places to eat(restaurant or warung). The results of quadrant D (main 

priority) and should get special attention from the manager because the level of 

satisfaction in this quadrant is low. Show the most dominant attraction attribute 

item that is cultural activity, hospitality of residents/managers of tourism objects, 

the extence of the show/festival. 

 

Keywords : Attraction, Accessbility, Amenities, Ancillary, Visitor Satisfaction 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Yogyakarta adalah kota yang dikenal sebagai kota perjuangan, pusat 

kebudayaan, pusat pendidikan serta merupakan salah satu daerah tujuan wisata 

yang terkenal di Indonesia maupun mancanegara. Definisi dari pariwisata 

menurut James J.Spillane dalam Pratomo (2009:202) adalah perjalanan dari 

suatu tempat ke tempat yang lain, bersifat sementara, dilakukan perorangan 

maupun kelompok, sebagai usaha mencari keseimbangan atau keserasian dan 

kebahagiaan dengan lingkungan hidup dalam dimensi sosial, budaya, alam dan 

ilmu. Industri pariwisata mempunyai peranan penting dalam upaya 

pembangunan dan pengembangan suatu daerah. Sektor pariwisata merupakan 

salah satu industri yang diunggulkan  di DIY. Keunggulan sektor ini terlihat 

dari kunjungan wisatawan baik wisatawan mancanegara maupun wisatawan 

nusantara ke DIY yang terus meningkat dari tahun 2011-2015. Berikut tabel 

yang menunjukkan bahwa DIY adalah daerah yang diminati para wisatawan 

mancanegara dan wisatawan nusantara. 
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Tabel 1.1 

Pertumbuhan Kunjungan Wisatawan ke DIY Tahun 2011-2015 

 

 
Tahun 

 

Wisatawan 

Mancanegara 

 

Pertumbuhan 

(%) 

 

Wisatawan 

Nusantara 

 

Pertumbuhan(

%) 

 
Wisatawan 

Mancanegaradan

Nusantara 

 

Pertumbuhan 

(%) 

2011 169,565  1,438,129  1,607,694  

2012 197,751 16.62 2,162,422 50.36 2,360,173 46.80 

2013 235,893 19.29 2,602,074 20.33 2,837,967 20.24 

2014 254,213 7.77 3,091,967 18.83 3,346,180 17.91 

2015 308,485 21.35 3,813,720 23.34 4,122,205 23.19 

Sumber :  Statistik Kepariwisataan 2015  Dinas Pariwisata DIY 

 

Grafik 1.1 

Grafik Perkembangan Wisatawan ke DIY Tahun 2011-2015 

Sumber :  Statistik Kepariwisataan 2015  Dinas Pariwisata DIY 

Berdasarkan Grafik 1.1 mengenai pertumbuhan kunjungan 

wisatawan DIY tahun 2011-2015, diketahui bahwa pada tahun 2011 jumlah 

kunjungan wisatawan mancanegara ke DIY sebanyak 169,565 orang. Pada 

tahun 2012 wisatawan mancanegara meningkat 16.62% menjadi 197,751 

orang. Pada Tahun 2013 wisatawan mancanegara mengalami kenaikan 

menjadi 235,893 orang dengan angka pertumbuhan 19.29% lebih banyak 

dibanding tahun sebelumnya. Tahun 2014 wisatawan yang berkunjung 
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sebesar 254,213 dengan tingkat pertumbuhan 7.77% meningkat tapi tidak 

terlalu signifikan. Pada akhir tahun 2015 jumlah kunjungan wisatawan 

mancanegara berada pada angka paling tinggi dibandingkan tahun-tahun 

sebelumnya yaitu sebesar 308,485 dengan tingkat pertumbuhannya 21.35 

%.  

Grafik 1.2 

Grafik Perkembangan Wisatawan ke DIY Tahun 2011-2015 

Sumber :  Statistik Kepariwisataan 2015  Dinas Pariwisata DIY  

Berdasarkan Grafik 1.2 mengenai pertumbuhan kunjungan wisatawan 

DIY tahun 2011-2015, diketahui bahwa pada tahun 2011 jumlah kunjungan 

wisatawan nusantara ke DIY sebanyak 1,438,129 orang. Tahun 2012 wisatawan 

nusantara yang datang ke DIY meningkat drastis menjadi 50.36% menjadi 

2,162,422 orang. Pada Tahun 2013 wisatawan nusantara mengalami kenaikan 

menjadi kembali 2,602,074 orang dengan angka pertumbuhan 20.33%. Tahun 

2014 wisatawan nusantara yang berkunjung memperoleh angka sebesar 

3,091,967 dengan tingkat pertumbuhan 18.83% meningkat tapi tidak terlalu 

signifikan sama seperti tahun sebelumnya. Pada akhir tahun 2015 wisatawan 

nusantara mengalami peningkatan, yang datang sebesar 3,813,720 dengan 

©UKDW



 
 

4 
 

tingkat pertumbuhan 23,34%. Dari grafik tersebut dapat disimpulkan bahwa 

peningkatan paling banyak terjadi pada tahun 2011 ke tahun 2012. 

Yogyakarta mempunyai banyak objek wisata yang menarik salah satunya 

bertempat di Kulon Progo. Kulon Progo terletak dibagian barat propinsi DIY 

yang memiliki berbagai tempat wisata  mulai dari Waduk Sermo, Pantai Glagah, 

Puncak Suroloyo dan desa wisata yang terkenal akan keindahan alamnya yaitu 

desa wisata Kalibiru. Desa wisata Kalibiru terletak di perbukitan manoreh pada 

ketinggian 450 mdpl sehingga dari ketinggian kalibiru dapat melihat 

pemandangan waduk sermo, satu-satunya waduk di Daerah Istimewa 

Yogyakarta. Daya tarik desa wisata Kalibiru sebagai wisata alam selain dengan 

panoroma alam yang indah, kalibiru juga memiliki beberapa kegiatan yang 

dapat dinikmati para pengunjung saat berkunjung ke Kalibiru yaitu outbond 

training (flying fox), wisata tracking, wisata pedesaan, wisata budaya, wisata 

keluarga, wisata pendidikan dan wisata terapi alam. Berbagai kegiatan tersebut 

terbukti telah menarik wisatawan untuk berkunjung ke Kalibiru. Data dari Dinas 

Pariwisata DIY 2015 menunjukkan bahwa jumlah kunjungan wisatawan ke 

Kalibiru adalah yang paling tinggi jika dibandingkan dengan kunjungan ke 

obyek wisata lainnya di Kulon Progo. Berikut datanya : 
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Tabel 1.2 

Jumlah Pengunjung Daya Tarik Wisata di Kabupaten Kulon Progo 

Tahun 2015 ( per Bulan ) 

 

 

Sumber :  Statistik Kepariwisataan 2015  Dinas Pariwisata DIY (Data 

diolah) 

Pengembangan obyek wisata sangatlah penting karena mampu menarik 

kunjungan wisatawan agar terus meningkat, sehingga mampu menggerakkan roda 

perekonomian suatu daerah. Dengan adanya kunjungan wisata, bukan saja 

pendukung industri pariwisata seperti agen perjalanan wisata, pemandu wisata, 

maupun pengelola obyek wisata yang mendapatkan dampak ekonomi dari 

pariwisata tetapi juga pihak-pihak lain diluar sektor pariwisata seperti hotel, 

restoran, sarana transportasi dan lainnya. Hal inilah yang melatarbelakangi 

keinginan daerah untuk mengembangkan wisata dengan harapan mendapatkan 

manfaat ekonomi dari kunjungan wisata. Upaya pengembangan wisata dilakukan 

untuk menggali dan mengembangkan potensi wisata serta memenuhi komponen 

yang harus ada dalam suatu destinasi wisata. 
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Dari perkembangan kunjungan wisatawan ke Kulon Progo yang terus 

meningkat diharapkan dapat mendukung keberhasilan sektor pariwisata Indonesia. 

Keberhasilan dapat diperoleh dengan melakukan pengembangan sektor pariwisata 

secara serius sehingga dapat memberikan manfaat berupa peningkatan devisa 

negara dan memperluas lapangan pekerjaan serta dapat memperkenalkan budaya 

Indonesia hingga ke dunia internasional lewat sektor pariwisata. 

 Dari uraian tersebut diatas, penulis memandang perlunya kajian tentang 

persepsi wisatawan tentang kepuasan wisatawan setelah mengunjungi desa wisata 

Kalibiru. Oleh karena itu, penulis ingin melakukan penelitian yang berjudul 

“Analisis Tingkat Kepuasan Pengunjung Di Objek Wisata Kalibiru” 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan, maka yang jadi rumusan 

masalah dalam penelitian ini adalah : 

1. Bagaimanakah kepuasan pengunjung terhadap atribut Attraction, 

Accesibility, Amenities dan Anciliary di obyek wisata Kalibiru? 

2. Bagaimanakah kepuasan pengunjung terhadap masing-masing atribut? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Tujuan dari penilitian ini adalah : 

1. Untuk menganalisis kepuasan pengunjung di obyek wisata Kalibiru 

2. Untuk mengetahui secara spesifik kepuasan pengunjung terhadap 

masing-masing atribut di obyek wisata Kalibiru 

  

©UKDW



 
 

7 
 

1.4 Manfaat Penilitian  

Manfaat dari penilitian yang diperoleh adalah : 

1. Bagi Pemerintah daerah, khusunya dinas pariwisata Kabupaten Kulon 

Progo, hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan masukan 

dalam membangun objek wisata Kulon Progo menjadi lebih baik dan 

dapat menjadi objek wisata yang diunggulkan, baik dalam 

pengembangan fasilitas maupun kegiatan promosi. 

2. Bagi Pengelola  

Agar pengelola dapat memperoleh gambaran tentang respon 

pengunjung terhadap obyek wisata Kalibiru beserta berbagai 

fasilitasnya, sehingga dapat menjadi dasar untuk mengambil keputusan 

dalam mengembangkan obyek wisata tersebut dan mengelolanya 

dengan lebih baik. 

3. Bagi Peneliti 

Hasil penelitian ini dapat menambah pengetahuan terapan disamping 

pengetahuan teoritis yang didapat selama kuliah. Selain itu sebagai salah 

satu syarat yang harus terpenuhi untuk memperoleh derajat kesarjanaan 

S1 pada fakultas bisnis UKDW. 

1.5 Batasan Penelitian 

Agar masalah yang diteliti tidak terlalu luas sehingga mendapat hasil yang 

baik serta terarah sesuai dengan pokok permasalahan yang diteliti, maka 

dilakukan batasan sebagai berikut: 
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1. Peneilitian dilakukan kepada 100 orang responden, yaitu mereka yang 

pernah berkunjung ke obyek wisata Kalibiru 

2. Tempat penelitian dilakukan di obyek wisata  Kalibiru  

3. Waktu Penelitian dilakukan selama bulan  Desember 2017 
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BAB V 

SIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Simpulan 

 Berdasarkan dari hasil penelitian dan kajian yang telah dilakukan berkaitan 

dengan analisis pengaruh tingkat kepuasan pengunjung di obyek wisata Kalibiru, 

maka dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut ini : 

1. Data dari profil responden, pengolahan data dilakukan dengan 100 

responden. Proporsi responden berdasarkan tujuan berkunjung ke Kalibiru 

yang paling banyak untuk tujuan wisata sebanyak 96 orang dengan 

persentase 96%. Sebagian besar responden mengunjungi tempat wisata 

lebih memilih bersama teman sebanyak 65 orang dengan persentase 65%. 

Proporsi responden berdasarkan jenis kelamin yang paling dominan adalah 

responden laki-laki sebanyak 54 orang dengan persentase 54%. Responden 

sebagian besar pekerjaannya sebagai mahasiswa/pelajar sebanyak 42 orang 

dengan memiliki persentase 42%. Untuk proporsi responden berdasarkan 

tempat menginap, 41 responden lebih memilih hotel untuk tempat menginap 

dengan persentase 41%. 

2. Berdasarkan indeks kepuasan konsumen (IKK) telah diketahui bahwa hasil 

indeks kepuasan konsumen yaitu sebesar 528,78 dan berada pada kualifikasi 

Puas (P). Dengan demikian dapat dinyatakan bahwa pengunjung merasa 

puas terhadap seluruh atribut yang ada di obyek wisata Kalibiru. 

3. Berdasarkan hasil analisis tingkat kepentingan dan kepuasan per-atribut. 

Atribut yang dianggap paling penting dan memuaskan adalah atribut 

Accesbility (nilai rata-rata 20,47). Lalu selanjutnya atribut Aminities (nilai 
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rata-rata 18,80) sedangkan atribut Attraction menduduki peringkat ketiga 

(nilai rata-rata 16,82). Dan yang terakhir adalah atribut Ancillary (nilai rata-

rata 16,22. 

4. Berdasarkan hasil analisis Diagram Cartesius yaitu : 

a. Kuadran B 

Berdasarkan hasil analisis menggunakan Diagram Cartesius item atribut 

yang paling dominan dikuadran B adalah atribut yaitu atribut Aminities. 

Item atribut Aminities yang termasuk dalam kuadran B  total ada 5 yaitu 

toilet terjaga kebersihannya, sistem keamanan baik, tersedianya air 

bersih, tersedia toilet umum, tersedia tempat sampah.  

b. Kuadran C 

Kuadran C item atribut yang paling banyak menduduki dikuadran ini 

adalah atribut attraction. Item atribut attraction (tersedia toko souvenir, 

tersedia wahana outbond yang memadai, aktivitas kebudayaan lokal, 

pertunjukkan budaya atau festival). Maka perlu dihilangkan untuk 

atribut yang berada dikaudran ini sehingga dapat mengoptimalkan 

kinerja atribut yang menjadi prioritas uutama. 

c. Kuadran D 

Pada kuadran ini diketahui bahwa tingkat kepentingan suatu atribut 

lebih tinggi akan tetapi tingkat kepuasannya rendah sehingga kinerja 

dari atribut ini perlu ditingkatkan agar memenuhi harapan pengunjung. 

Item atribut yang masuk dalam kuadran D adalah Atribut Attraction 

(keramah tamahan warga/pengelola obyek wisata), atribut Accessbility 

(kondisi jalan di obyek wisata Kalibiru). Atribut Amenities 
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(telekomunikasi/sinyal). Atribut Ancillary (adanya guide lokal, obyek 

wisata dekat dengan rumah sakit/poliklinik). Yang menjadi perhatian 

paling banyak yaitu berada di atribut ancillary.. 

5.2 Saran 

 Berdasarkan kesimpulan yang telah dibuat. Maka penulis memberikan saran 

yang berkaitan dengan penelitian ini yang dapat menjadi bahan pertimbangan bagi 

pihak pengelola obyek wisata Kalibiru dan bagi peneliti selanjutnya. 

Adapun saran yang dapat diberikan adalah sebagai berikut : 

1. Pihak pengelola obyek wisata Kalibiru hendaknya melakukan pengukuran 

kepuasan pengunjung terhadap kinerja atribut-atribut untuk mengetahui 

apakah indeks kepuasan naik atau turun. Apabila indeks meningkat berarti 

program kepuasan pengunjung sudah baik. 

2. Pihak pengelola hendaknya melakukan perbaikan terhadap atribut yang 

memiliki kepentingan yang tinggi akan tetapi tingkat kepuasannya rendah 

yang artinya tidak sesuai dengan harapan konsumen. Contoh seperti kondisi 

jalan di lokasi, keramah tamahan warga/pengelola obyek dan item lainnya. 

Selain itu, pengelola obyek juga perlu mempertahankan kinerja atribut yang 

sudah baik seperti layanan informasi, petunjuk arah, tersedianya jalur 

trekking/adventuring dan item atribut lainnya serta perlunya melakukan 

penghematan sumber daya agar dapat mengoptimalkan kinerja atribut yang 

lainnya. 

3. Bagi peneliti selanjutnya sebaiknya mengembangkan rumusan 

permasalahan dan atribut-atribut. Untuk meneliti kepuasan pengunjung 
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diobyek wisata yang ada di Yogyakarta. Dalam hal ini dapat menjadi 

masukan untuk pengelola obyek wisata agar lebih meningkatkan lagi dalam 

mengelola obyek wisata agar dapat mendatangkan wisatawan lebih banyak 

lagi sehingga tidak hanya obyek wisata yang mendapatkan manfaatnya akan 

tetapi juga warga-warga sekitar didaerah tempat wisata maupun diluar 

sektor pariwisata seperti hotel, restoran, sarana transportasi dan lainnya. 
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