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INTISARI 

 

PERANCANGAN APLIKASI TRACKING SYSTEM 

BERBASIS WEB PADA ARMADA TAXI 

 

Kurangnya informasi tentang keberadaan armada taxi yang sangat banyak 

tersebar di Propinsi  Daerah  Istimewa  Yogyakarta  (DIY)  membuat pelanggan 

taxi terkadang tidak mendapatkan kepuasan pelayanan dalam bertransportasi 

dengan taxi. Permasalahan ini sering dialami oleh sebagian banyak pengguna taxi 

khususnya yang berada di wilayah Propinsi  Daerah  Istimewa Yogyakarta (DIY). 

Dimana pengguna taxi sering kesulitan mendapatkan taxi untuk berpergian disaat 

waktu yang mendesak. 

Berdasarkan latar belakang permasalahan yang telah diuraikan, maka 

dirancanglah sebuah aplikasi yang memanfaatkan  teknologi  GPS  pada  

perangkat  mobile  untuk  melacak posisi armada taxi. Hal ini ditujukan untuk 

memudahkan pelanggan taxi dalam memesan taxi secara cepat dan bagi operator 

untuk memudahkan pemantauan lokasi armada taxi. 

Berdasarkan hasil penelitian dan pengujian sistem yang telah diperoleh, 

disimpulkan bahwa aplikasi tracking system berbasis web pada taxi mendapatkan 

respon yang positif dari pengguna. Hal ini ditunjukkan melalui hasil perhitungan 

kuesioner, persentase yang didapatkan dari respon pengguna sebesar 81.67%. 

Namun dari persentase hasil perhitungan kuesioner customer sebesar 21% 

beberapa pengguna yang masih merasa nyaman memesan taxi secara langsung 

telepon ke operator taxi atau memberhentikan taxi dipinggir jalan. Persentase 

hasil perhitungan kuesioner operator sebesar 69%, menunjukkan bahwa aplikasi 

tracking system berbasis web ini sangat membantu operator dalam pemantauan 

lokasi armada dan customer. 

 

Kata Kunci : tracking system, gps, web, google maps, taxi, dijkstra, fifo  
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

 

1.1. Latar Belakang Masalah 

 

Kurangnya informasi tentang keberadaan armada taxi yang sangat banyak 

tersebar di Propinsi  Daerah  Istimewa  Yogyakarta  (DIY)  membuat pelanggan 

taxi terkadang tidak mendapatkan kepuasan pelayanan dalam bertransportasi 

dengan taxi. Permasalahan ini sering dialami oleh sebagian banyak pengguna taxi 

khususnya yang berada di wilayah Propinsi  Daerah  Istimewa Yogyakarta (DIY). 

Dimana pengguna taxi sering kesulitan mendapatkan taxi untuk berpergian disaat 

waktu yang mendesak. 

Pada penulisan Tugas Akhir ini, penulis membuat aplikasi yang 

memanfaatkan  teknologi  GPS  pada  perangkat  mobile  untuk  melacak 

keberadaan armada taxi dan memberikan informasi yang diperlukan oleh 

pengguna (perusahaan taxi, pengemudi taxi, dan pelanggan taxi). Informasi yang 

diterima oleh perusahaan taxi adalah posisi dari armada taxi dan informasi penting 

seperti nomor armada serta status dari armada tersebut yaitu apakah armada 

tersebut sedang ada penumpang atau tidak. Bagi pengemudi taxi akan 

mengirimkan data berupa posisi dan status dari armada taxi yang dikemudikan. 

Kemudian untuk pelanggan taxi akan mengirimkan request kepada perusahaan 

taxi. 

Berdasarkan latar belakang permasalahan yang telah diuraikan oleh 

penulis,  maka  penulis  menyusun  Tugas  Akhir  dengan  judul “Perancangan 

Aplikasi Tracking System Berbasis Web Pada Armada Taxi”. Penulis 

merancang aplikasi tersebut berbasis web dengan tujuan memberikan kenyamanan 

kepada pengguna karena aplikasi dapat berjalan pada semua platform. 
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1.2. Perumusan Masalah 

 

Dari uraian latar belakang, maka dapat dirumuskan masalah sebagai 

berikut : 

1. Bagaimana membuat aplikasi tracking system yang berbasis web sebagai alat 

bantu pengguna dalam mengertahui informasi dari armada taxi? 

2. Bagaimana kinerja aplikasi tracking system yang dibuat sehingga dapat 

menjadi alat bantu bagi pengguna? 

 

1.3. Batasan Masalah 

 

Dalam penelitian ini, penulis memberikan batasan - batasan masalah untuk 

aplikasi yang akan dibuat sebagai berikut : 

1. Perancangan aplikasi tracking system hanya memanfaatkan GPS tracker pada 

perangkat mobile. 

2. Aplikasi yang dibuat berbasis web hanya memanfaatkan Google Maps sebagai 

peta pada aplikasi. 

3. Peta yang digunakan hanya lokasi Propinsi Daerah Istimewa Yogyakarta 

(DIY). 

4. Perangkat mobile yang digunakan harus memiliki fitur GPS dan web browser 

untuk menjalankan aplikasi. 

 

1.4. Tujuan Penelitian 

 

Tujuan dari penelitian Tugas Akhir ini adalah merancang sebuah aplikasi 

tracking system berbasis web dengan pemanfaatan GPS tracker pada perangkat 

mobile yang dapat memberikan informasi tentang armada taxi berupa informasi 

keberadaan taxi, status dari armada taxi (apakah sedang ada penumpang atau 

tidak), dan pemesanan taxi bagi pelanggan taxi dengan lingkup wilayah Propinsi 

Daerah Istimewa Yogyakarta (DIY). 

  

@UKDW



3 
 

1.5. Metode Penelitian 

 

Dalam melakukan penelitian guna perancangan aplikasi GPS tracker 

berbasis web, penulis menggunakan beberapa metode sebagai berikut : 

1. Metode Pengumpulan Data 

1. Observasi 

Pada metode observasi, penulis mengumpulkan data dengan 

melakukan wawancara kepada pihak armada guna mengetahui proses kerja 

dari sistem kerja yang sedang berjalan untuk kemudian dilakukan perencanaan 

sistem. 

2. Wawancara 

Pada metode wawancara, penulis mengumpulkan data dengan 

melakukan wawancara kepada calon pengguna dari aplikasi yang dibuat guna 

mengetahui kebutuhan dari aplikasi. 

2. Metode Pengembangan Sistem 

1. Studi Literatur 

Pada metode studi literatur, dilakukan pencarian dan pemahaman 

literatur yang berhubungan dengan penelitian guna dibuatnya aplikasi. 

Literatur yang digunakan meliputi buku referensi dan dokumentasi internet. 

2. Perencanaan dan Perancangan 

Pada metode perencanaan dan perancangan, dilakukan perencanaan 

kebutuhan guna proses perancangan aplikasi. Perencanaan kebutuhan meliputi 

perancangan database, data input – output, hardware, software, website 

interface, dan web hosting guna penyebaran aplikasi yang dibuat. 

3. Metode Evaluasi dan Testing Sistem 

1. Implementasi 

Pada metode implementasi, aplikasi sudah dibuat secara keseluruhan 

dengan dasar tahap – tahap perancangan aplikasi yaitu perencanaan 

kebutuhan, identifikasi sistem yang dibuat, pembuatan script program, dan 

penggunaan hardware dan software. 
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2. Kuesioner 

Metode Kuesioner ditujukan kepada beberapa responden untuk 

mendapatkan informasi pengujian dan pengamatan dari aplikasi tracking 

system berbasis web pada armada taxi yang dibuat. 

3. Pengujian dan Analisa 

Pada metode pengujian dan analisa, aplikasi yang sudah 

diimplementasikan untuk kemudian diujikan guna mengetahui apakah aplikasi 

berjalan dengan lancar tanpa ada kekurangan dan kesalahan pada script 

program. Analisa digunakan untuk melengkapi kekurangan dari kebutuhan 

aplikasi yang sudah dibuat, sehingga aplikasi dapat digunakan sesuai dengan 

permasalahan dari latar belakang dilakukannya penelitian. 

 

1.6. Sistematika Penulisan 

 

BAB I PENDAHULUAN 

Berisi gambaran tentang penelitian yang akan dilakukan, yang dijelaskan 

pada bagian latar belakang masalah, perumusan masalah, batasan masalah, 

tujuan penelitian, dan metode penelitian. 

BAB II TINJAUAN PUSTAKA 

Berisi uraian berbagai teori yang didapatkan dari berbagai sumber pustaka 

yang digunakan untuk penyusunan Tugas Akhir. 

BAB III ANALISIS DAN PERANCANGAN SISTEM 

Berisi analisis teori – teori yang digunakan dan kemudian diterjemahkan 

ke dalam suatu sistem yang hendak dibuat. Pada bab ini memuat 

bahan/materi yang digunakan dalam penelitian, variabel dan data yang 

digunakan serta dikumpulkan, dan uraian dari cara perancangan. 

BAB IV IMPLEMENTASI DAN ANALISIS SISTEM 

Berisi hasil penelitian/implementasi dan pembahasan/analisis dari 

penelitian yang sifatnya terpadu. 
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BAB V KESIMPULAN DAN SARAN 

Berisi pernyataan singkat dan tepat yang dijabarkan dari hasil analisis 

kegiatan penelitian dalam penyusunan Tugas Akhir dan saran – saran 

aktifitas dalam penelitian yang dirasa perlu guna memperbaiki kinerja 

sistem pada penelitian mendatang. 
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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

 

5.1. Kesimpulan 

Setelah dilakukan penelitian dan pengujian sistem yang telah dibuat, dapat 

disimpulkan bahwa : 

1. Persentase yang didapatkan dari respon pengguna sebesar 81.67% 

menunjukkan bahwa aplikasi tracking system berbasis web ini sangat baik 

didalam memberikan pelayanan yang penting bagi pemesanan taxi. 

2. Persentase hasil perhitungan kuesioner customer sebesar 21% menunjukkan 

bahwa ada sebagian pengguna yang masih merasa nyaman memesan taxi 

dengan menggunakan alat komunikasi seperti handphone yang langsung 

telepon ke operator taxi atau langsung memberhentikan taxi dipinggir jalan. 

3. Persentase hasil perhitungan kuesioner operator sebesar 69%, aplikasi tracking 

system berbasis web ini sangat membantu operator dalam pemantauan lokasi 

armada dan customer yang memesan taxi sehingga operator tidak perlu repot 

menerima telepon jika banyak pemesanan taxi yang masuk. 

 

5.2. Saran 

Untuk pengembangan lebih lanjut, saran yang dapat diberikan adalah 

sebagai berikut : 

1. Tampilan dari peta pada aplikasi lebih diperjelas sehingga pengguna dapat 

mengoperasikan peta dengan lebih mudah dan jelas. 

2. Penggunaan bahasa dapat ditambahkan menjadi 2 bahasa yaitu aplikasi 

dengan pengantar bahasa Indonesia dan aplikasi dengan pengantar bahasa 

Inggris sehingga pengguna yang mayoritas berbahasa Indonesia dapat 

memahami isi aplikasi. 

3. Navigasi sistem yang terdapat pada sistem driver lebih disederhanakan agar 

pengguna dapat mengoperasikan sistem dengan lebih mudah. 
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