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ABSTRAK

Dalam sebuah perusahaan Sumber Daya Manusia. sangat penting
peranannya bagi kelangsungan hidup perusahaan. Pengetahuan yang memadai
dibidangnya serta rasa dan sikap puas dan nyaman. terhadap pekerjaan merupakan
faktor pendukung berhasilnya perusaahan dalam mencapai tujuannya. Penelitian
ini dilakukan untuk mengetahui tingkat pengetahuan manajemen biaya dan tingkat
kepuasan kerja para setiap manajer level menengah (supervisor) yang bekerja di
Perusahaan Daerah Air Minum (PDAM) Matawai-/Amahu Sumba Timur terhadap
kinerja perusahaan tersebut. Data yang dapat dipakai untuk penelitian ini adalah
data kuantitatif dan kualitatif berupa data laporan keuangan dan data hasil
kuisioner serta wawancara dimana data tersebut diolah dan dianalisis
menggunakan Rasio Keuangan yaitu Rasio Profitabilitas dan Analisis Trend,
sedangkan kuisioner menggunakan Skala Likert. Rasio Profitabilitas yang dipakai
adalah Net Profit Margin.untuk mengetahui tingkat kemampuan perusahaan
penghagilkan laba pada tingkat penjualan.

Kata Kunci: Pengetahuan Manajemen Biaya (Cost Management Knowledge),
Kepuasan Kerja (Job Satisfaction), Kinerja Perusahaan (Company
Performance), Rasio Profitabilitas, Trend.

XVii



BAB |

PENDAHULUAN

1.1  Latar Belakang Masalah

Dunia telah memasuki era perubahan yang cepat dengan ditandai
perkembangan teknologi dan sosial, meningkatnya persaingan dalam atau antar
negara dan juga peluang untuk menjadi lebih baik dari yang lainnya. Untuk
mencapai hal tersebut setiap organisasi bisnis atau jasa seperti perusahaan harus
mampu untuk memilih setiap teknik, Program, visi, misi, serta SDM yang mampu
menyesuaikan dengan keadaan yang ada. Karena sebuah perusahaan tentunya
memiliki tujuan yaitu menghasilkan- laba sebesar-besarnya untuk kesejahteraan
anggota maupun masyarakat di sekitarnya. Untuk dapat berjalan dengan baik
Perusahaan tidaklah mampu berjalan sendiri tanpa ada yang menggerakkannya,
yaitu manusia. Manusia sangat berperan penting dalam menentukan perusahaan
akan berjalan ke arah mana. Potensi akademik manusia yang bekerja disebuah
perusahaan haruslah dapat diandalkan dan mampu berkompetisi dengan

perusahaan-perushaandain di sekitarnya.

Hal yang dapat mempengaruhi kinerja perusahaan adalah kinerja
individual para manajer didalamnya itu sendiri. Menurut George R Terry, 1960
dalam Mifta,1988:253 kepemimpinan para manajer merupakan aktiva untuk
mempengaruhi orang-orang dibawahnya untuk dapat diarahkan mencapai tujuan
perusahaan. Perilaku dan kepuasan kerja serta perhatian perusahaan terhadap
kesejahteraan manajer serta karyawan perusahaan akan berkontribusi terhadap

kenaikan kinerja perusahaan. Untuk pencapaian tujuan perusahaan tidak hanya



dibutuhkan anggaran dan peralatan yang bekerja sebagai pendukung terjadinya
proses yang baik, namun pengetahuan manajemen biaya sangatlah dibutuhkan
karena dengan pengetahuan manajemen biaya, individu dapat menyusun dan
mendesain setiap biaya yang ada agar tidak melebihi anggaran yang diperlukan
sehingga pendapatan yang dihasilkan akan lebih besar dari biaya yang
ditimbulkan. Selain pengetahuan manajemen biaya, kepuasan kerja juga
merupakan hal yang penting dalam sebuah perusahaan. Penggerak perusahan
adalah manusia, dimana manusia memiliki perilaku yang beraneka ragam sesuai
dengan kondisi dan lingkungan kerja. Lingkungan " kerja. maupun tekanan
pekerjaan memiliki pengaruh terhadap kepuasan kerja setiap individu. Hal ini
akan berpengaruh terhadap kinerja_ yang akan dihasilkan yang berkontribusi
memberikan dampak positif ataupun dampak negatif terhadap kinerja perusahaan
itu sendiri. Kepuasan kerja dapat mendorong seseorang memiliki semangat untuk
mengerjakan segala tanggung jawabnya dibagian unit kerja nya dan semangat
kerja akan-menghasilkan motivasi untuk melaksanakan segala tanggung jawab
dengan baik demi tercapainya tujuan perusahaan. Seorang manajer membutuhkan
penghargaan dalam lingkungan kerjanya yang dapat mendorong adanya tindakan
aktualisasi diri (self actualization). Aktualisasi diri merupakan keinginan
seseorang untuk memaksimalkan potensi diri, suatu keinginan untuk menjadi apa
yang dirasakan oleh seseorang karena mampunyai potensi mencapainya
(Paul,1982 dalam Robert, dkk 2002). Dengan adanya kepuasan kerja pada diri
seseorang sangat berkontribusi mendorong seseorang untuk bekerja dan
menyelesaikan tanggung jawabnya dengan baik sehingga menghasilkan kinerja

perusahaan yang baik.



Kinerja dapat diartikan dengan tingkat pencapaian hasil atas pelaksanaan
tugas tertentu. Begitu pula dengan Kkinerja perusahaan merupakan tingkat
pencapaian hasil dalam rangka mewujudkan tujuan perusahaan. Untuk
menghasilkan kinerja perusahaan yang baik, sangat berkaitan dengan kinerja
individu dalam perusahaan itu sendiri. Bagaimana individu tersebut dapat
berperan dalam menghasilkan Kkinerja yang baik untuk keberhasilan pencapaian
tujuan perusahaan, yaitu memiliki pengetahuan dan kepuasan kerja dibidangnya.
Dengan adanya pencapaian laba yang terus meningkat dari tahun ke tahun maka
perusahaan dapat dikatakan memiliki kinerja yang baik. Kinerja perusahaan yang
baik akan tercapai apabila setiap penggerak didalam perusahaan memiliki potensi
kerja yang baik pula. Kinerja perusahaan dapat diukur dengan menggunakan
informasi laporan keuangan sebagai dasar penilaian hasil yang telah dicapai. Oleh
sebab itu, untuk menghasilkan Kkinerja yang baik, peran individu didalam
perusahaan sangat penting, diantaranya pengetahuan manajemen biaya dan
kepuasan kerja dapat menjadi faktor penentu kinerja perusahaan.

Ada banyak perusahaan di Indonesia yang telah berdiri dan berkontribusi
terhadap keberlangsungan kehidupan masyarakat Indonesia baik itu perusahaan
dangang, perusahaan manufaktur dan perusahaan jasa. Perusahaan dagang adalah
perusahaan yang menjual barang tanpa melakukan proses produksi. Produk yang
ada dihasilkan dari pembelian barang dari perusahaan lain. Sedangkan perusahaan
manufaktur merupakan perusahaan penghasil barang dagang dengan proses
produksi mulai dari bahan mentah hingga menjadi barang jadi. Dan yang terakhir
perusahaan jasa merupakan perusahaan yang menyediakan barang atau jasa yang

dibutuhkan oleh masyarakat seperti contohnya perusahaan pemerintah yaitu



Perusahaan Daerah Air Minum, Bank Daerah atau Negara, Rumah Sakit dan lain
sebagainya. Perusahaan-perusahan ini tentunya berdiri harus dengan badan hukum
agar tidak menyalahi aturan yang ada dan dapat diterima di masyarakat. Untuk
menjalankan usaha dalam mencapai tujuannya perusahaan-perusahaan tentunya
membutuhkan sistem bisnis yang baik dan teknologi tinggi serta tenaga kerja yang
terbagi disetiap unit kerja mulai dari pengadaan, produksi hingga hubungan ke
masyarakat, teknologi informasi perusahaan, bagian akuntansi dan lain sebagainya
yang bekerja dibawah perintah atasan atau kepala untuk mengatur setiap kerja dan
proses usaha sehingga berjalan dengan baik dan tujuan perusahaan dapat dicapai
sesuai dengan harapan. Setiap perusahaan memiliki tujuan yang ingin dicapai dan
aturan-aturan yang menjadi tolak ukur untuk mencapai tujuan yang sudah
ditetapkan. Setiap perusahaan. memiliki penggerak untuk dapat berjalan kearah
yang diinginkan vyaitu orang-orang yang ditempatkan disegala bidang di
perusahaan yang mampu bekerja  dengan baik demi tercapainya tujuan
perusahaan. Orang-orang yang ditempatkan tersebut adalah Direktur perusahaan,
kepala-kepala setiap divisi atau manajer level menengah hingga para staf. Orang-
orang inilah yang menjadi tulang punggung keberhasilan sebuah perusahaan dapat
mencapai tujuan perusahaan atau tidak. Direktur dan setiap Kepala setiap bagian
kerja berperan penting dalam perusahaan untuk menghasilkan setiap program dan
ide-ide yang nantinya akan dijalankan dalam perusahaan tersebut dengan bantuan

para tenaga kerja yang telah dihimpun.

Penulis melakukan penelitian pada PERUSAHAAN DAERAH AIR
MINUM (PDAM) MATAWAI AMAHU Waingapu-Sumba Timur yang

merupakan perusahaan jasa pengadaan air minum bagi masyarakat Waingapu



yang disalurkan mulai dari sumber mata air dengan menggunakan pipa-pipa
penghubung yang dikerjakan dan dibangun oleh PDAM Matawai Amahu sendiri.
PDAM Waingapu juga merupakan perusahaan yang sudah lama berdiri dengan
anak cabang perusahaan yang tersebar di daerah-daerah Sumba Timur. Untuk
terus menjalankan perusahaan, PDAM Waingapu terus mempertahankan Kkinerja
perusahaannya. Untuk mencapai kinerja yang baik, PDAM Waingapu harus selalu
memperhatikan setiap hal yang dapat mempengaruhi Kinerja perusahaan. Seperti
halnya setiap proses usaha yang terjadi tidak terlepas dari biaya yang harus
dikorbankan untuk menghasilkan setiap sejumlah produk. atau jasa yang
diharapkan. Selain biaya untuk proses produksi produk baru atau pengadaan jasa,
ada pun biaya lainnya seperti biaya tenaga kerja, dan biaya overhead pabrik
seperti biaya listrik, pemeliharaan dan perbaikan mesin serta biaya-biaya tak
terduga. Biaya yang terjadi sangat penting diperhatikan sebab biaya merupakan
unsur terpenting dalam proses usaha. Bagaimana biaya itu ditekan serendah
mungkin untuk ‘menghasilkan produk atau jasa dengan nilai jual yang
menghasilkan pendapatan adalah tanggung jawab setiap kepala bidang kerja
didalam perusahaan tersebut. Sebab biaya yang besar akan mempengaruhi laba
perusahaan nantinya, dan dari sinilah tercermin kinerja perusahaan yang baik atau

tidak.

Dari latar belakang masalah diatas, maka penulis mengangkat Topik
PENGARUH PENGETAHUAN MANAJEMEN BIAYA DAN KEPUASAN
KERJA PARA SUPERVISOR PERUSAHAAN DAERAH AIR MINUM

MATAWAI AMAHU KOTA WAINGAPU SUMBA TIMUR TERHADAP



KINERJA PERUSAHAAN. Penelitian ini dilakukan untuk mengatahui pengaruh

pengetahuan manajemen biaya dan kepuasan kerja terhadap kinerja perusahaan.

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan pemaparan pada latar belakang dapat dirumuskan suatu
permasalahan yang akan dibahas dan ditemukan jawabannya ketika dilakukan

penelitian lebih lanjut . Berikut rumusan masalah yang akan diteliti:

1. Apakah Pengetahuan Manajemen Biaya dan Kepuasan Kerja para
Supervisor Perusahaan Daerah Air Minum (PDAM) Matawai Amahu
Waingapu-Sumba Timur memiliki pengaruh terhadap Kinerja Perusahaan.

1.3 Tujuan Penelitian
Adapun tujuan yang diharapkan penulis-dengan penelitian yang akan
dilakukan yaitu :

1. Mengetahui pengaruh dari Pengetahuan Manajemen Biaya dan
Kepuasan Kerja para Supervisor Perusahaan Daerah Air Minum
(PDAM) Matawai Amahu Waingapu-Sumba Timur terhadap

Kinerja Perusahaan.



1.4  Kontribusi Penelitian
1. Penulis
a) Diharapkan untuk dapat memperkaya khasanah ilmiah
sehingga dapat dijadikan referensi untuk menambah
pengetahuan.
b) Dapat dijadikan sumber informasi dan landasan bagi peneliti
selanjutnya di bidang yang sama.
2. Perusahaan/ PERUSAHAAN DAERAH AIR MINUM (PDAM)
MATAWAI AMAHU Waingapu.
a) Memperoleh suatu informasi-yang baru dalam peningkatan
Kinerja perusahaan
b) Memperoleh suatu pemikiran yang baru dalam membentuk
manajemen Kkinerja untuk para individu yang bekerja di

perusahaan.

15 Batasan Penelitian

Berdasarkan <latar belakang dan rumusan masalah diatas. Untuk
menghindari penafsiran yang salah dari penelitian ini, maka peneliti membatasi
masalah atau memfokuskan penelitian mencari, dan menganalisa data-data yang
dapat digunakan untuk mengetahui pengaruh pengetahuan manajemen biaya dan
kepuasan kerja terhadap kinerja perusahaan. Perusahaan yang menjadi obyek
penelitian adalah PERUSAHAAN DAERAH AIR MINUM (PDAM) MATAWAI
AMAHU Waingapu-Sumba Timur yang bergerak di bidang jasa pelayanan air

minum bersih kepada masyarakat Sumba Timu. Penelitian ini menggunakan



kuisioner berisi butir pertanyaan yang diajukan kepada para supervisor, untuk
pemahaman manajemen biaya dan kepuasan kerja serta membutuhkan data-data
informasi akuntansi untuk memgetahui kinerja perusahaan. Dengan informasi
keuangan yang dimiliki, peneliti akan mengaitkan dengan data-data berupa
informasi yang didapatkan dari hasil wawancara dan penyebaran koesioner yang
dilakukan oleh pihak peneliti, sehingga penelitian dapat mengetahui keadaan
perusahaan yang sebenarnya. Responden yang dituju yaitu setiap manajer level
menengah (supervisor) PERUSAHAAN DAERAH AIR MINUM (PDAM)
MATAWAI AMAHU Waingapu yang terdiri dari 10 orang. responden. Data
informasi akuntansi yang dibutuhkan yaitu laporan keuangan 4 tahun dari tahun
2010 hingga tahun 2013 secara berturut-turut dengan maksud untuk
membandingkan Kinerja perusahaan setiap tahunnya dengan melakukan analisis
terhadap laporan keuangan tersebut. Dari setiap data yang didapat, peneliti akan
melakukan analisis untuk mengetahui pengaruh pengetahuan manajemen biaya
dan kepuasan kerja para supervisor Perusahaan Daerah Air Minum Matawai

Amahu Waingapu-Sumba Timur terhadap kinerja perusahaan.

Penelitian ini_menggunakan penilaian secara survey lapangan, tanya jawab
(wawancara), dan pengambilan data yang di ijinkan saja. Teori sebagai pendoman
yang dipakai dalam penelitian ini ditentukan dari jurnal dan artikel yang
terdahulu. Data penelitian yang diambil dengan menggunakan data-data informasi
akuntansi yang dapat di ambil atas persetujuan pihak perusahaan. Sedangkan
untuk data secara kualitatif disertai dengan wawancara (tanya jawab) dan survey

lapangan. Serta dilakukan koesioner sehingga data yang didapat berupa tingkat



pengetahuan manajemen biaya dan kepuasan kerja para supervisor sesuai dengan

kondisi yang dirasakan.

Kajian yang dilakukan dalam penelitian ini dibatasi untuk Kkinerja
perusahaan dilakukan analisis rasio keuangan yaitu Net Profit Margin dan analisis
Trend untuk Net Profit Margin dan analisis Trend untuk mengetahui
perkembangan aset, ekuitas, dan laba perusahaan. Untuk tingkat pengethuan

manajemen biaya dan kepuasan kerja menggunakan Skala Likert.



BAB V

KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan

Dengan hasil analisis yang didapatkan maka rumusan masalah yang sudah
ditentukan diawal dapat dijawab sebagai berikut :

Tingkat Pengetahuan Manajemen Biaya dan Kepuasan Kerja yang baik
yang dimiliki oleh para manajer level menengah pada Perusahaan Daerah Air
Minum Matawai Amahu tidak memiliki pengaruh atau dampak terhadap
kinerja perusahaan. Dibuktikan bahwa Kinerja perusahaan tidak memiliki
kinerja yang baik walaupun tingkat Pengetahuan Manajemen Biaya dan

Kepuasan Kerja para manajer level atas berada pada tingat yang baik.

5.2 Keterbatasan Penelitian

Penelitian-ini-dilakukan pada perusahaan daerah yang tidak memiliki tujuan
untuk menghasilkan laba atau keuntungan tetapi perusahaan ini berfokus pada
pelayanan kepada masyarakat sehingga, untuk penelitian selanjudnya diharapkan
untuk dapat-melakukan penelitian pada perusahaan yang memiliki tujuan
menghasilkan laba atau keuntungan seperti perusahaan manufaktur atau

perusahaan swasta.
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5.3 Saran

Saran yang dapat penulis berikan baik untuk pihak Perusahaan Daerah Air
Minum Matawai Amahu dan bagi penulis lain yang akan melakukan penelitian,

sebagai berikut:

1. Saran untuk pihak perusahaan
a) Mempertimbangkan dengan sebaik-baiknya setiap Sumber Daya
Manusia yang ada harus memiliki kompetensi dibidangnya dengan
jenjang pendidikan yang sesuai dengan pekerjaannya.
b) Mengendalikan pembiayaan perusahaan sangat perlu diperhatikan.
¢) Memanfaatkan sebaik-baiknya sumber daya perusahaan yang ada dan
tidak melakukan menimbunan persediaan yang terlalu banyak.
d) Selalu menjadi. mitra masyarakat yang baik demi kesejahteraan
masyarakat Sumba Timur.
2. Saran.untuk penulis
a) Meneliti pada perusahaan yang bergerak dibidang lain dan menambah
perusahaan tidak hanya satu perusahaan.

b) Menambah periode tahun yang akan diteliti.
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