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MOTTO
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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis kepuasan konsumen terhadap
produk kerupuk tengiri King Naya di Cilacap. Variabel bebas dalam penelitian ini
adalah produk, harga, dan distribusi. Sedangkan variabel terikat dalam penelitian ini
adalah kepuasan konsumen.

Penelitian ini dilakukan pada konsumen krupuk tengiri King Naya di Cilacap
dengan sampel 100 responden. Sampel dalam penelitian ini diambil secara purposive
sampling, yaitu responden yang telah membeli dan mengkonsumsi produk krupuk
tengiri King Naya minimal 2 kali. Pengumpulan data dilakukan dengan menyebar
kuesioner dan kemudian data dianalisis menggunakan Indeks Kepuasan Konsumen.

Kesimpulan setelah pengolahan data adalah konsumen krupuk tengiri King
Naya berdasarkan jenis kelamin kebanyakan laki-laki, usia responden kebanyakan 19
— 25 tahun, pendidikan SMU sebanyak 54 dari 100 responden, pekerjaan pelajar/
mahasiswa sebanyak 66 dari 100 responden. Pendapatan responden kebanyakan
berpendapatan Rp 1.001.000,00 - Rp 1.500.000,00. Hasil perhitungan analisis Indeks
Kepuasan Konsumen adalah sebesar 198,45 dari skala 12 — 300. Berdasarkan hasil
Indeks Kepuasan Konsumen tersebut dapat dilihat bahwa sikap konsumen berada
pada tingkat puas/ memuaskan. Dan setelah melakukan pengolahan data
menggunakan Chi-Square hasilnya adalah tidak ada perbedaan kepuasan konsumen
terhadap kerupuk tengiri King Naya berdasarkan profil responden seperti jenis
kelamin, usia, pendidikan, pekerjaan, dan pendapatan.

Kata Kunci : Indeks Kepuasan Konsumen, Chi-Square, Konsumen.
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ABSTRACT

This study is aimed to analyze the consumers satisfaction on King Naya
mackerel crackers in Cilacap. The independent variable in this study is product,
price, and distribution. While the dependent variable in this study is consumer
satisfaction.

This study was conducted on King Naya mackerel crackers in Cilacap with a
sample of 100 respondents. The sample in this study were taken by purposive
sampling method, which was of respondents who bought and consumed King Naya
mackerel cracker products at least two (2) times. The data was collected by spreading
questionnaires and data was analyzed by using the Consumer Satisfaction Index.

Conclusion after data processing is consumer of King Naya mackerel crackers
by gender is mostly male, age of the respondents mostly 19 — 25 years old, senior high
school education as much as 54 respondents and, 66 respondents occupations are
students. Income of the respondents mostly Rp 1,001,000.00 - Rp 1.500.000,00. The
results of the analysis calculation Consumer Satisfaction Index is equal to 198.45 of
the scale of 12 - 300. Based on the Consumer Satisfaction Index can be seen that the
attitude of the consumer is at the level of satisfied/ satisfactory. From the testing
result it was discovered that no difference in consumer satisfaction with King Naya
mackerel crackers based on the profile of the respondents such as gender, age,
education, occupation, and income.

Keywords : Consumer Satisfaction Index, Chi-Square, Consumer.
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Pada jaman globalisasi saat ini persaingan antar produsen sangat tinggi.
Produsen-produsen kecil di daerah sulit untuk dapat melakukan penetrasi pasar karena
bermunculan produk serupa dari produsen besar yang telah mengusai pasar di
Indonesia.

Salah satu jenis makanan yang cukup banyak digemari masyarakat adalah
kerupuk. Kerupuk atau krupuk adalah makanan ringan yang dibuat dari adonan
tepung tapioka dicampur bahan perasa seperti udang atau ikan. Kerupuk dibuat
dengan mengukus adonan sampai matang, kemudian dipotong tipis-tipis, dikeringkan
di bawah sinar matahari sampai kering dan digoreng dengan minyak goreng yang
banyak. Kerupuk bertekstur garing dan sering dijadikan pelengkap untuk berbagai
makanan Indonesia seperti nasi goreng, gado-gado, dan lain- lainnya. Kerupuk
merupakan makanan kudapan yang bersifat kering, ringan yang terbuat dari bahan
yang mengandung pati yang cukup tinggi. Kerupuk merupakan makanan kudapan
yang popular, mudah cara membuatnya beragam warna dan rasa, disukai oleh segala
lapisan usia (Wahyuni, 2007).

Kerupuk pada dasarnya dibagi menjadi dua jenis yaitu kerupuk halus dan
kerupuk kasar. Kerupuk kasar dibuat hanya dari bahan pati yang ditambah bumbu,
sedangkan kerupuk halus ditambah lagi dengan bahan berprotein seperti ikan sebagai
bahan tambahan. Kerupuk tapioka mempunyai kandungan protein yang rendah. Hal

ini dikarenakan kadar protein yang rendah. Hal ini dikarenakan kadar protein bahan



baku yang digunakan (tepung tapioka) rendah. Penambahan ikan, tepung udang dan
sumber protein lainnya pada adonan kerupuk diharapkan akan meningkatkan kandung
protein kerupuk yang dihasilkan (Wijandi et al., 1975).

Kerupuk ikan tengiri adalah makanan khas oleh- oleh dari Kota Cilacap,
makanan khas ini sudah ada sejak 30 tahun yang lalu. Kemajuan demi kemajuan dan
perubahan- perubahan terjadi di kota Cilacap, demikian pula dengan perkembangan
produksi kerupuk ikan tengiri. Salah satu produk kerupuk tengiri yang sedang
berkembang dengan pesat adalah kerupuk tengiri “King Naya”. Kerupuk yang
menggunakan bahan baku lkan Tengiri, karena ikan tengiri mengandung Omega 3
yang sangat bagus untuk perkembangan otak manusia. Kerupuk ikan tengiri merk
King Naya mulai berproduksi sejak awal Januari 2005. Merk ini diambil dari cucu
pertama yaitu Nayaka yang artinya pemimpin. Visi menjadi salah satu leader terbesar
di market produksi krupuk ikan Tengiri khas Cilacap.

Berdasarkan pemikiran- pemikiran diatas maka saya bermaksud untuk
mengadakan penelitian dengan judul “Analisis Kepuasan Konsumen terhadap

Kerupuk Tengiri “King Naya” di Cilacap”

1.2 Perumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang di atas, maka rumusan masalah yang dapat
dirumuskan adalah sebagai berikut:
a. Apakah konsumen sudah merasa puas terhadap kerupuk Tengiri merk “King
Naya” di Cilacap?

b. Apakah ada perbedaan kepuasan konsumen berdasarkan profil responden?



1.3 Batasan Masalah
Pembatasan perlu dibuat agar penelitian tidak terlalu luas dan spesifik, sesuai
dengan tujuan perumusan masalah. Maka penulis membatasi penelitian hanya pada :
1.3.1 Penelitian hanya dilakukan pada konsumen kerupuk tengiri “King
Naya” di Cilacap.
1.3.2 Menyebarkan 100 kuesioner kepada responden di wilayah Cilacap.
1.3.3 Profil responden meliputi :
a. Jenis kelamin :
1) Pria
2) Wanita
b. Usia:
1) <18 tahun
2) 19 - 25 tahun
3) 26— 35 tahun
4) 36 —45 tahun
5) > 46 tahun
c. Pendidikan terakhir :
1) SMU / SMK/ Sederajat
2) Akademi (D1, D2, D3)
3) Sarjana (S1, S2, S3)
d. Pekerjaan :
1) Pegawai Negeri / Swasta
2) Wiraswasta

3) Ibu Rumah Tangga



4) Pelajar / Mahasiswa
5) Lain-lain ......

e. Pendapatan :
1) <Rp 500.000,00
2) Rp501.000,00 - Rp 1.000.000,00
3) Rp 1.001.000,00 - Rp 1.500.000,00
4) Rp 1.501.000,00 - Rp 2.000.000,00
5) >Rp 2.001.000,00

1.3.4 Atribut yang diteliti meliputi :

a. Produk
1) Rasa Krupuk (renyah, gurih, enak)
2) Krupuk selalu baru.
3) Kemasan (bersih, rapi, mudah dibuka)
4) Kualitas kerenyahan krupuk.

b. Harga
1) Harga sesuai dengan kualitas
2) Harga terjangkau

c. Distribusi

Mudah diperoleh.



1.4 Tujuan Penelitian
Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menganalisis :
a. Puas tidaknya konsumen terhadap Krupuk Tengiri King Naya.
b. Menganalisis ada tidaknya perbedaan kepuasan konsumen ditinjau dari

profil.

1.5 Manfaat Penelitian
Manfaat penelitian ini diharapkan untuk sejumlah pihak, diantaranya adalah :
a. Bagi perusahaan
Berguna sebagai bahan pertimbangan, masukan dan evaluasi
agar dapat meningkatkan kualitas produk.
b. Bagi penulis
Sebagai sarana menerapkan ilmu dalam kehidupan nyata, serta
menambah pengetahuan dan menjadi sarana untuk berlatih melakukan
penelitian.

c. Bagi pihak lain

Penelitian ini diharapkan dapat menambah wawasan maupun
informasi bagi pihak- pihak yang membutuhkan atau sebagai bahan
referensi untuk penelitian selanjutnya dan digunakan sebagai bahan

perbandingan dalam melakukan penelitian yang lebih mendalam.



BAB V

SIMPULAN DAN SARAN

Kesimpulan dan saran dari seluruh hasil penelitian berdasarkan analisis yang

telah dilakukan pada konsumen krupuk tengiri King Naya di Cilacap.

5.1 Simpulan

Setelah melakukan penelitian terhadap 100 responden dan kemudia menganalisa

data yang diperoleh, maka penulis dapat menarik kesimpulan sebagai berikut :

1. Profil Responden

Profil responden berdasarkan hasil pengolahan data dari 100 responden
sebagian besar konsumen adalah laki-laki sebesar 60% (60 responden), berusia
sekitar 19 — 25 tahun sebesar 72% (72 responden), lebih dari setengahnya
yang berpendidikan SMU/ SMK/ Sederajat sebesar 54% (54 responden),
berdasarkan pekerjaan prosentase terbanyak adalah sebagai pelajar/
mahasiswa sebanyak 66% (66 responden), dan sepertiga bagian besar
konsumen memiliki pendapatan Rp 1.001.000,00 — Rp 1.500.000,00 yaitu

sebesar 38% (38 responden).

2. Kepuasan konsumen berdasarkan hasil perhitungan dengan menggunakan
analisis Indeks Kepuasan Konsumen adalah sebesar 198,45 dari skala 12 — 300
dari indeks tersebut dapat dilihat konsumen merasa PUAS terhadap kinerja
krupuk tengiri King Naya yang meliputi kualitas kerenyahan krupuk, rasa
krupuk lezat, aroma tidak bau tengik, produk yang selalu baru, harga yang

sesuai dengan kualitas, kemudahan saat dibawa, produk yang mudah
51



diperoleh, merk, ketahanan produk (expired), harga yang terjangkau, kemasan

yang mudah dibuka, dan desain kemasan yang menarik.

3. Berdasarkan analisis dan perhitungan Chi-Square terhadap 5 atribut yaitu :
jenis kelamin, usia, pendidikan, pekerjaan, dan pendapatan. Maka, dapat
disimpulkan bahwa tidak ada perbedaan kepuasan konsumen terhadap krupuk
tengiri King Naya berdasarkan jenis kelamin, usia, pendidikan, pekerjaan, dan

pendapatan.

5.2 Saran

Berdasarkan kesimpulan-kesimpulan yang telah diambil, maka penulis
memberikan beberapa saran yang berkaitan dengan penelitian ini yang akan dijadikan
sebagai bahan pertimbangan bagi perusahaan krupuk tengiri King Naya dalam

pengembangannya dimasa yang akan datang, adalah sebagai berikut :

1. Mempertahankan kualitas kinerja krupuk seperti kerenyahan krupuk, rasa dari

krupuk tersebut, dan aroma yang tidak bau tengik.

2. Perusahaan harus memperhatikan juga dari segi harganya, dengan membuat
harga yang lebih terjangkau semua kalangan paling tidak harga sesuai dengan
kualitas kinerja produk krupuk tersebut yang dapat meningkatkan kepuasan

konsumen kerupuk tengiri King Naya.

3. Dan untuk pendistribusian produk supaya ditingkatkan lagi, agar konsumen
mudah mendapatkannya dan tentunya akan semakin dikenal oleh masyarakat

umum.
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