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MOTTO

“Be soft. Do not let the world make you hard. Do not let pain make you hate. Do not let the
bitterness steal sweetness. Take pride that even though the rest of the world may disagree,
you still believe it to be a beautiful place.”

-Lain S. Thomas-

“It ain’t about how hard you hit, it’s about how hard you can get hit and keep moving
forward.”

-Agensteven-

“Stop overthinking. You can’t control everything. Let it go.”

-Budha-

“You have a 100% chance, you will either give up or die trying ?.”

-Penulis-

“When your life is full of problems and you can’t solve it, then you are the problem.”

-Penulis-
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dengan hasil penelitian yang positif dan signifikan, namun hasil penelitian ini memberikan
bukti empiris yang berbeda yaitu bahwa produktivitas kerja pegawai Balai Pelestarian Cagar
Budaya Daerah Istimewa Yogyakarta, (berupa efektivitas dan efisiensi kerja) tidak
dipengaruhi oleh variabel motivasi eksternal (berupa gaji/upah, kondisi kerja, kebijakan
perusahaan, jaminan sosial, hubungan interpersonal), maupun motivasi internal (berupa,
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PENGARUH MOTIVASI EKSTERNAL DAN INTERNAL TERHADAP
PRODUKTIVITAS KERJA PADA PEGAWAI BALAI PELESTARIAN CAGAR
BUDAYA-DAERAH ISTIMEWA YOGYAKARTA

ABSTRAK
Oleh: Wisnu Aji Wardhana
NIM : 11140033

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh motivasi eksternal dan motivasi
internal terhadap produktivitas kerja pegawai Balai Pelestarian Cagar Budaya Daerah
Istimewa Yogyakarta. Penelitian ini dilakukan melalui metode survei dengan sampel acak,
dan dengan kuesioner berjumlah 100 eksemplar, sampel penelitian ini sebanyak 100
responden pegawai Balai Pelestarian Cagar Budaya Daerah Istimewa Yogyakarta.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa produktivitas kerja pegawai Balai Pelestarian
Cagar Budaya Daerah Istimewa Yogyakarta, (berupa efektivitas dan efisiensi kerja) tidak
dipengaruhi oleh variabel motivasi eksternal (berupa gaji/upah, kondisi kerja, kebijakan
perusahaan, jaminan sosial, hubungan interpersonal), maupun motivasi internal (berupa,

prestasi kerja, pengakuan, pekerjaan itu sendiri, pengembangan karir, dan tanggung jawab).

Kata Kunci : motivasi eksternal, motivasi internal, produktivitas kerja.
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THE INFLUENCE OF EXTERNAL AND INTERNAL MOTIVATION ON WORK
PRODUCTIVITY ON EMPLOYEES OF BALAI PELESTARIAN CAGAR BUDAYA-
DAERAH ISTIMEWA YOGYAKARTA

ABSTRACT

This study aims to determine the effect of external motivation and internal motivation on the
productivity of employees work Balai Pelestarian Cagar Budaya Daerah Istimewa
Yogyakarta. This research was conducted through survey method with random sample, and
with questionnaire amounted to 100 copies, this research sample counted 100 respondents of
Balai Pelestarian Cagar Budaya Daerah Istimewa Yogyakarta.

The results of this study showed that the productivity of the employees of Balai
Pelestarian Cagar Budaya Daerah Istimewa Yogyakarta (in the form of effectiveness and
work efficiency) was not influenced by external motivation variable (in the form of salary /
wages, working conditions, company. policy, social security, interpersonal), as well as
internal motivation (in ‘the form of, job performance, recognition, work itself, career

development, and responsibility).

Keywords — external motivation, internal motivation , productivity.
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang Masalah

Produktivitas perusahaan merupakan pengukuran terhadap prestasi kerja pegawai, yaitu suatu
sistem yang digunakan untuk menilai dan mengetahui apakah seseorang pegawai telah
melaksanakan pekerjaannya dengan baik. Pengukuran atau penilaian produktivitas pegawai
harus dilakukan untuk mengetahui prestasi yang dapat dicapai setiap pegawai, apakah baik,
sedang, atau buruk. Penilaian produktivitas penting bagi setiap pegawai dan berguna bagi
perusahaan. Hal ini digunakan untuk menetapkan tindakan kebijakan selanjutnya. Dengan
pengukuran produktivitas atau prestasi kerja berarti para bawahan mendapat perhatian atasan
sehingga mendorong bawahan untuk lebih bersemangat dalam bekerja, selama proses
pengukurannya atau penilaiannya jujur dan objektif serta ada tindak lanjutnya. Tindak lanjut
pengukuran ini memungkinkan pegawal untuk dipromosikan, didemosikan, dikembangkan
atau kompensasinya dinaikkan (Hasibuan, 1996).

Jika dilihat dari asal kata dalam bahasa Inggris, produktivitas (productivity) berasal
dari kata produce yang berarti menghasilkan (Wulandari, 2009). Produktivitas adalah
kemampuan untuk menghasilkan, atau tingkat hasil yang diperoleh seseorang. Orang yang
produktivitasnya tinggi adalah orang yang mempunyai etos kerja yang tinggi. Produktivitas
ini akan berimbas pada kehidupannya dimana kelasnya pun akan naik menjadi lebih baik.
Produktivitas itu sangat penting bagi semua pihak. Bagi setiap individu produktivitas penting
untuk meningkatkan kesejahteraan mereka masing—masing, dan bagi perusahaan atau
organisasi untuk mencapai tujuan-tujuan yang telah ditetapkan. Penilaian ini bertujuan untuk

mengetahui keadaan dari setiap pegawai secara langsung,



sebagai dasar perencanaan bagi bidang personalia khususnya penyempurnaan kondisi kerja,
peningkatan mutu dan hasil kerja sebagai dasar pengembangan pegawai kedepannya.
Sedangkan bagi pegawai, ia akan dapat mengetahui setiap kemampuannya melalui penilaian.
Dengan mengetahui kekurangan-kekurangannya maka pegawai tersebut dapat memperbaiki
pada waktu yang akan datang.

Produktivitas adalah sebuah konsep yang menggambarkan kaitan antara keluaran atau
hasil yang dicapai dengan sumber atau masukan yang digunakan untuk mencapai hasil
(Sadiman et al., 2012). Dengan kata lain, produktivitas menggambarkan kaitan antara tingkat
efektivitas yang dicapai dengan tingkat efisiensi penggunaan sumber daya (Belcher, 1984).
Menurut Sinungan (2003:12), produktivitas adalah suatu pandangan antara hasil keluaran
(output) dan masukan (input). Arti yang luas adalah-produktivitas sebagai tingkatan efisiensi
dan memproduksikan barang-barang atau jasa. Produktivitas mengutarakan cara pemanfaatan
secara baik terhadap sumber-sumber dalam memproduksikan barang-barang. Menurut
Simanjuntak (1983) produktivitas mencakup sikap mental yang selalu mempunyai pandangan
bahwa kehidupan hari initharus lebih baik dari kemarin dan hasil yang dicapai besoknya juga
harus lebih baik -dan meningkat atau lebih banyak dari yang diperoleh hari ini. Dapat
dikatakan bahwa, produktivitas kerja adalah suatu ukuran hasil kerja atau kinerja seseorang
dengan proses input sebagai masukan dan output sebagai keluarannya yang merupakan
indikator kinerja pegawai dalam menentukan bagaimana usaha untuk mencapai produktivitas

yang tinggi dalam suatu organisasi.

Menurut Ravianto (1986) faktor-faktor yang mempengaruhi produktivitas adalah :
pendidikan, lingkungan dan iklim kerja, keterampilan, hubungan industrial, sikap dan etika
kerja, teknologi, motivasi, gizi dan kesehatan, sarana produksi, tingkat penghasilan,
manajemen, jaminan sosial, dan kesempatan berprestasi. Motivasi merupakan salah satu dari

banyak faktor produktivitas, yakni suatu dorongan kehendak yang menyebabkan seseorang



melakukan suatu perbuatan untuk mencapai tujuan tertentu. Hal ini dimaksudkan agar apapun
yang menjadi kebutuhan pegawai dapat terpenuhi lalu diharapkan para pegawai dapat
berkerja dengan baik dan merasa nyaman dengan semua tugas dan tanggung jawab yang
diembannya. Setelah pegawai merasa nyaman dengan pekerjaannya, para pegawai akan
saling menghargai hak dan kewajiban sesama pegawai satu dengan lainnya sehingga
terciptalah suasana kerja yang kondusif, pada akhirnya pegawai dengan bersungguh-sungguh
memberikan kemampuan terbaiknya dalam menjalankan tugas dan tanggung jawabnya, dan
ini berarti disiplin kerjalah yang akan ditunjukan oleh para pegawai, karena termotivasi

dalam melaksanakan tugasnya dalam suatu lembaga.

Amabile (1993) dalam Keijzers (2010) menyatakan bahwa memotivasi pegawai
penting bagi para manajer dan pemimpin organisasi karena pegawai yang termotivasi akan
menjadi penentu keberhasilan dari organisasi. Pegawai yang tidak termotivasi cenderung
hanya memberikan sedikit kontribusi dalam pekerjaan mereka, sehingga menghasilkan
kualitas kerja yang rendah. Pegawai yang termotivasi akan membantu organisasi dengan
optimal sehingga organisasi cepat berkembang (Lindner, 1998).

Herzberg (1966) dalam Koontz (1990:123) mengemukakan teori dua faktor, yaitu
Hygiene factors dan motivation factors. Hygiene factors meliputi gaji, kehidupan pribadi,
kualitas pengawasan, kondisi kerja, jaminan kerja, hubungan antar pribadi, kebijaksanaan dan
administrasi perusahaan. Dalam hal ini hygiene factors disebut juga motivasi eksternal.
Motivation factors mencakup keberhasilan, pengakuan, pekerjaan yang menantang,
peningkatan dan pertumbuhan dalam pekerjaan. Motivation factors juga disebut motivasi
internal.

Menurut Taylor (1856) dalam Griffin & Ebert (2006), motivasi eksternal lebih
berpengaruh terhadap produktivitas kerja pegawai dibandingkan motivasi internal, yaitu

bahwa pekerja hanya termotivasi semata-mata karena uang. Konsep ini menyatakan bahwa



seseorang akan menurun semangat kerjanya bila upah yang diterima dirasa terlalu sedikit atau
tidak sebanding dengan pekerjaan yang harus dilakukan.

Sedangkan menurut Reskar (2001), motivasi internal adalah dorongan (drives) dan
perilaku (attitude), baik positif maupun negatif. Motivasi berasal dari kata (motif) yang
berarti "dorongan" atau rangsangan atau “"daya penggerak" yang ada dalam diri
seseorang. Hasil penelitian Reskar (2001) menunjukkan bahwa motivasi mempengaruhi
produktivitas. Semakin termotivasi pegawai dalam melakukan pekerjaan, produktivitas kerja
pegawai tersebut semakin tinggi. Sebaliknya jika pegawai tidak termotivasi dalam suatu

pekerjaan maka produktivitas kerja pegawai rendah.

Dalam memotivasi diri sendiri, faktor yang:® dominan adalah recognition &
responsibility. Motivasi yang paling besar pada diri adalah belief yaitu, keyakinan dengan
bertanggungjawab pada tindakan dan perilaku diri sendiri. Ketika orang menerima tugas atau
tanggung jawab, semua menjadi Jebih ‘baik : kualitas, produktivitas, relationship dan
kerjasama. Menyadari betapa pentingnya motivasi bagi produktivitas kerja pegawai maka
penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah motivasi kerja baik internal maupun
eksternal mempengaruhi produktivitas kerja pegawai. Penelitian ini dilaksanakan di Balai

Pelestarian Cagar Budaya Daerah Istimewa Yogyakarta.



1.2. Rumusan Masalah

Setiap organisasi maupun lembaga pasti menginginkan agar pegawai bekerja dengan kinerja
maupun produktivitas yang tinggi, oleh karena itu lembaga dituntut untuk mampu
membangkitkan motivasi internal pegawai. Motivasi seseorang akan diwujudkan dalam suatu
perilaku atau tindakan yang diarahkan pada tujuan mencapai produktivitas (Reksohadiprodjo
& Handoko, 1990). Berdasar pada uraian penulis mengidentifikasi masalah sebagai berikut :
1. Apakah motivasi eksternal mempengaruhi produktivitas kerja pegawai secara positif
dan signifikan?
2. Apakah motivasi internal mempengaruhi produktivitas-kerja pegawai secara positif
dan signifikan?
3. Apakah motivasi eksternal dan motivasi internal mempengaruhi produktivitas secara

simultan dan signifikan?

1.3. Batasan Masalah

Penelitian ini terfokus pada 3 variabel, yakni variabel motivasi eksternal (berupa gaji/upah,
kondisi kerja, Kebijakan perusahaan, jaminan sosial, hubungan interpersonal), variabel
motivasi internal (berupa, prestasi kerja, pengakuan, pekerjaan itu sendiri, pengembangan
karir, dan tanggung jawab) dan variabel produktivitas (berupa efektivitas dan efisiensi kerja),
sehingga peneliti membatasi penelitian ini sebagai berikut : Konsep motivasi dan
produktivitas kerja pada penelitian ini berhaluan pada responden yang tidak
terbatas(generalisasi). Hal ini dikarenakan instrumen penelitian, dalam hal ini kuisioner yang
digunakan tidak menuntut batasan-batasan dalam memperoleh data dari para responden,

seperti minimal lama bekerja, atau pegawai dengan golongan tertentu.



1.4. Tujuan Penelitian

Untuk mengetahui pengaruh motivasi eksternal dan internal, baik secara parsial maupun
secara simultan terhadap produktivitas kerja pegawai di Balai Pelestarian Cagar Budaya

Daerah Istimewa Yogyakarta.

1.5. Manfaat Penelitian

Manfaat penelitian ini adalah diharapkan :
1. Bagi Balai Pelestarian Cagar Budaya Daerah Istimewa Yogyakarta diharapkan dapat
memberikan masukan-masukan mengenai Peranan Motivasi Dalam Upaya Meningkatkan

Produktivitas Kerja Pegawai.

2. Bagi penulis, yaitu dapat memperoleh pengetahuan yang lebih mendalam mengenai
Peranan Motivasi Dalam Upaya Meningkatkan Produktivitas Kerja Pegawai dengan melihat

praktik serta penerapannya secara langsung.



BAB V

PENUTUP

51. Kesimpulan

Berdasarkan hasil analisis yang telah dilakukan, berkaitan dengan motivasi eksternal dan
motivasi internal terhadap produktivitas kerja pegawai Balai Pelestarian Cagar Budaya

Daerah Istimewa Yogyakarta, maka disimpulkan sebagai berikut:

1. Dari data profil responden, pengolahan data dilakukan dengan 100 responden.
Berdasarkan jenis kelamin yang paling dominan-adalah responden pria sebanyak 66
orang dengan presentase 66,0%. Sedangkan pada tingkat pendidikan diketahui bahwa
mayoritas tingkat pendidikan responden dalam kuisioner penelitian ini adalah tamatan

SMA/SMK dengan rata-rata lama kerja 14 tahun.

2. Berdasar pada hasil analisis regresi yang dilakukan peneliti, maka dapat disimpulkan

sebagai berikut :

Menguji pengaruh antara variabel motivasi eksternal (X1) terhadap produktivitas

kerja pegawai Balai Pelestarian Cagar Budaya Daerah Istimewa Yogyakarta.

Hasil analisis diperoleh bahwa variabel motivasi eksternal (X1) memiliki koefisien
regresi sebesar 0. 099 terhadap produktivitas kerja (YY) dan hasil pengujian diperoleh
nilai t untuk variabel motivasi eksternal menunjukan nilai t = 1. 091 dengan nilai
signifikani sebesar 0,278 > 0,05. Hal ini berarti bahwa motivasi eksternal (X1) tidak
berpengaruh secara signifikan terhadap produktivitas kerja (Y). Dengan demikian
Hipotesis 1 yang menyatakan bahwa motivasi eksternal (X1) berpengaruh positif dan

signifikan terhadap produktivitas kerja () ditolak.
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Menguji pengaruh antara variabel motivasi internal (X2) terhadap produktivitas kerja

pegawai Balai Pelestarian Cagar Budaya Daerah Istimewa Yogyakarta.

Hasil analisis diperoleh bahwa variabel motivasi internal (X2) memiliki koefisien
regresi sebesar 0.064 terhadap produktivitas kerja (Y) dan hasil pengujian diperoleh
nilai t untuk variabel motivasi internal menunjukan nilai t = 0.801 dengan nilai

signifikani sebesar 0,425 > 0,05.

Hal ini berarti bahwa motivasi internal (X2) tidak berpengaruh secara signifikan
terhadap produktivitas kerja (). Dengan demikian Hipotesis 2 yang menyatakan
bahwa motivasi internal (X2) berpengaruh positif dan signifikan terhadap

produktivitas kerja () ditolak.

Menguji pengaruh variabel motivasi eksternal(X1) dan motivasi internal(X2) terhadap
produktivitas kerja (Y) pegawai Balai Pelestarian‘Cagar Budaya Daerah Istimewa

Yogyakarta.

hasil pengujian diperoleh nilai t untuk variabel motivasi eksternal menunjukan nilai t
= 0.802 -dengannilai signifikani sebesar 0,425 > 0,05, dan motivasi internal
menunjukan nilai't = 0.320 dengan nilai signifikani sebesar 0,750 > 0,05, sedangkan
dari uji f yang dilakukan, didapatkan nilai probabilitas f sebesar 0,641 > 0,05 hasilnya
Ha ditolak dan HO diterima, yang berarti variabel motivasi eksternal (X1) dan
motivasi internal (X2) tidak berpengaruh secara simultan dan signifikan terhadap
produktivitas kerja (Y) pegawai Balai Pelestarian Cagar Budaya Daerah Istimewa

Yogyakarta.
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5.2. Batasan Penelitian

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh motivasi eksternal dan motivasi internal
terhadap produktivitas kerja pegawai Balai Pelestarian Cagar Budaya Daerah Istimewa
Yogyakarta namun selama penelitian ini berlangsung, peneliti menemukan hambatan atau

batasan-batasan, yakni sebagai berikut :

a. Dari data yang diperoleh, peneliti merasa masih kurang akurat karena peneliti hanya
murni menggunakan metode survei kuisioner dan observasi tanpa adanya metode lain seperti

Wwawancara.

b. Berdasarkan pada hasil penelitian ini terbukti bahwa variabel independen (motivasi
eksternal & motivasi internal) yang digunakan dalam penelitian.ini tidak memiliki pengaruh
terhadap variabel dependen (produktivitas kerja) sehingga peneliti menduga ada variabel lain
diluar variabel independen yang digunakan dalam penelitian ini yang mungkin akan

memberikan pengaruh yang signifikan pada variabel dependen (produktivitas kerja).

C. Peneliti merasa bahwa penelitian menggunakan model simple random sampling ini
tingkat akurasi dari data yang diperoleh masih kurang, dikarenakan responden yang mengisi
kuesioner tidak semuanya menempati jabatan tertentu maupun satu golongan dengan kata
lain penelitian ini. menggunakan data responden yang digeneralisasi sehingga data yang

diperoleh menjadi bias.

d. Peneliti merasa bahwa data dari profil responden masih kurang detil sehingga

pembahasan masih kurang mendalam.
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5.3. Saran

Berdasarkan kesimpulan yang telah dibuat, maka berkaitan dengan penelitian ini penulis

memberikan saran yang yang dapat menjadi bahan pertimbangan bagi peneliti selanjutnya.

a. Untuk peneliti selanjutnya sebaiknya dapat menambahkan metode lain di samping
kuesioner dan observasi, seperti wawancara dan dialog singkat agar memperoleh informasi

yang lebih banyak.

b. Untuk peneliti selanjutnya disarankan untuk mengganti atau menambahkan variabel
independen lainnya yang tentunya dapat mempengaruhi variabel dependen produktivitas
kerja, misalnya tingkat pendidikan, etos kerja, keterampilan dan karakter agar bisa lebih
melengkapi penelitian ini pada masa yang akan datang karena masih ada variabel-variabel
independen lain diluar penelitian ini yang kemungkinan juga berpengaruh kepada

produktivitas kerja pegawai Balai Pelestarian Cagar Budaya Daerah Istimewa Yogyakarta.

C. Untuk peneliti selanjutnya sebaiknya sampel penelitiannya mencari perusahaan yang
memiliki pegawai yang lebih banyak dan juga dapat menggunakan model sampel purposive
sampling yakni- dengan. tidak mengeneralisasikan responden salah satunya dengan
menggunakan batasan lama bekerja sekian tahun agar hasil dari penelitian tidak bias dan bisa

lebih akurat.

d. Untuk peneliti selanjutnya diharapkan melengkapi data profil responden sedetil
mungkin agar dapat memberikan informasi lebih dan bukti penelitian agar dapat lebih baik

lagi dan lebih mendalam lagi dalam menganalisa.
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