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ABSTRAKSI

Penelitian ini dilakukan di Universitas Kristen Duta Yogyakarta. Tujuan
dari penelitian ini adalah untuk mengetahui efektivitas iklan Coca Cola versi piala
dunia dengan menggunakan motode AIDA vyaitu attention(perhatian), interest
(minat), desire(keinginan), dan action (tindakan) padakeputusan pembelian
produk Coca Cola.

Teknik analisis yang digunakan adalah teknik analisis deskriptif yaitu analisis
yang bersifat uraian dari  hasil penelitian yang didukung teori,
mengelompokkan dan dari tanggapan responden berdasarkan, jenis kelamin,
usia, pendapatan/uang saku, dan fakultas.

Berdasar hasil penelitian tersebut, denangan menggunakan teknik
pengumpulan data yang digunakan adalah dengan menggunakan metode
kuesioner, dengan jumlah responden sebanyak 100 responden maka diketahui
tingkat efektivitas pada setiap tahapan AIDA. Dari 100 responden inilah yang
melakukan action (tindakan)mencapai 84,78%.

kata kunci : AIDA, Coca Cola, Efektifitas Iklan.
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ABSTRACT

This research was conducted at the Christian Duta Wacana Yogyakarta.
The purpose of this study was to determine the effectiveness of Coca Cola’s
advertising World Cup version using AIDA method which consists tha attention
(attention), interest (interest), desire (desire), and action (action) on Coca Cola
product purchasing or buying decisions.

The analysis technique used is the descriptive analysis technique that
analysis is the description of the research that is supported by the theory,
classifying data and from the respondents based, gender, age, income / allowance,
and faculty.

Based on these results, using data collection techniques by using 100
questionnaires of respondents, the known level of effectiveness at each stage of

AIDA are attention 71%, interest 69,3%, desire 93,87%, action 84,78%. Therefore
the coca cola’s advertising can be concluded as effective.

keywords: AIDA, Coca Cola, Advertising Effectiveness.
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Iklan merupakan salah satu media komunikasi pemasaran yang kerap
digunakan dalam aktivitas ekonomi dalam upaya memperkenalkan produk kepada
konsumen. Situasi pasar yang kompetitif menjadikan tidak adanya suatu bisnis
yang bertahan lama tanpa didukung oleh bauran komunikasi pemasaran misalnya
iklan yang efektif dan efisien. Iklan sebagai salah satu sarana pemasaran produk
barang atau jasa harus mampu tampil menarik dan persuasif (Jefkins, 1997:15).
Tentu ketika kita melihat semakin bertambahnya penduduk maka meniscayakan
pula semakin besarnya kebutuhan masyarakat dalam kebutuhan sehari-hari. Hal
itu sebagai sala satu konsekuensi bagi para produsen yang hadir dalam upaya
menjawab pemenuhan kebutuhan masyarakat melihat hadirnya persaingan
diantara berbagai perusahaan terkait. Salah satu jalan yang diambil oleh
perusahaan adalah dengan kemampuan mengelola dan menyampaikan pesan

kepada konsumen terkait produknya melalui iklan.

Dalam srategi pemasaran, keberadaan iklan sudah menjadi tuntutan yang
tidak bisa dihindari lagi demi sebuah produk yang ditawarkan agar mendapat
perhatian dari konsumen. Representasi iklan produk yang ditampilkan dalam
berbagai ruang dan media baik media cetak maupun media elektronik, sebagian
dari penada verbal maupun non-verbal tidak memiliki hubungan antara produk
barang atau jasa yang dipasarkan. Interpresentasi iklan melalui berbagai media

tersebut cenderung membangun realitasnya dalam membangun nilai guna suatu



produk. Nilai yang dibangun atau ditampilkan agar memperoleh respon yang kuat
dari konsumen. Oleh karena itu, representasi yang dibentuk dari suatu produk
mengandung unsur-unsur lain  misalnya media pemasaran tersebut telah
membangun citra dari individu, gaya hidup sebagian orang, dan kepuasan

terhadap kalangan tertentu.

Pihak pembuat iklan harus memperhatikan isi pesan, struktur pesan,
format pesan, dan sumber pesan iklan agar pesan yang disampaikan dalam iklan
tersebut sampai pada konsumen mudah di ingat. Sehingga, iklan dapat
mempengaruhi keputusan pembelian dalam hal dorongan kebutuhan, keinginan,

motivasi dan pengaruh lingkungan sekitar.

Dalam periklanan, tahap-tahap AIDA (Attention, Interest, Desire,
Action)merupakan sebuah konsep yang dimana dalam sebuah pemasaran

sangatlah memegang peranan penting.

Attention, dalam Attention pemasar harus mampu membuat media
informasi “iklan” agar mengundang daya tarik bagi konsumen. Membuat suatu
pernyataan yang mengungkap perhatian konsumen, membuat kata atau gambar
yang powerful yang bisa menarik perhatian hingga konsumen berhenti dan

memperhatikan isi pesan berikutnya.

Interest adalah langkah setelah pemasar mampu untuk membuat sebuah
media informasi “iklan” tersebut agar dapat mengandung daya tarik bagi
konsumen, pemasar haruslah memikir sebuah media informasi “iklan” agar dapat

mengandung minat bagi calon pelanggan atau konsumennya tersebut.



Desire, merupakan langkah dimana pemasar memunculkan keinginan
untuk mencoba atau memiliki, dimana tahapan ini pemasar harus jeli atau pintar
membaca target atau konsumen dalam tahapan ini. Langkah ini untuk
membuktikan bahwa pemasar mampu memberikan solusi yang tepat dalam
melakukan sebuah keputusan bagi konsumen. Dalam tahapan ini, khalayak telah

mempunyai motivasi untuk memiliki produk.

Action, dalam tahapan yang paling pusat ini pemasar haruslah sudah

mengarah pada tindakan untuk membeli.

Coca Cola merupakan minuman yang telah lama dikenal di Indonesia dan
telah menjadi market leaderproduk minuman untuk waktu yang lama. Munculnya
pesaing menjadikan Coca Cola harus terus mencoba untuk memasarkan

produknya dengan lebih baik. Sehingga posisinya tidak direbut oleh pesaingnya.

Hal-hal diataslah yang mendasari penulis untukmeneliti seberapa efektif
iklan yang dikeluarkan produk Coca Cola dan apakah positif bagi broduk atau
sebaliknya? Bagaimana jika iklan yang dikeluarkan dapat berpengaruh terhadap
keputusan pembelian konsumen. Untuk itu, diadakan penelitian tentang “Analisis
AIDA Pada Keputusan Pembelian Produk Coca Cola pada Mahasiswa di

Universitas Kristen Duta WacanaYogyakarta”.



1.2. Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang telah disampaikan diatas, maka rumusan

permasalahan dari penelitian ini adalah:

Apakah iklan Coca Cola efektif dalam keputusan pembelian konsumen

bila ditinjau dari tahap-tahap AIDA (Attention, Interest, Desire, Action)?

1.3. Tujuan Penelitian

Tujuan diadakannya penelitian ini untuk :

Mengetahui keefektifan iklan Coca Cola dalam keputusan pembelian pada
konsumen bila ditinjau dari tahap-tahap AIDA (Attention, Interest, Desire,

Action).

1.4. Manfaat Penelitian

a. Bagi Peneliti

Untuk menambah wawasan dan pengetahuan tentang seberapa besar

pengaruh iklan dan juga untuk memberikan gambaran tentang pemasaran.

b. Bagi Peneliti Lain

Diharapkan dapat digunakan untuk menambah wawasan dibidang
pemasaran dan juga sebagai bahan referensi bagi peneliti lain yang ingin

melakukan penelitian selanjutnya.



1.5. Batasan Masalah

Agara penelitian yang diteliti tidak terlalu luas, maka diberikan batasan-

batasan sebagai berikut :

Lokasi penelitian di lingkungan Universitas Kristen Duta Wacana.
Responden adalah mahasiswa/i Universitas Kristen Duta Wacana.

Jumlah responden adalah 100 orang mahasiswa/i yang pernah menonton
iklan Coca Cola versi Piala Dunia 2014.

Variabel diteliti adalah AIDA

Iklan dikatakan efektif apabila presentase seseorang sampai pada tahap

Action terhadap iklan Coca Cola lebih dari 60% (Philip Kotler 1997;305).

1.6. Variabel Penelitian adalah :

a. Attention (Perhatian)

d.

Pemasar harus mampu membuat media informasi “iklan” agar
mengundang daya tarik bagi konsumen.

Interest (Tertarik)

Pemasar mampu untuk membuat sebuah media informasi “iklan” tersebut
agar dapat mengandung daya tarik bagi konsumen.

Desire (Minat)

Pemasar memunculkan keinginan untuk mencoba atau memiliki, dalam
hal ini iklan Coca Cola menonjolkan kelebihan produknya.

Action (Tindakan)

Dalam tahapan yang paling pusat ini pemasar haruslah sudah mengarah

pada tindakan untuk membeli.



BAB V

SIMPULAN DAN SARAN

5.1. Simpulan
Dari hasil analisis data dan pembahasan yang telah dilakukan pada bab 1V,
maka pada bab V ini penulis mengambil kesimpulan sebagai berikut :
1. Berdasarkan hasil presentase efektifitas Iklan Coca Cola dengan
menggunakan metode AIDA sebagai berikut:
a. Efektifitas Iklan Coca Cola pada tahap Attention (Perhatian) sebesar
71%. Dari hasil tersebut, maka dapat disimpulkan bahwa iklan Coca
Cola mampu menarik perhatian pemirsa untuk mengikuti lebih lanjut
mengenai Iklan Coca Cola.
b. Efektifitas Iklan Coca Cola pada tahap Interest (Minat) sebesar 69,3%.
Dari hasil tersebut, maka dapat disimpulkan bahwa iklan Coca Cola
pada tahapan ini mengalami penurunan sehingga dapat dikatakan tidak
efektif menarik perhatian pemirsa untuk mengikuti lebih lanjut
mengenai Iklan Coca Cola.
c. Efektifitas Iklan Coca Cola pada tahap Desire (Keinginan) sebesar
93,87%. Dari hasil tersebut, maka dapat disimpulkan bahwa Iklan
Coca Cola pada tahapan ini dapat dikatakan efektif menarik perhatian

pemirsa untuk mengikuti lebih lanjut mengenai Iklan Coca Cola.
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d. Efektifitas Iklan Coca Cola pada tahap Action (Tindakan) sebesar
84,78%. Dari hasil tersebut, maka dapat disimpulkan bahwa Iklan
Coca Cola pada tahapan ini dapat dikatakan efektif menarik perhatian
pemirsa untuk melakukan pembelian produk Coca Cola setelah melihat
iklan tersebut.

2. Uji Hipotesis
Setelah melakukan penelitian dan mengetahui hasil dari penelitian maka
iklan dikatakan tidak efektif karena kurang dari 60% (Philip Kotler

1997;305).

5.2. Saran

Berdasarkan dari hasil penelitian yang telah dilakukan, maka peneliti

memberika beberapa saran sebagai berikut :

a. Dari hasil analisis efektifitas Iklan Coca Cola dengan menggunakan
metode AIDA yang peneliti lakukan, ternyata lklan Coca Cola tidak
efektik. Oleh karena ituperusahaan harus mampu memperbaiki kualitas
iklan tersebut, dalam hal ini perusahaan harus memberikan nilai lebih
pada iklan agar mudah di ingat.

b. Untuk lebih efektif dalam melakukan promosi produk, perusahaan
perluh menayangkan lagi iklan tersebut untuk mengingatkan kembali
pada konsumen tentang Iklan Coca Coca tersebut yang bersifat edisi.
Hal itu disebabkan karena pada saat melakukan penelitian, peneliti
harus menunjukan video iklan tersebut kepada responden karena

sebagian dari responden lupah pada iklan tersebut.
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