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ABSTRAK 

Program Bantu Pemesanan Makanan Berbasis Mobile 

 

 Pengiriman makanan (delivery order) merupakan salah satu layanan 

makanan siap saji yang popular. Selain mempermudah konsumen dalam 
mendapatkan makanan, layanan ini juga membantu meningkatakan penjualan bagi 
perusahaan (rumah makan) tersebut, karena kebanyakan masyarakat modern 

cenderung lebih suka menikmati makanan di rumah daripada dating ke 
restoran/rumah makan. 

 Mobile Commerce merupakan salah satu pendekatan yang efektif untuk 
dapat menyampaikan keigininan pemilik rumah makan. Dengan adanya aplikasi 

mobile berbasis Android yang akan membantu pemilik rumah makan dalam 
mempromosikan makanan dan juga membantu customer dalam memesan 
makanan dengan menggunakan suatu aplikasi mobile dengan menggunakan 

layanan delivery order dengan system pembayaran secara langsung memotong 
saldo customer/user menggunakan saldo yang ada didalam id pengguna.  

Penelitian ini akan mengimplementasikan Web Services ASP.Net Web 
API untuk sebuah sistem informasi web streaming. Penelitian dilakukan dengan 

menganalisis penerapan Web Services ASP.Net Web API dalam penyimpanan 
data pada sistem informasi dan sebagai servis untuk mengambil kembali konten 

rumah makan tersebut. Dengan adanya sistem yang mencakup kedua hal tersebut 
maka proses pengelolaan rumah makan dapat lebih mudah dilakukan. 
 

Kata kunci : Mobile berbasis Android, Delivery, Mobile Commerce, Web Services 
ASP.Net Web API. 
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

 

1.1. Latar Belakang Masalah  

Pengiriman makanan (delivery order) merupakan salah satu layanan 

makanan siap saji yang popular. Selain mempermudah konsumen dalam 

mendapatkan makanan, layanan ini juga membantu meningkatkan penjualan bagi 

perusahaan (rumah makan) tersebut, karena kebanyakan masyarakat modern 

cenderung lebih suka menikmati makanan di rumah daripada datang ke 

restoran/rumah makan. Kita ketahui Yogyakarta banyak rumah makan jenis 

apapun semua ada di kota ini untuk bersaing satu sama lain dalam menghidangkan 

makanan dan segi pelayanannya. Setiap rumah makan memiliki cara untuk 

mempromosikan makannya untuk mendapatkan konsumen atau pelanggan, 

misalnya dengan cara mempromosikan melalui media cetak atau media electronik, 

agar memudahkan para konsumen untuk mengetahui promo yang sedang 

berlangsung pada suatu rumah makan dan memudahkan pelanggan atau konsumen 

dalam memesan makanan (delivery).  

Dengan berkembangnya dunia teknologi mobile yang sekarang semakin 

berkembang, media iklan di media-media yang telah ada sebelumnya menjadi 

kurang populer. Masyarakat pada masa sekarang ini dalam kehidupan sehari-hari 

lebih memilih untuk mendapatkan suatu informasi dan layanan dengan cara yang 

lebih instan dan cara yang tidak perlu membuang waktu, dengan cara 

menggunakan aplikasi-aplikasi mobile yang sudah tersedia di smart phone 

sehingga media lainnya seakan-akan tersisihkan. Beberapa golongan masyarakat 

yang terbiasa memakai gadget maka akan lebih memilih cara yang serba cepat, 

instan dan tidak membuang waktu dalam kehidupannya, yaitu dengan gadget atau 

smart phone itu sendiri dengan berbagai aplikasi-aplikasi yang dapat membantu 

segala kebutuhan yang akan digunakan oleh pengguna.  

Dalam penelitian ini, akan dibangun sebuah aplikasi yang akan 

memudahkan konsumen untuk memesan makanan dengan instan tanpa datang ke 
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rumah makan yang diinginkan, diharapkan program ini dapat membantu dan 

memudahkan para konsumen untuk memilih makanan sesuai yang diinginkan dan 

untuk pemilik / pengusaha kuliner dalam mempromosikan makanan sehingga 

memudahkan pelanggan dalam memesan makanan yang akan dipilih. 

1.2. Rumusan Masalah 

Permasalahan yang dibahas adalah bagaimana cara menyajikan informasi 

pada aplikasi mobile yang membantu konsumen untuk memesan makanan dari 

sejumlah rumah makan yang tidak memiliki layanan delivery service? 

1.3. Batasan Masalah 

Batasan masalah dalam sistem ini adalah sebagai berikut : 

a. Rumah makan yang digunakan, merupakan kumpulan rumah 

makan yang memiliki range harga makanan dibawah Rp 25.000 

b. Keamanan pada sistem ini belum terlalu baik 

c. Makanan dan minuman memiliki minimum order dari setiap 

rumah makan 

d. Aplikasi ini memiliki sistem deposit saldo terlebih dahulu 

minimum Rp. 100.000  

e. Pemesan hanya dapat melakukan satu transaksi pemesanan untuk 

satu alamat  

f. Pendaftaran atau Regristrasi hanya dapat dilakukan oleh admin 

g. Biaya delivery sudah tercantum pada nota pembayaran 

h. Notifikasi pemesanan akan disampaikan kepada pengguna kurang 

lebih setelah 10 menit pemesan 

i. Rumah makan yang dipilih dapat memasukan menu terbaru, promo 

dan lain-lain secara langsung 

j. Lokasi kuliner hanya kawasan Daerah Istimewa Yogyakarta 

k. Aplikasi yang dibangun adalah aplikasi berbasis mobile 

l. Aplikasi android, service menggunakan web services asp.net web 

api
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1.4. Spesifikasi Sistem  

Spesifikasi sistem yang dibutuhkan dalam sistem meliputi 5 hal berikut :  

a. Spesifikasi program  

1. Program mampu menampilkan rumah makan yang sudah 

dipilih 

2. Program mampu menampilkan menu terbaru dan update harga 

makanan terkini  

3. Program mampu mengetahui informasi saldo yang ada di Id 

user.  

4. Program mampu memberikan notifikasi kepada pengguna 

setelah memesan makanan.  

5. Program mampu menampilkan koordiat pemakai (untuk 

mengetahui lokasi pemesan berada) 

b. Spesifikasi perangkat lunak  

1. Basic 4 Android  

2. SQL Server untuk database 

3. Visual Studio 2010 WebServices ASP.NET Web API 

4. SDK Manager  

c. Spesifikasi perangkat keras  

1. Processor 600mhz 

2. Resolusi minimal 320 x 480 pixel 

3. Ram minimal 512MB.  

4. 3G network HSDPA 900/2100 

5. Smartphone android harus memiliki koneksi internet 

6. Smartphone android yang digunakan harus memilik GPS di 

dalamnya. 

d. Spesifikasi kecerdasan pembangun  

1. Kemampuan dalam menggunakan bahasa pemrograman VB 

dan C#.  

2. Kemampuan dalam merancang database SQL server 

3. Kemampuan menggunakan web services asp.net web api 

4. Kemampuan menggunakan aplikasi Basic for android  
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e. Spesifikasi kecerdasan pengguna  

1. Kemampuan dalam menggunakan handphone berbasis smart 

phone dengan OS android  

2. Kemampuan dalam mengakses internet dan menggunakan 

browser. 

3.  Kemampuan menggunakan aplikasi berbasis android 

 

1.5. Tujuan Penelitian  

Penelitian pada kasus ini bertujuan untuk : 

a. Membangun dan menghasilkan sebuah aplikasi berbasis mobile 

dengan OS android yang dapat membantu pemilik rumah makan 

dalam mempromosikan rumah makannya menggunakan layanan 

delivery order 

b. Menyajikan informasi mengenai rumah makan dan menu makanan 

yang tersedia di rumah akan tersebut dengan menggunakan mobile 

phone sebagai perangkatnya. 

 

 

1.6. Metodologi Penelitian  

Adapun metodologi penelitian yang akan digunakan adalah sebagai 

berikut :  

a. Studi Lapangan 

Tahap awal penelitian dilakukan dengan melakukan studi lapangan 

berkaitan dengan aplikasi yang akan dibangun. Studi lapangan yang 

dilakukan penulis antara lain:  

i. Melakukan pencarian data rumah makan yang berada di Daerah 

Istimewa Yogyakarta tepatnya pada kawasan ringroad utara. 

ii. Setelah melakukan pencarian rumah makan yang sudah ditentukan 

sebelumnya, maka penulis segera mencatat informasi berupa menu 

dan harga makanan yang dijual pada rumah makan tersebut. 

iii. Setelah melakukan pencatatan dan pengamatan rumah makan, 

penulis melakukan pengamatan serta studi mendasar mengenai 
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kebutuhan dalam pembangunan sistem. Pengamatan tersebut dapat 

meliputi pengamatan tentang kebutuhan hardware, software dan 

informasi lain di lapangan seputar rumah makan. 

 

b. Studi Pustaka 

Selanjutnya dilakukan pencarian informasi dan sumber yang 

mendukung dalam penelitian. Pencarian tersebut dilakukan oleh penulis 

baik dari buku, jurnal, artikel, dan website yang teruji kebenaran 

informasinya. Informasi dan sumber yang dicari dapat meliputi informasi 

cara penggunaan dan informasi serta sumber lain yang mendukung 

pengembangan aplikasi. 

 

c. Konsultasi 

Konsultasi dilakukan oleh penulis dengan dosen pembimbing 

untuk dapat membantu penyelesaian masalah yang dihadapi dalam 

pembangunan aplikasi. Selain untuk membantu penyelesaian masalah 

yang dihadapi dalam pembangunan aplikasi, konsultasi juga bertujuan 

untuk menggali dan memperoleh saran dari dosen pembimbing agar 

aplikasi yang dihasilkan dapat menjadi lebih baik dan berguna bagi para 

penggunanya. 

 

d. Pembangunan Sistem 

Pembangunan sistem diantaranya pengumpulan keseluruhan data 

dan pembuatan kerangka utama aplikasi berupa server, serta pembuatan 

aplikasi yang dapat menerima interaksi dari pengguna dan berjalan pada 

perangakat milik pengguna. Dari kedua tahap tersebut, tahap pembuatan 

server aplikasi merupakan tahap yang paling utama. Hal itu dikarenakan 

aplikasi yang dibuat tidak menyimpan semua data dalam database lokal.  

Selain itu tujuan dari tahap pertama ini nantinya adalah untuk 

menghadirkan kemudahan bagi penulis maupun para pengembang lain 

apabila akan membuat aplikasi serupa dalam perangkat lain misalnya 

perangkat Android. 
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Di sisi lain, yaitu pembangunan aplikasi yang berjalan pada 

perangkat pengguna tentu saja bertujuan agar semua data yang sudah ada 

di server dapat diolah, dan dimanipulasi serta ditampilkan dalam bentuk 

informasi melalui perangkat milik pengguna. Dengan demikian, informasi 

yang diolah tersebut, dalam hal ini informasi rumah makan dan menu 

makanan yang akan mempermudah konsumen untuk memesan makanan 

tanpa harus datang ke tempat makanan melainkan hanya menggunakan 

perangkat milik pengguna, serta layanan yang tersedia yakni layan antar 

makanan. 

 

e. Pengujian Sistem 

Pengujian sistem dilakukan dengan cara melakukan uji coba hasil 

aplikasi yang sudah selesai dibangun. Uji coba akan dilakukan penulis di 

lapangan dengan mengunakan aplikasi dan mengikuti hasil dari informasi 

yang ditampilkan dalam aplikasi tersebut. Uji coba ini akan menghasilkan 

data seberapa akurat dan tepatnya aplikasi dalam memandu pengguna 

untuk memesan makanan pada rumah makan sesuai dengan keinginan 

konsumen.  

Apabila dalam uji coba didapati bahwa aplikasi masih belum 

akurat dan belum berjalan sesuai harapan atau terdapat bug / hang pada 

aplikasi, maka pengguna akan memperbaiki kesalahan yang ada, dan 

mengujinya lagi sampai aplikasi siap untuk diunggah ke toko aplikasi 

Google Store, agar dapat diunduh dan digunakan oleh semua pengguna 

yang menggunakan perangkat berbasis Android. 

 

1.7. Sistematika Penulisan 

Sistematika penulisan skripsi ini terbagi menjadi dalam lima bab, yaitu : 

 

BAB 1 : PENDAHULUAN 

Merupakan pendahuluan yang berisi gambaran umum pada 

aplikasi yang akan dibuat, meliputi latar belakang masalah, 
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rumusan masalah, batasan masalah, spesifikasi sistem, tujuan 

penelitian, metodologi penelitian, dan sistematika penulisan. 

 

BAB 2 : LANDASAN TEORI 

Berisi tentang landasan teori yang akan mendukung penelitian. 

Bab ini akan membahas tentang uraian teori-teori pendukung 

yang digunakan dalam penelitian ini meliputi, Web Service, E-

commerce, Smartphone, REST Service, Mobile Application. 

 

BAB 3 : ANALISIS dan PERANCANGAN SISTEM 

Menjelaskan secara rinci perancangan aplikasi yang akan dibuat 

serta analisis data yang digunakan. Rancangan aplikasi ini 

meliputi perancangan alur kerja aplikasi, perancangan database 

dan perancangan antarmuka. 

 

BAB 4 : PENERAPAN DAN ANALISIS SISTEM 

Menjelaskan tentang hasil dari aplikasi yang telah dibuat berupa 

hasil capture dari tampilan aplikasi yang dibuat.  

 

BAB 5 : PENUTUP 

Berisi kesimpulan mengenai penelitian yang dikerjakan lengkap 

dengan kelemahan dan kelebihan sistem, serta usulan-usulan 

untuk pengembangan sistem lebih lanjut dari aplikasi ini. 
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BAB 5 

PENUTUP 

5.1.  Kesimpulan 

Kesimpulan yang dapat diambil dari skripsi dengan judul “Program Bantu 

Pemesanan Makanan Berbasis Mobile” ini adalah : 

a. Telah berhasil membuat Aplikasi Mobile Commerce Untuk 

Pemesanaan Makanan yang dapat membantu pemilik rumah makan 

dan pengguna untuk melakukan pemesanan makanan menggunakan 

layanan delivery order. 

b. Aplikasi mampu menyajikan informasi rumah makan beserta menu 

makanan menggunakan mobile phone sebagai perangkatnya. 

c. Aplikasi mempermudah pengguna dalam memberikan informasi 

rumah makan sesuai dengan yang diingkan 

5.2. Saran 

Karena keterbatasan kemampuan yang dimiliki oleh penulis, Program Bantu 

Pemesanan Makanan Berbasis Mobile ini masih memiliki banyak kekurangan dan 

kelemahan dalam berbagai sisi. Untuk penyempurnaan dan pengembangan 

selanjutnya, penulis mempunyai beberapa sarab yang dapat diperhatikan dan 

dipertimbangkan, antara lain : 

a. Sebaiknya aplikasi ini dapat menyarankan rumah makan atau menu 

menu yang biasa dipesan oleh user. 

b. Penambahan fitur-fitur seperti Like dan Share untuk membuat aplikasi 

ini lebih interaktif dan dapat terhubung dengan social media.
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c. Diharapkan dapat memberikan comment kritik dan saran terhadapat 

pelayanan jasa delivery dan rumah makan. 

d. Diharapkan menu yang tersaji dikategorikan berdasarkan kategorinya, 

sehingga mempermudah pencarian. 

e. Diharapkan sistem login dapat lebih baik dari sebelumnya, sehingga 

aplikasi ini akan memiliki keamanan login yang lebih baik dari 

sebelumnya. 

f. Disarankan Aplikasi ini memiliki push notifikasi dalam pemberitahuan 

pesanan user kepada admin 
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