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ABSTRAK 

 

Toko Handicraft Bamboo Bali merupakan perusahaan yang bergerak dibidang 

penjualan berbagai jenis kerajinan tangan. Produk yang dijual sangat bervariasi dan 

terdiri dari berbagai macam kategori  sebagai contoh misalnya kategori keranjinan 

kerang mempunyai beberapa jenis produk misalnya produk anting, kalung, gelang. 

kategori kerajinan bambu mempunyai beberapa produk seperti produk tempat tisu , 

dan lain-lain. Aplikasi web untuk membantu pemilik toko Bamboo Bali Handicraft 

untuk mempromosikan serta menjual barang yang mereka miliki secara online. 

Aplikasi web ini terdiri dari tiga user yaitu pelanggan, admin dan pemilik atau 

Owner. Fitur – fitur  yang disediakan untuk aplikasi ini juga mengikuti fungsi dari 

tiap user misalnya untuk pelanggan disiapkan tampilan awal untuk melihat produk 

yang dijual, register untuk mendaftar menjadi pelanggan, keranjang belanja untuk 

menyimpan produk- produk yang pesan serta konfirmasi pembayaran untuk 

mengkorfirmasi ke pemilik toko bahwa barang yang dipesan sudah dibayarkan, 

kemudian fitur untuk admin disediakan fitur untuk produk dan kategori untuk 

menambah,mengubah dan menghapus produk dan kategori produk, fitur order untuk 

mengetahui seluruh order pelanggan, fitur payment untuk mengetahui pembayaran 

dan ada beberapa fitur tambahan lain kemudian yang terakahir adalah fitur untuk 

pemilik atau owner yaitu menambah,mengubah dan menghapus admin. Adapun 

aturan bisnis dari aplikasi ini yaitu pelanggan yang ingin membeli barang harus 

terdaftar pada sistem agar bisa memesan serta membeli produk, proses transaksi 

pembayaran melalui atm  kemudian untuk admin hanya bisa ditambahkan, diubah 

serta dihapus oleh pemilik toko.  

Hasil akhir dari penelitian ini adalah aplikasi berbasis web ini membantu 

pihak toko Bamboo Bali Handicraft untuk mempromosikan serta menjual barang 

mereka secara online serta membantu pelanggan mendapatkan informasi produk dan 

melakukan transaksi secara praktis kapanpun dan dimanapun. 

Kata Kunci :  Aplikasi Web, Handicraft, Bamboo Bali 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1      Latar Belakang Masalah 

Toko Bamboo Bali handicraft merupakan toko kerajinan tangan yang berada 

di kota Bali dan  untuk memasarkan atau menjual barangnnya toko ini mengontrak 

kavling lantai satu  pada Discorvery shoping mall di daerah kartika plaza kuta Bali. 

karena letak yang  cukup strategis, banyak pengunjung  yang ingin membeli produk 

yang dijual oleh toko Bamboo Bali ini.  Barang yang  dijual pada toko ini terdiri dari 

berbagai macam jenis kategori seperti : Anting, Kalung, gelang,cincin, patung, topeng  

dan  berbgai macam jenis kerajinan tangan lainnnya. 

Dalam hal pengolahan data  pada toko Bamboo Bali handicraft seperti 

pencatatan barang, pencatatan kategori barang, pengolahan data pelanggan dan 

pengolahan data admin masih menggunakan cara yang  manual. Pengolahan data yang 

manual menyebabkan sering terjadi kekeliruan yang disebabkan oleh Human Errror 

dalam pencatatan data dan tidak jarang ada catatan yang hilang serta data yang sama 

dicatat beberapa kali yang menyebabkan redundansi data,  Selain itu tentu saja waktu 

yang dibutuhkan relatif  lama dalam pencatatan. Jika hal ini tidak dapat diatasi maka 

pemilik toko akan kesulitan dan bisa berakibat pihak Bamboo akan mengalami 

kerugian. 

Berdasarkan latar belakang ini serta keinginan pihak toko Bamboo Bali 

handicraft untuk memanfaatkan teknologi informasi seperti internet yang sangat 

berkembang sangat pesat pada saat sekarang ini maka pihak  toko Bamboo berencana 

membangun sebuah aplikasi web  untuk  mempermudah pekerjaannya seperti 

mengolah data dan menjual serta mempromosikan barang yang ada pada toko serta 

meningkatkan kualitas pelayanan terhadap pelanggan. Untuk itu dalam tugas akhir 

akan dibangun sebuah aplikasi berbasis web untuk membantu toko Bamboo Bali 

handicraft untuk  meningkatkan efektivitas serta efisiensi kinerja usaha dari pihak 

toko Bamboo Bali handicraft. 
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1.2 Rumusan Masalah 

        Adapun masalah yang terjadi adalah sebagai berikut: 

1. Bagaimana menerapkan aplikasi bisnis web pada toko handicraft 

Bamboo Bali  

2. Bagaimana Pelanggan dapat mengetahui informasi barang dan 

informasi harga dengan mudah melalui katalog yang ditampilkan pada 

aplikasi web 

3. Bagaimana tampilan aplikasi user friendly, sehingga tidak mempersulit 

pelanggan dalam melakukan proses pemesanan barang dan proses 

konfirmasi transaksi. 

 

1.3 Batasan Masalah 

Batasan masalah dari sistem yang akan dibuat adalah: 

1. Aplikasi yang di bangun berbasis Web 

2. Sistem hanya melayani transaksi pemesanan barang yang ada pada 

katalog 

3. Sistem ini hanya di akses oleh admin dan pemilik toko Handicraft 

Bamboo Bali 

4. Sistem ini hanya akan melayani pemesanan barang dan jika pelanggan 

sudah terdaftar pada sistem 

5. Transaksi sebatas hingga pemesanan (keranjang belanja) sedangkan 

transaksi pembayaran dilakukan secara manual melalui Anjungan 

Tunai Mandiri (ATM) dan dikonfirmasikan ke toko melalui  email  

atau telepon 

 

1.4 Spesifikasi sistem 

a) Spesifikasi program yang akan dibuat dan fitur yang diharapkan dari 

pembuatan program aplikasi ini adalah : 

1) Sistem dapat membuat laporan manajerial seperti laporan pemesanan 

barang, laporan daftar barang, laporan daftar order, laporan stok barang  

2) Sistem dapat mengatur hak akses untuk pengguna lain sesuai dengan 

kewenangan yang diberikan oleh pemilik toko. 
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3) Sistem memungkinkan konsumen dapat melakukan pencarian barang 

dengan leluasa 

4) Sistem dapat membuat rating (peringkat) setiap barang untuk membantu 

pelanggan menentukan pilihan barang yang akan dibeli 

5) Sistem dapat memvisualisasikan barang dengan gambar dan teks 

 

b) Spesifikasi sistem yang dibangun terbagi dalam 3 hal, yaitu: 

1) Kebutuhan perangkat keras (Hardware) 

a) Intel Pentium P6000 1.86 GHz. 

b) Memori 1GB DDR3. 

c) Hard disk 250GB. 

d) Monitor, keyboard, mouse, dan printer. 

2) Kebutuhan perangkat lunak (Software) 

a) Sistem Operasi: Windows 7 Professional. 

b) Software: Xampp-win32-1.8.1-VC9 dengan Apache, PHP, MySql 

dan Framework CodeIgniter versi 2.1.3. 

c) Browser Mozilla Firefox 22.0 atau Google Chrome. 

3) Kebutuhan Brainware 

Brainware dari sistem ini adalah programmer dan pengguna yang 

mengoperasikan sistem. 

a) Programmer 

Programmer dari sistem harus memiliki kualifikasi sebagai berikut: 

(1) Menguasai pemograman web dengan bahasa pemograman 

PHP menggunakan Framework Codeigniter dan mampu 

mengimplementasikannya menjadi suatu aplikasi bisnis web. 

(2) Mengetahui sistem manual dan sirkulasi barang yang berlaku 

di toko handicraft Bamboo Bali. 

b) Pengguna 

Pengguna dari sistem harus memiliki kualifikasi sebagai berikut: 

(1) Dapat mengoperasikan sistem operasi windows 7 Professional. 

(2) Pernah memperoleh pelatihan dalam menggunakan sistem ini. 

 

©UKDW



4 

 

 

 

1.5 Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan penelitian yang akan dibuat adalah sebagai berikut : 

1. Membuat aplikasi yang dapat membantu toko Handicraft Bamboo Bali dalam 

memberikan layanan katalog online kepada pelanggan, sehingga informasi 

tersampaikan dengan baik dan mudah di dapatkan oleh pelanggan. 

2. Membuat aplikasi yang dapat membantu pelanggan untuk mendapatkan 

informasi mengenai produk  secara online dan  bersifat real time sehingga bisa 

diakses kapanpun dan dimanapun. 

3. Membuat aplikasi bisnis web toko Bamboo Bali Handicraft  agar menjadi tolak 

ukur dan refrensi bagi pelanggan untuk berbelanja online. 

 

1.6 Metodologi Penelitian 

Agar penelitian dan pembangunan sistem informasi berbasis Web dapat 

selesai dan digunakan, maka penulis menggunakan beberapa metode atau 

pendekatan dalam proses pengambilan data, implementasi dan proses pengujian. 

Metode penelitian yang digunakan antara lain:  

1. Wawancara 

Melakukan wawancara  langsung dengan bapak Vianey Pele selaku 

supervisor toko Bamboo Bali Handicraft secara langsung beberapa kali, 

karena keterbatasan jarak toko Bamboo Bali Handicraft yang bertempat di 

Bali maka cara selanjutnya untuk menanyakan beberapa informasi 

menggunakan media telepon, short message service (SMS), surat 

elektronik (email), blackberry messanger (BBM). 

2. Pengambilan Data  

Data yang akan digunakan berupa data produk, data kategori produk data 

admin  serta data pendukung seperti sejarah berdiri, alamat, nomor telepon 

serta rekening bank yang bisa digunakan dari toko Bamboo Bali 

Handicraft. 

3. Studi Pustaka 

Mempelajari buku-buku,  bahan – bahan berupa teori atau contoh kasus 

baik melalui artikel, tutorial serta melalui internet yang berkaitan dengan 

©UKDW



5 

 

 

 

pembuatan aplikasi berbasis web dengan pemograman PHP serta 

framework Codeigniter.    

4. Perancangan sistem 

Program atau sistem aplikasi bisnis web yang akan dibangun 

menggunakan Bahasa Pemrogram PHP dan Database MySQL dan 

Framework Codeigniter(CI). 

 

 Gambaran dari sistem yang akan dibangun berupa aplikasi berbasis Web. 

Sistem ini melakukan inputan barang yang ada pada toko untuk dijadikan katalog 

yang digunakan toko Handicraft ini untuk mengiklankan  serta menjual barang 

yang ada pada toko, pemilik juga bisa menambah, mengubah atau menghapus data 

barang. Kemudian pelanggan atau kostumer dapat mencari serta memesan barang 

dengan leluasa sesuai yang dinginkan. 

 

1.7 Sistematika Penulisan 

Penulisan penelitian ini terbagi dalam lima bagian, yaitu : 

BAB 1:PENDAHULUAN 

Berisi latar belakang penelitian, perumusan, dan batasan masalah, hipotesis, 

tujuan penelitian, serta metode/pendekatan yang dipakai dalam skripsi ini. 

BAB 2: TINJAUAN PUSTAKA 

Berisi uraian tinjauan pustaka dan teori-teori pendukung yang digunakan dalam 

penelitian. 

BAB 3: ANALISIS DAN PERANCANGAN SISTEM 

Menjelaskan mengenai analisis dalam penelitian beserta gambaran sistem yang 

akan dirancang. 

BAB 4: IMPLEMENTASI DAN ANALISIS SISTEM 

Menjelaskan mengenai hasil implementasi dan pengujian beserta analisis 

mengenai hasil yang didapat. 

BAB 5: KESIMPULAN DAN SARAN   

Berisi kesimpulan mengenai penelitian yang dilakukan beserta kelemahan dan 

kelebihan sistem, serta usulan-usulan yang dapat diimplementasikan untuk 

pengembang sistem lebih lanjut 
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BAB 5  

PENUTUP 

 

5.1 Kesimpulan 

Dengan adanya program aplikasi bisnis web toko  Handicraft Bamboo Bali 

ini, maka dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut : 

1) Aplikasi berbasis web membantu pihak Bamboo Bali memberikan 

informasi produk yang dijual pada toko Bamboo Bali Handicraft kepada 

pelanggan.  

2) Aplikasi berbasis web dibuat dengan rancangan antarmuka yang sederhana 

dan memudahkan pengguna lebih cepat dalam mengoperasikan sistem. 

3) Aplikasi bisnis web  toko handicraft  Bamboo Bali bisa menjadi tolak ukur 

pelanggan untuk berbelanja online. 

 

5.2 Saran 

Beberapa saran untuk pengembangan program yang lebih baik kedepannya 

adalah: Pengembangan program berikutnya disarankan untuk menambah fitur – 

fitur dari aplikasi bisnis web ini seperti penambahan visualisasi barang berupa 

animasi dan video dan diharapkan aplikasi ini bisa tersambung dengan media 

sosial lainnya seperti facebook, Twiter  dan lain sebagainya. 
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