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ABSTRAK 

 Pembuatan sistem informasi yang baik dapatdigunakan untuk meningkatkan 

kinerja suatu perusahaan.Sistem informasi diharapkan mampu memberikan gambaran 

transaksi yang ada di perusahaan tersebut.Sehingga pemilik tidak perlu melakukan 

pencatatan transaksi secara manual.Pencatatan transaksi secara manualsering kali 

tidak akurat karena banyak transaksi yang mungkin terlewatkan sehingga 

menyebabkan barang hilang dan perusahaan mengalami kerugian. 

 Penelitian ini diambil dari studi kasus pada toko King AC Kudus.King AC 

Kudus berencana akan membuka cabang di beberapa tempat. Untuk memantau semua 

kegiatan pada cabang lainnya dapat digunakan sistem informasi client - server 

berbasis web. Sehingga pemilik tidak perlu repot mengunjungi lokasi jika ingin 

melihat perkembangan yang terjadi.Program ini menerapkan metode average pada 

perhitungan jumlah penjualan. 

 Dari hasil penelitian, sistem informasi client - server berbasis webefektif jika 

digunakan pada toko King AC. Program ini mampu menganalisis top customer dan 

top product dan mampu menunjukkan status jumlah barang. Sehingga dapat diketahui 

pelanggan yang sering melakukan transaksi dan dapat mencegah terjadinya 

kekosongan barang. 

 

  

©UKDW



ix 

  DAFTAR ISI 

HALAMAN JUDUL  .......................................................................................  ii 

HALAMAN PERSETUJUAN .........................................................................  iii 

HALAMAN PENGESAHAN ..........................................................................  iv 

PERNYATAAN KEASLIAN SKRIPSI ..........................................................  v 

UCAPAN TERIMA KASIH ............................................................................  vi 

ABSTRAK .......................................................................................................  viii 

DAFTAR ISI ....................................................................................................  ix 

DAFTAR GAMBAR .......................................................................................  xi 

DAFTAR TABEL ............................................................................................  xiii 

Bab 1 PENDAHULUAN .................................................................................  1 

1.1 Latar Belakang Masalah ..........................................................................  1 

1.2 Rumusan Masalah ...................................................................................  2 

1.3 Batasan Masalah......................................................................................  2 

1.4 Spesifikasi Sistem  ..................................................................................  2 

1.5 Tujuan Penelitian ....................................................................................  3 

1.6 MetodePenelitian.....................................................................................  4 

1.7 Sistematika Penulisan  ............................................................................  4 

Bab 2 LANDASAN TEORI.............................................................................  5 

2.1 Konsep Dasar Sistem ..............................................................................  5 

2.2 Pengertian Data dan Informasi ................................................................  6 

2.2.1 Data ................................................................................................  6 

2.2.2 Informasi ........................................................................................  6 

2.3 Konsep Dasar Sistem Informasi ..............................................................  7 

2.3.1 Komponen Sistem Informasi .........................................................  8 

2.3.2 Tujuan Analisis Sistem Informasi ..................................................  8 

2.3.3 Manfaat Sistem Informasi ..............................................................  8 

2.4 Konsep Dasar Sistem Informasi Manajemen ..........................................  9 

2.5 Penjualan .................................................................................................  9 

2.5.1 Proses Penjualan ............................................................................  9 

2.5.2 Perhitungan Menentukan Stok .......................................................  10 

2.5.3 Perhitungan Laba Penjualan ...........................................................  10 

2.5.4 Metode Harga Pokok Penjualan (HPP) ..........................................  10 

2.6  Reorder Point .........................................................................................  11 

2.7 Economic Order Quantity .....................................................................  12 

Bab 3 ANALISIS DAN PERANCANGAN SISTEM .....................................  13 

3.1 Perancangan Program..............................................................................  13 
3.2 Struktur Program ...............................................................................................  13 
3.3 Rancangan Tampilan Program ..........................................................................  15 

3.4Perancangan Basis Data ..............................................................................  19 

3.4.1 Data Flow Diagram ........................................................................  19 

3.4.1.1 DFD Level 0 .......................................................................  20 

3.4.1.2 DFD Level 1 .......................................................................  21 

©UKDW



x 

3.4.2 Entity Relationship Diagram ..........................................................  22 

3.4.3 Normalisasi ....................................................................................  24 

3.5.3 Kamus Data ....................................................................................  27 

Bab 4 IMPLEMENTASI DAN ANALISIS SISTEM  ....................................  32 

4.1 Implementasi Sistem ...............................................................................  32 

4.1.1 Implementasi Halaman Login ........................................................  32 

4.1.2 Implementasi Halaman Utama .......................................................  32 

4.1.3 Implementasi Halaman Jabatan/Hak Akses ...................................  34 

4.1.4 Implementasi Halaman Input Data.................................................  35 

4.1.5 Implementasi Halaman Input Data Pemasok .................................  36 

4.1.6 Implementasi Halaman Input Data Barang ....................................  37 

4.1.7 Implementasi Halaman Input Data Karyawan ...............................  37 

4.1.8 Implementasi Halaman Input Data Kategori..................................  38 

4.1.9 Implementasi Halaman Input Data Satuan .....................................  39 

4.1.10 Implementasi Halaman Input Data Pembelian .............................  39 

4.1.11 Implementasi Halaman Retur Pembelian .....................................  40 

4.1.12 Implementasi Halaman Penjualan ................................................  41 

4.1.13 Implementasi Halaman Retur Penjualan ......................................  42 

4.1.14 Implementasi Halaman Info Stok Barang ....................................  43 

4.1.15 Implementasi Halaman Bayar Hutang .........................................  44 

4.1.16 Implementasi Halaman Terima Piutang .......................................  45 

4.2 Output Sistem ........................................................................................  46 

4.2.1 Implementasi Halaman Analisa Barang Yang Sering Terjual .......  46 

4.2.2 Implementasi Halaman Stok Barang ..............................................  46 

4.2.3 Implementasi Halaman Informai Barang Habis .............................  47 

4.2.4 Analisa Rekomendasi Pemasok .....................................................  48 

4.2.5 Laporan Keluar Masuk Barang ......................................................  49 

4.2.6 Laporan Data Seluruh Pelanggan ...................................................  50 

4.2.7 Laporan Data Seluruh Pemasok .....................................................  51 

4.2.8 Laporan Data Seluruh Karyawan ...................................................  51 

4.2.9 Laporan Pembelian.........................................................................  52 

4.2.10 Laporan Retur Pembelian .............................................................  53 

4.2.11 Laporan Retur Penjualan ..............................................................  54 

4.2.12 Laporan Penjualan ........................................................................  55 

4.2.13 Laporan Laba Penjualan ...............................................................  56 

4.2.14 Laporan Pembayaran Hutang .......................................................  57 

4.2.15 Laporan Terima Piutang ...............................................................  58 

4.3 Kelebihan dan Keterbatasan Program ...................................................  59 

Bab 5 KESIMPULAN DAN SARAN  ............................................................  60 

5.1 Kesimpulan  ............................................................................................  60 

5.2 Saran  .......................................................................................................  60 

DAFTAR PUSTAKA ......................................................................................  61 

 

  

©UKDW



xi 

DAFTAR GAMBAR 

Gambar 2.1 Siklus Pengolahan Data ................................................................  7 

Gambar 3.1 Use Case Diagram ........................................................................  14 

Gambar 3.2 Rancangan Halaman Form Awal .................................................  16 

Gambar 3.3 Rancangan Form Tambah Pengguna............................................  16 

Gambar 3.4 Rancangan Form Tambah Barang ................................................  16 

Gambar 3.5 Rancangan Form Tambah Data Pemasok ....................................  17 

Gambar 3.6 Rancangan Form Tambah Data Pelanggan ..................................  17 

Gambar 3.7 Rancangan Form Penjualan ..........................................................  18 

Gambar 3.8 Rancangan Form Pembelian.........................................................  18 

Gambar 3.9 Rancangan Form Laporan Penjualan ...........................................  19 

Gambar 3.10 DFD Level 0 ...............................................................................  20 

Gambar 3.11 DFD Level 1 ...............................................................................  21 

Gambar 3.12 Entity Relationship Diagram ......................................................  22 

Gambar 3.13 Relationship Antara Entitas Pemasok dan Entitas Barang .........  24 

Gambar 3.14 Relationship Antara Entitas Pemasok dan Entitas Barang 

Setelah Dinormalisasi .................................................................  25 

Gambar 3.15 Relationship Antara Entitas Pelanggan dan Entitas Barang.......  25 

Gambar 3.16 Relationship Antara Entitas Pembeli dan Entitas Barang Setelah 

Dinormalisasi ..............................................................................  26 

Gambar 4.1.1 Tampilan Form Login Pengguna...............................................  24 

Gambar 4.1.2 Tampilan Form Utama Admin ..................................................  33 

Gambar 4.1.3 Tampilan Form Utama Pengguna 1 ..........................................  33 

Gambar 4.1.4 Tampilan Form Utama Pengguna 2 ..........................................  34 

Gambar 4.1.5 Tampilan Form Input Jabatan/Hak Akses Master .....................  34 

Gambar 4.1.6 Tampilan Form Input Jabatan/Hak Akses Transaksi ................  35 

Gambar 4.1.7 Tampilan Form Input Jabatan/Hak Akses Laporan...................  35 

Gambar 4.1.8 Tampilan Form Input Data Pelanggan ......................................  36 

Gambar 4.1.9 Tampilan Form Input Data Pemasok ........................................  36 

Gambar 4.1.10 Tampilan Form Input Data Barang .........................................  37 

Gambar 4.1.11 Tampilan Form Input Data Karyawan ....................................  38 

Gambar 4.1.12 Tampilan Form Input Data Kategori .......................................  38 

Gambar 4.1.13 Tampilan Form Input Data Satuan ..........................................  39 

Gambar 4.1.14 Tampilan Form Input Data Pembelian ....................................  40 

Gambar 4.1.15 Tampilan Form Input Data Retur Pembelian ..........................  40 

Gambar 4.1.16 Tampilan Form Input Data Penjualan .....................................  41 

Gambar 4.1.17 Tampilan Form Input Data Retur Penjualan ...........................  42 

Gambar 4.1.18 Tampilan Form Info Stok Barang ...........................................  43 

Gambar 4.1.19 Tampilan Form Input Bayar Hutang .......................................  44 

Gambar 4.1.20 Tampilan Form Input Terima Piutang .....................................  44 

Gambar 4.2.1 Tampilan Form Informasi Barang Yang Sering Terjual ...........  46 

Gambar 4.2.2 Tampilan Form Data Stok Barang ............................................  46 

Gambar 4.2.3 Tampilan Form Informasi Barang Minimal ..............................  47 

©UKDW



xii 

Gambar 4.2.4 Tampilan Form Informasi Barang Habis ..................................  47 

Gambar 4.2.5 Tampilan Form Informasi Semua Barang Dengan 

Rekomendasi Pemasok .............................................................  48 

Gambar 4.2.6 Tampilan Laporan Informasi Barang Habis ..............................  49 

Gambar 4.2.7 Tampilan Laporan Informasi Keluar Masuk Barang ................  49 

Gambar 4.2.8 Laporan Data Seluruh Pelanggan ..............................................  50 

Gambar 4.2.9 Laporan Data Seluruh Pemasok ................................................  51 

Gambar 4.2.10 Laporan Data Karyawan..........................................................  51 

Gambar 4.2.11 Tampilan Form Cetak Laporan Pembelian .............................  52 

Gambar 4.2.12 Laporan Pembelian ..................................................................  52 

Gambar 4.2.13 Tampilan Form Cetak Laporan Retur Pembelian ...................  53 

Gambar 4.2.14 Laporan Retur Pembelian ........................................................  53 

Gambar 4.2.15 Tampilan Form Cetak Laporan Retur Pembelian ...................  54 

Gambar 4.2.16 Laporan Retur Pembelian ........................................................  54 

Gambar 4.2.17 Tampilan Form Cetak Laporan Penjualan ..............................  55 

Gambar 4.2.18 Laporan Penjualan ...................................................................  55 

Gambar 4.2.19 Tampilan Form Cetak Laporan Laba Penjualan .....................  56 

Gambar 4.2.20 Laporan Laba Penjualan ..........................................................  56 

Gambar 4.2.21 Tampilan Form Cetak Laporan Pembayaran Hutang ..............  57 

Gambar 4.2.22 Laporan Pembayaran Hutang ..................................................  57 

Gambar 4.2.23 Tampilan Form Cetak Laporan Penerimaan Piutang ..............  58 

Gambar 4.2.24 Laporan Penerimaan Piutang ..................................................  58 

 

  

©UKDW



xiii 

DAFTAR TABEL 

Tabel 3.1 Struktur Tabel Barang ......................................................................  27 

Tabel 3.2 Struktur Tabel Pemasok ...................................................................  27 

Tabel 3.3 Struktur Tabel Kategori ...................................................................  28 

Tabel 3.4 Struktur Tabel Penjualan ..................................................................  28 

Tabel 3.5 Struktur Tabel Pelanggan .................................................................  28 

Tabel 3.6 Struktur Tabel Pembelian.................................................................  28 

Tabel 3.7 Struktur Tabel Bayar Hutang ...........................................................  29 

Tabel 3.8 Struktur Tabel Detail Pembelian ......................................................  29 

Tabel 3.9 Struktur Tabel Detail Penjualan .......................................................  29 

Tabel 3.10 Struktur Tabel Jabatan ...................................................................  29 

Tabel 3.11 Struktur Tabel Karyawan ...............................................................  30 

Tabel 3.12 Struktur Tabel Potongan Pembelian ..............................................  30 

Tabel 3.13 Struktur Tabel Potongan Penjualan................................................  30 

Tabel 3.14 Struktur Tabel Retur Pembelian .....................................................  30 

Tabel 3.15 Struktur Tabel Retur Penjualan ......................................................  31 

Tabel 3.16 Struktur Tabel Satuan.....................................................................  31 

Tabel 3.17 Struktur Tabel Sisa .........................................................................  31 

Tabel 3.18 Struktur Tabel Terima Piutang .......................................................  31 

  

©UKDW



1 

BAB 1 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang Masalah  

Pada saat ini perkembangan informasi telah berkembang dengan sangat 

pesat, oleh karena itu sudah banyak pula perusahaan-perusahaan atau instansi-

instansi yang menggunakan sistem informasi untuk meningkatkan usahanya. 

Cara untuk meningkatkan usaha suatu perusahaan ialah dengan cara 

membangun sistem informasi yang baik. Dan syarat untuk membangun sistem 

informasi yang baik yaitu adanya kecepatan dan keakuratan untuk memperoleh 

informasi yang dibutuhkan.Komputer adalah suatu alat yang dapat menyimpan 

data, mengolah data, dan memberikan informasi yang diinginkan secara tepat dan 

akurat yang berguna bagi perusahaan untuk kemajuan usahanya. 

Pada King AC pencatatan transaksi yang ada dilakukan secara 

manual.Seiring dengan berkembangnya toko, pencatatan transaksi secara manual 

dirasakan kurang memadai karena transaksi yang terjadi pada toko tersebut 

semakin meningkat. Kurang akuratnya pencatatan karena banyaknya transaksi 

yang ada menyebabkan ada beberapa barang yang hilang, sehingga merugikan 

toko tersebut .King AC akan membuka beberapa cabang di kota yang berbeda , 

salah satu cabang yang akan dibuka dalam waktu dekat ini berada di kota jepara 

yaitu di Kalinyamatan , Jalan HOS Cokroaminoto Jepara. Hal ini akan menjadi 

kendala dalam mengelola jika tidak menggunakan sistem online , dimana pemilik 

toko harus mendatangi cabang satu persatu tiap hari untuk melihat perkembangan 

cabang tersebut.  

Pada Kerja Praktik yang lalu telah dibuat Sistem Informasi Penjualan 

Sparepart AC pada toko King AC tersebut. Sistem persediaan barang dan 

penjualan yang telah dibuat dalam kerja praktek lalu akan dikembangkan dalam 

Tugas akhir ini dengan penambahan fitur client – server sehingga pemilik toko 

dapat dengan mudah menganalisis perkembangan usaha meliputi laporan 
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penjualan , stok barang, laba dalam periode tertentu dimanapun pemilik toko 

tersebut berada melalui laptop yang sudah terpasang sistem informasi yang akan 

dibuat. 

Pemakai sistem informasi ini adalah pemilik toko dan karyawan bagian 

administrasi toko. Sistem informasi yang dibuat menggunakan metode Re-Order 

Point agar tidak mengalami kekosongan pada persediaan barang. 

1.2  Rumusan Masalah  

Berdasarkan latar belakang masalah di atas, penulis mengidentifikasikan 

permasalahan sebagai berikut : 

a. Bagaimana mengimplementasikan sistem informasi client – server pada 

sistem informasi penjualan ? 

b. Bagaimana metode Re-Order Point mampu menjaga jumlah stok barang agar 

tidak kehabisan stok ? 

c. Bagaimana sistem mampu menganalisis pemasok yang paling murah ? 

d. Bagaimana sistem mampu menganalisis Top Customer ? 

e. Bagaimana sistem mampu menganalisis barang yang sering terjual ? 

1.3  Batasan Masalah 

Batasan masalah tugas akhir yang dibuat adalah sebagai berikut: 

a. Sistem yang dibangun adalah aplikasi desktop client - server menggunakan 

komputer 1 server untuk menyimpan data. 

b. Sistem yang dibangun menggunakan VB6 dan menggunakan database 

MySQL 5.1.14 menggunakan konektor ODBC 5.1 . 

c. Metode yang digunakan untuk perhitungan jumlah penjualan adalah metode 

Re-Order Point. 

d. Program Penjualan telah dibuat pada waktu KP namun akan dikembangkan 

menjadi client - server sehingga pemilik dapat mengetahui laporan – laporan 

yang dibutuhkan melalui aplikasi yang terpasang pada komputer pribadi atau 

laptop yang terhubung dengan jaringan internet. 

1.4  Spesifikasi Sistem 

Spesifikasi Sistem yang akan dibangun terbagi dalam 5 hal yaitu : 
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a) Spesifikasi aplikasi/program  

1. Program mampu melakukan pencatatan transaksi. 

2. Program mampu melakukan perhitungan Reorder Point. 

3. Program mampu menganalisis transaksi. 

b) Spesifikasi perangkat lunak 

1. Sistem Operasi Windows 7 

2. XAMPP 

3. MySql ODBC Driver 

4. MySql VBDirect 

c) Spesifikasi perangkat keras 

1. AMD Phenom II X6 1055T (6 CPUs), 3.0Ghz 

2. RAM 4096MB 

3. VGA ATI Radeon HD 4850 1913MB 

4. Monitor Sony R450A FullHD 1080p 

5. Printer Canon MP198 

d) Spesifikasi kecerdasan pembangun 

1. Kemampuan dalam  penggunaan bahasa pemrograman VB dan SQL 

2. Kemampuan menggunakan aplikasi pengolahan data dan kata untuk 

membuat laporan dan mendukung analisis data 

e) Spesifikasi kecerdasan pengguna aplikasi 

1. Mampu membaca dan menulis. 

2. Mampu menggunakan komputer. 

3. Memahami istilah-istilah dalam penjualan. 

1.5  Tujuan Penelitian 

 Adapun tujuan tugas akhir ini adalah : 

a. Mempermudah pengelolaan data penjualan pada semua cabang King AC. 

b. Memahami penerapan sistem informasi client - server. 

c. Penerapan metode Re-Order Point untuk menjaga persediaan agar tidak 

mengalami kekosongan barang. 

d. Menganalisis pemasok dengan urutan harga dari yang paling murah. 
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e. Menganalisis Top Customer dalam jangka waktu tertentu. 

f. Menganalisis barang yang paling sering terjual. 

1.6 Metode Penelitian 

Metode penelitian yang digunakan penulis dalam menyelesaikan tugas akhir 

ini adalah : 

a. Studi Pustaka 

Studi pustaka dilakukan dengan mengumpulkan informasi dan mempelajari 

semua sumber referensi yang dapat mendukung penelitian, baik itu dari buku, 

jurnal, artikel ataupun dari internet. 

b. Konsultasi dan Diskusi 

Metode ini dilakukan dengan dosen pembimbing atau dengan pihak yang 

berkompeten untuk berdiskusi dan bertukar pendapat. 

c. Implementasi 

Penulis mengimplementasikan sistem informasi penjualan client – server 

dengan menggunakan VB6 , serta mengimplementasikan dengan komputer 

server. 

1.7 Sistematika Penulisan 

Penulisan laporan tugas akhir ini dibagi menjadi 5 bab. Bab 1 adalah 

pendahuluan, berisi latar belakang masalah, perumusan masalah, batasan masalah, 

tujuan penulisan, metodologi penelitian, dan sistematika penulisan. 

Bab 2 adalah tinjauan pustaka, terdiri dari dua sub bab yaitu tinjauan pustaka 

dan landasan teori.  

Bab 3 adalah analisis dan perancangan sistem yang berisi tentang penjelasan 

proses perancangan sistem dengan metode yang sudah penulis pilih. 

Bab 4 adalah implementasi sistem merupakan implementasi perancangan 

yang sudah dijabarkan pada Bab 3. Bab ini berisi mengenai implementasi input, 

implementasi output, implementasi proses, serta kendala dan solusi implementasi. 

Bab 5 berisi kesimpulan dan saran. 
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BAB 5 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1    Kesimpulan 

 Berdasarkan  penelitian  yang telah dilakukan, dapat disimpulkan hal-

hal sebagai berikut : 

a. Sistem informasi penjualan mampu melakukan pencatatan transaksi 

pembelian dan penjualan 

b. Sistem informasi penjualan memiliki dukungan dari sistem persediaan 

yang dihitung  menggunakan  ROP (Re-Order Point) sehinggga mencegah 

terjadinya kekosongan barang. 

5.2       Saran 

 Beberapa saran yang dapat dipertimbangkan adalah  pada penelitian 

selanjutnya dapat dikembangkan program yang juga dapat digunakan untuk 

mengoptimalkan anggaran suatu perusahaan. 
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