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INTISARI

KAJIAN PENERAPAN E-COMMERCE PADA USAHA KERAJINAN DAN
SOUVENIR DI PROVINSI YOGYAKARTA

Penggunaan teknologi informasi khususnya e-commerce sangat diperlukan oleh
perusahaan-perusahaan yang bersekala besar maupun kecil untuk memperluas pangsa
pasarnya. Namun, masih banyak perusahaan yang belum memanfaatkan e-commerce dalam

proses pendistribusian barang, promosi, dan penjualan yang €engakibatkan perusahaan

tersebut mengalami kesulitan dalam pendistribusian hasil i, dan cakupan pangsa

pasarnya masih sangat terbatas. Hal tersebut juga teriadi p&ila usaha kerajinan di
Daerah Istimewa Yogyakarta.

Penelitian ini menggunakan metode WgQual 4.Giwang terdiri dari empat dimensi,

uji asumsi/prasyarat
menggunakan t-test.

Penilaian kese
t-hitung (-3,25) lebih kecl
ditolak (H1 diterima). Dengan demikian, dapat disimpulkan bahwa kualitas website pengrajin

website e-commerce pangrajin dengan uji t menunjukkan
I t-tabel (-1,99) dengan taraf kesalahan (o) = 5%, sehingga Ho

di provinsi Yogyakarta masih termasuk kategori masih kurang baik, walaupun penerapan e-
commerce memberikan manfaat yang sangat besar bagi pengrajin di Daerah Istimewa

Yogyakarta.

Keywords : Pengrajin, e-commerce, webqgual, t-test
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Penerapan teknologi internet yang diikuti oleh kemajuan teknologi mobile
pada saat ini sangat mempermudah penyebaran informasi, khususnya dalam
mendistribusikan hasil produksi perusahaan, barang kerajinan, dan jasa.
Penggunaan teknologi informasi khususnya E-Commerce sangat diperlukan oleh

perusahaan-perusahaan yang bersekala besar maupun il untuk memperluas

pangsa pasarnya. Namun, masih banyak perusahaan memanfaatkan E-
n penjualan yang
dalam pendistribusian

sih sangat terbatas. Menurut

internet. Dari pengertian tersebut,

penerapan E-Commerce dapat kan oleh hampir semua bidang usaha.

alam menjalankan usahanya. Hal itu terjadi juga
pada sektor ¥salfa keRgjirtan. Penelitian ini lebih memfokuskan pada penerapan E-
Commerce pgda 3l produk-produk kerajinan. Lokasi penelitian berada di
provinsi Yogyar al ini dikarenakan Yogyakarta menjadi tujuan wisata baik
lokal maupun mancanegara yang mendorong lahirnya banyak pengerajin-
pengerajin baru. Hampir sebagian besar pengrajin menjual hasil kerajinannya
hanya pada pasar lokal, yakni dengan menempatkan hasil kerajinannya pada kios
atau artshop yang mereka miliki, sehingga pengrajin masih mengalami kesulitan
pada proses pendistribusian, promosi, dan penjualan barang hasil kerajinannya.
Untuk mengatasi permasalahan tersebut, maka pengerajin dapat menerapkan

teknologi E-Commerce. Namun sebagian besar pengrajin di Yogyakarta



menganggap teknologi informasi masih merupakan barang baru, terkesan mahal,
rumit, dan memerlukan tingkat pengetahuan yang tinggi.

Kajian penerapan E-Commerce oleh para pengrajin di Yogyakarta penting
dilakukan untuk mengetahui perkembangan pemanfaatan E-Commerce oleh para
pelaku usaha kerajinan di Yogyakarta. Dari penelitian ini akan membandingkan
dan mencari konsep E-Commerce yang paling sesuai, sehingga dapat menjadi
acuan dalam implementasi E-Commerce kedepannya khususnya oleh para
pengerajin di provinsi Yogyakarta. Disamping itu penilain website e-commerce
perlu dilakukan oleh pengunjung situs kerajinan guna mengetahui kualitas website

e-commerce para pengrajin di Daerah Istimewa Yogyakaga. Adapun E-Commerce

yang akan dibandingkan pada penelitian ini diantarany&) kotagedesilver.com,

tokoperakkotagede.com, www.intangallery.com, ro-craft.com, dan

www.jogja-handicraft.com.

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakangl masal tas, maka rumusan masalah
penelitian ini adalah:

1. Sejauh mana pe teknologi E-Commerce pada usaha

a®pada usaha kerajinan khas Yogyakarta ?
4. Bagaimana mengukur kualitas website E-commerce pengrajin di
Yogyakarta sudah memenuhi kepuasan bagi pelanggan?

1.3 Batasan Masalah

Penelitian ini membatasi permasalahan dalam ruang lingkup sebagai
berikut:
1. Melakukan penelitian pada beberapa E-Commerce yang menjual

kerajinan di Daerah Istimewa Yogyakarta.


http://intangallery.com/
http://www.jogja-handicraft.com/

2. Batasan parameter yang digunakan sebagai pembanding situs-situs E-
Commerce pada penelitian ini diantaranya:
a. Keamanan E-Commerce.
b. Kecepatan dan stabilitas E-Commerce.
c. Pelayanan atau service yang diberikan oleh E-Commerce.
d. Proses pembayaran pada E-Commerce.
e. Proses pengiriman barang yang telah dibeli.
3. Memfokuskan penelitian pada kategori E-Commerce yaitu Business to

Consumer.

1.4 Tujuan Penelitian
Tujuan yang ingin dicapai dalam penelitian i
1. Untuk mengetahui pemanfaatan
kepentingan bisnis di bidang
di provinsi Yogyakarta.
2. Mengidentifikasi faktor-
kerajinan di provinsi Yogyakarta.

ng muncul dalam menerapkan teknologi

Metodologi penelitian atau pendekatan yang akan digunakan untuk merealisasikan
tujuan dan pemecahan masalah diatas adalah:
1.  Studi Pustaka (literature)
Studi pustaka dilakukan dengan membaca sumber-sumber pustaka,
berupa buku-buku serta sumber-sumber online di internet yang dapat
dipercaya, seperti jurnal-jurnal internasional dan makalah-makalah
ilmiah. Tujuannya adalah untuk mengumpulkan data-data dalam

pembuatan sistem ini.



2. Studi Lapangan, dilakukan dengan mengumpulkan data melalui
website E-Commerce pengrajin dan langsung dari pengrajin di Daerah
Istimewa Yogyakarta untuk memperoleh keterangan dan data yang
dibutuhkan, guna mendukung penyelesaian Tugas Akhir. Usaha
kerajinan yang akan menjadi objek penelitian diantaranya adalah
kotagedesilver.com, tokoperakkotagede.com, www.intangallery.com,

www.bintoro-craft.com, dan www.jogja-handicraft.com.

1.6 Sistematika Penulisan

Sistematika penulisan laporan tugas akhir dibagi dalam beberapa bab yang

masing-masing memiliki penjelasan yaitu:
e BAB 1PENDAHULUAN

Membahas latar belakang ma

masalah, batasan
masalah, tujuan penelitian, metqg sistematika penulisan

laporan.
e BAB 2 TINJAUAN PUSTARA

Menjelaskan g ti ka dan teori-teori dasar yang

dibutuhkan untuk pemb&gtan tgas akhir ini.

profil dari masing-masing website pengerajin-

e BAB4 AR SIS E-COMMERCE
Membahas tentang kajian penerepan E-Commerce pada pengerajin-
pengerajin yang telah ditentukan.
e BAB5 KESIMPULAN DAN SARAN
Mencakup kesimpulan tentang kajian penerapan E-Commerce pada
website yang dimiliki setiap pengerajin, serta masukan yang dapat
diberikan untuk perbaikan dan pengembangan website E-Commerce untuk

kedepannya.


http://intangallery.com/
http://www.jogja-handicraft.com/

BAB V

KESIMPULAN & SARAN

Dari penelitian yang telah dilakukan terhadap penerapan ecommerce pada
kerajian di Daerah Istimewa Yogyakarta, dapat di simpulkan beberapa hal penting

diantaranya:

1. Pemanfaatan teknologi E-Commerce pada usaha kerajinan di provinsi

Yogyakarta, sudah pada tahap implementag, namun ada beberapa

pengrajin yang belum memanfaatkan tek

memiliki nilai rata-rata tertinggi yaitu 2.965. Pada dimensi information

quality website Jogja-handicraft.com memiliki rata-rata 3.15. website

jogja-handicraft.com memiliki nilai reputasi, pelayanan, kemanan, dan
kepercayaan dengan nilai rata-rata 3.018.

Saran untuk penelitian selanjutnya yang menggunakan topik e-commerce

khususnya kerajinan agar membandingkan Kkerajinan masing-masing daerah

dengan menggunakan webqual 4.0.
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