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MOTTO 
 

 

“TUHAN adalah gembalaku, takkan kekurangan aku. Ia membaringkan aku di padang yang 

berumput hijau, Ia membimbing aku ke air yang tenang; Ia menyegarkan jiwaku. Ia 

menuntun aku di jalan yang benar oleh karena nama-Nya.” -Mazmur 23 : 1 – 3 

 
 
 
 

 

“What you seek is seeking you” 
 

-Rumi 
 
 
 

 

“TetaplahBerdoa” 
 

-1 Tesalonika 5:17 
 
 
 

 

“When you make a commitment, you build hope. When you keep it, you build trust.” -DFM 

 
 
 

 

“Percayalah kepada Tuhan dengan segenap hatimu, dan janganlah bersandar kepada 
 

pengertianmu sendiri.” 
 

-Amsal 3 : 5 
 
 
 

 

“Be kind, for everyone is fighting a hard battle. And if you really wanna see what people are, 
 

all you have to do is…. look.” 
 

-Wonder 
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ABSTRAKSI 

 

Setiap perusahaan pasti akan melakukan berbagai macam upaya untuk 

memberikan kepuasan terhadap produknya kepada para konsumennya. Salah satu 

yang dilakukan Perusahaan yaitu bauran Pemasaran. Permasalahan yang dikaji dalam 

penelitian ini adalah menguji pengaruh dimensi variabel bauran pemasaran yang 

meliputi produk (product), Harga (price), tempat distibusi (Place), dan Promosi 

(promotion), terhadap kepuasan konsumen air mineral nestle di Yogyakarta. Metode 

pengumpulan data yang digunakan untuk penelitian ini adalah penyebaran kuesioner 

dengan kriteria responden yang dipilih adalah seluruh pembeli air mineral nestle 

kemasan 600ml maupun 1,5L di Yogyakarta. Jumlah sampel yang diambil sebagai 

responden dalam penelitian ini adalah sebanyak 100 orang. 

 

Berdasarkan kriteria tersebut terdapat empat hipotesis sebagai berikut : 

pertama, Produk berpengaruh signifikan terhadap kepuasan konsumen air mineral 

nestle di Yogyakarta. Kedua, Harga berpengaruh signifikan terhadap kepuasan 

konsumen air mineral nestle di Yogyakarta. Ketiga lokasi tidak berpengaruh 

signifikan terhadap kepuasan konsumen air mineral nestle diYogyakarta. Dan 

Keempat, promosi berpengaruh signifikan terhadap kepuasan konsumen air mineral 

nestle di Yogyakarta. 

 

Berdasarkan hasil pengujian hipotesis yang dilakukan dapat disimpulkan 

bahwa variabel lokasi secara parsial tidak berpengaruh terhadap kepuasan konsumen 

air mineral nestle di Yogyakarta. Sedangkan variabel lainnya yaitu Produk, harga, 

danpromosi, secara parsial memiliki pengaruh yang positif dan signifikan terhadap 

kepuasan kepuasan konsumen air mineral nestle di Yogyakarta. Koefisien determinasi 

(Adjusted R
2
) penelitian ini sebesar 0,425. Hal ini berarti42,5% kepuasan kepuasan 

konsumen air mineral nestle di Yogyakarta dipengaruhi oleh variabel produk, harga, 

lokasi, dan Promosi, sedangkan sisanya 57,5% dipengaruhi oleh variabel – variabel 

lain yang tidak diteliti dalam penelitian ini. 

 

Kata kunci : Produk, harga, Tempat distribusi, dan promosi, dan kepuasan 

konsumen air mineral nestle di Yogyakarta 
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ABSTRACT 

 

Every company definitely will give all of their efforts in order to give the best 

consumers product satisfaction. One thing that can be done of company is marketing 

mix. The problem which is observed in this observation is examining the influence of 

Marketing Mix variable which consists Product, Price, Place, and Promotion towards 

Nestle’s mineral water consumer satisfaction in Yogyakarta. The data collecting 

method was spreading the questioner sheets, with respondents criteriawere buyers 

consuming Nestle mineral water with 600ml and 1,5L packaging.There are 100 

respondents in this study.. 

 

Based on those criteria there are four hypotheses as follows: first, Productis 

significantly influential towards consumer satisfaction nestle mineral water. Second, 

Priceis significantly influential towards consumer satisfaction of nestle mineral water. 

Third, Placedoesn’t give significantl influence towards the consumer satisfaction 

nestle mineral water. Fourth, Promotionis significantly influential towards the 

consumer satisfaction nestle mineral water. 

 

Based on the results of the hypothesis observation, in can be concluded that 

Place variable partialy did not influence consumer satisfaction Nestle mineral water. 

While, other variables such as Product, Price dan Promotion partially has positive and 

significantinfluence to the consumer satisfaction of Nestle mineral water. This 

observation determination coefficient (Adjusted R
2
) is 0.425. It means that 42,5% of 

the consumer satisfaction are influenced by product, price, place, and promotion. 

Otherwise, the rest of the number 57,5% is influenced by other variables that aren’t 

examined in this observation. 

 

Keywords: product, price, place,and Promotion. Nestle mineral water of 

Yogyakarta consumer satisfaction. 
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BAB I 

 

PENDAHULUAN 
 
 
 
 

1.1. Latar Belakang Masalah 
 

 

Bisnis Air Minum Dalam Kemasan (AMDK) semakin menggiurkan, 

karena kebutuhan akan air minum terus meningkat seiring dengan pertumbuhan 

penduduk. Perusahaan yang menggarap bisnis AMDK pun semakin banyak dan 

terus melakukan ekspansi untuk memperluas jaringan pasar produk-produknya. 

Bayangkan saja, kebutuhan masyarakat akan air minum sangat tinggi. Padahal 

ketersediaan air yang layak minum dalam arti berkualitas dan terjamin dari segi 

kesehatan semakin sulit diperoleh. Saat ini masyarakat, terutama di kota-kota 

besar tidak bisa lagi lepas dari AMDK. Di samping tingginya akan permintaan air 

bersih, maka rendahnya hambatan untuk memasuki industri AMDK telah 

mengakibatkan pertumbuhanyang pesat dalam kemunculan perusahaan 

perusahaan yang baru. 

 

AMDK merupakan barang konsumen (consumers goods) ditinjau dari cara 

pemanfaatan oleh konsumen, yaitu barang yang dibeli oleh konsumen akhir untuk 

kepentingan pribadi (dalam arti tidak diolah lagi untuk menciptakan laba). 

Berdasarkan cara-cara konsumen membeli suatu barang, AMDK tergolong barang 

nyaman (convinience goods) yaitu barang konsumen yang sering dibeli dan 

kadangkala bersifat segera. Pada saat initercatat ratusan merek produk AMDK 

yang beredar di seluruh Indonesia. Ada 10 besar merek utama, seperti Tirta 

Danone Aqua, Prim-A, Nestle Pure Life, Cheers, Ron 88, Club, 2 Tang, ADES, 

 
 
 

 

1 

©UKDW



 

Vit, dan ALTO dimana masing-masing menawarkan berbagaikeunggulan. Dengan 

munculnya berbagai produk baru maupun penyempurnaanproduk lama, para 

produsen semakin terpacu untuk menciptakan produk yangmampu bersaing dan 

mencoba untuk memenuhi keinginan dan selera konsumen. Dari 10 nama merek 

AMDK tersebut Nestlé Pure Life merek dagang milik Nestle Water atau di 

Indonesia di produksi oleh PT Nestle Indonesia Masuk daftar 5 (lima) perusahaan 

air mineral terlaris di Dunia pada urutan pertama. (kontan.co.id, 2017) 

 

Nestlé Pure Life memang menjadi merek terlaris di dunia namun hal itu 

tidak terjadi di Indonesia karena sampai sekaranng Danone Aqua masih menjadi 

produk AMDK terlaris di Indoensia. Berdasarkan data dari Kementerian 

Perindustrian (2016) Aqua produksi Danone masih menguasai pasar air minum 

kemasan dengan pangsa pasar sekitar 60%-65%. Selanjutnya menurut riset 

Goldman Sachs, menunjukan, 

 

Tabel 1.1  
Persentase AMDK terlaris di Indonesia 

 

 

No. Merek Persentase 

1. Aqua dari Grup Danone 46,7% 

2. Tirta Bahagia (Club) 4% 

3. Tangmas (2 Tang) 2,8% 

4. PT Santa Rosa Indonesia (Oasis) 1,8% 

5. Triusaha Mitraraharja (Super O2) 1,7% 

6. Sinar Sosro (Prima) 1,4% 

7. Merek lain  

Sumber: Marketeers, 2015 
 

 

Berdaskan Tabel 1.1 Nestle Pure Life belum masuk secara spesifik dalam 

daftar AMDK terlaris karena produk tersebut masih kalah lama dengan produk- 
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produk yang tercantum pada table 1.1. Sehingga posisi Nestle Pure Life masuk 

dalam kategori merek lain. Kondisi pemasaran produk yang sangat dinamis 

membuat Nestlé Pure Life berlomba untuk memenangkan kompetisi yang sangat 

ketat. Produk-produk pesasing yang ditawarkan semakin beragam dengan merek 

yang juga sangat bervariasi. Begitu banyak hal yang ditawarkan pada pelanggan 

yang tentunya membuat para pelanggan lebih leluasa dalam menentukan 

pilihannya. Sementara dampaknya bagi Nestlé Pure Life hal ini menjadi tantangan 

dan harus bekerja lebih ekstra untuk tetap membuat pembeli memilih produk yang 

dibuat dan dijualnya. 

 

Persaingan bisnis yang semakin ketat membuat Nestlé Pure Life harus 

terus dapat berinovasi dan tentunya memiliki strategi pemasaran yang bagus agar 

para konsumen Puas Akan produk Nestlé Pure Life, tentunya harus dapat 

merumuskan bauran pemasaran dengan tepat, agar perusahaan tidak kehilangan 

konsumen. Suatu perusahaan memandang pemasaran sebagai salah satu usaha 

terintegrasi membuat produk untuk memenuhi kebutuhan konsumen. Selain itu, 

pemesaran juga berperan memperkenalkan produk tersebut kepada konsumen agar 

konsumen bisa memenuhi kebutuhannya sesuai keinginanya. Keberadaan 

konsumen mempunyai pengaruh pada pencapaian tujuan akhir perusahaan, yaitu 

perolehan laba melalui pembelian produk. Perusahaan harus mengetahui faktor-

faktor yang dapat mempengaruhi konsumen dalam pengambilan keputusan 

pembelian produk. Para pemasar telah mengenal empat komponen dasar atau 

unsur-unsur dalam bauran pemasaran (Kotler dan Armstrong, 2008: 62), yaitu 
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produk, harga, promosi dan distribusi atau yang biasa disebut dengan 4p (product, 

price, promotion dan place). 

 

Nestlé Pure Life di tuntut untuk terus bersaing dalam industri AMDK 

terutama cara dalam mendatangkan dan mempertahankan pelanggan agar dapat 

bertahan dan berkembang sesuai dengan tujuan yang akan dicapai. Hal ini akan 

membantu dalam proses membuat konsumen puas, berdasarkan uraian di atas, 

maka peneliti tertarik untuk melakukan penelitian dengan judul “Pengaruh 

 

Bauran PemasaranAir Mineral Merek Nestle Terhadap Kepuasan 

Konsumen,Studi Pada Masyarakat Kota Jogja”. 

 
 
 

 

1.2. Rumusan Masalah 
 

 

Berdasarkan latar belakang masalah yang telah diuraiakan, maka rumusan 

penelitian ini adalah: 

 

a. Apakah variabel product berpengaruh terhadap kepuasan konsumen 

terhadapair mineral Nestle pada Masyarakat Kota Jogja secara simultan? 

 

b. Apakah variabel price berpengaruh terhadap kepuasan konsumen terhadap 

air mineral Nestle pada Masyarakat Kota Jogja secara simultan? 

 
c. Apakah variabel place berpengaruh terhadap kepuasan konsumen 

terhadapair mineral Nestle pada Masyarakat Kota Jogja secara simultan? 

 
d. Apakah variabel promotion berpengaruh terhadap kepuasan konsumen 

terhadapair mineral Nestle pada Masyarakat Kota Jogja secara simultan? 
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e. Apakah bauran pemasaran berpengaruh terhadap kepuasan konsumen 

terhadapair mineral Nestle pada Masyarakat Kota Jogja secara simultan? 

 

1.3. Tujuan Penelitian 
 

 

Berdasarkan tujuan penelitian yang telah disebutkan, maka tujuan 

penelitian ini adalah: 

 

a. Untuk mengetahui pengaruh variabel productterhadap kepuasan konsumen 

air mineral Nestle pada Masyarakat Kota Jogja. 

 
b. Untuk mengetahui pengaruh variabel price terhadap kepuasan konsumen 

air mineral Nestle pada Masyarakat Kota Jogja. 

 
c. Untuk mengetahui pengaruh variabel place terhadap kepuasan konsumen 

air mineral Nestle pada Masyarakat Kota Jogja. 

 
d. Untuk mengetahui pengaruh variabel promotion terhadap kepuasan 

konsumen air mineral Nestle pada Masyarakat Kota Jogja. 

 
e. Untuk mengetahui pengaruh bauran pemasaran terhadap kepuasan 

konsumen air mineral Nestle pada Masyarakat Kota Jogja. 

 

1.4. Kontribusi Penelitian 
 
 

2. Bagi Peneliti 

 

Penelitian ini diharapkan dapat menambah wawasan dan pengetahuan 

penulis mengenai ilmu pemasaran khususnya berkaitan tentang pengaruh 

STP dan bauran pemasaran terhadap kepuasan konsumen. 
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3. Bagi penelitian selanjutnya 

 

Peneliti berharap dapat dijadikan sebagai bahan untuk referensi dan 

tambahan kajian untuk penelitian berikutnya. 

 

1.5. Batasan Penelitian 
 

 

Menginngat banyaknya hal yang terkait dengan bauran pemasaran dan 

keputusan pembelian, maka penelitian ini dibatasi pada hal-hal berikut: 

 

a. Responden, adalah konsumen yang tinggal di Kota Joga dan pernah 

melakukan pembelian AMDK merek Nestle Pure Life. 

 
b. Setting, yaitu lokasi penelitian yaitu di Kota Jogja. 

 
 

c. Variabel penelitian yang akan diteliti adalah: 
 
 

i. Product (produk) merupakan benda yang ditawarkan penjual untuk 

dibeli sebagai pemenuhan kebutuhan/keinginan konsumen yang 

bersangkutan. 

 
ii. Price (harga) merupakan sejumlah uang yang dibutuhkan untuk 

memperoleh barang yang ditawarkan. 

 
iii. Place (tempat/distribusi) merupakan serangkaian kegiatan yang 

dilakukan untuk memindahkan produk atau jasa yang telah siap untuk 

dikonsumsi dari pihak produsen ke konsumen. 

 
iv. Promotion (promosi) merupakan seperangkat alat yang digunakan 

untuk memberitahukan, membujuk dan mengingatkan konsumen 

tentang produk perusahaan. 
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v. Kepuasan konsumen yang merupakan sejauh mana manfaat sebuah 

produk dirasakan(perceived) sesuai dengan apa yang diharapkan 

pelanggan. 

 
vi. Waktu :Juli – September 2108 
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BAB V 

 

PENUTUP 
 
 
 
 

5.1. Kesimpulan 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh 

dimensi variabel Bauran pemasaran yaitu produk, harga, 

lokasi dan promosi terhadap kepuasan Konsumen air 

mineral Nestle di Yogyakarta. Pengujian menggunakan 

sampel sebanyak 100 responden dimana yang menjadi 

responden dalam penelitian ini adalah konsumen yang 

membeli air mineral nestle lebih dari satu kali. Sebelum 

menyebarkan kuesioner kepada 100 responden, peneliti 

terlebih dahulu melakukan uji validitas dan reliabilitas 

dengan data yang sudah ada. Saat semua item pernyataan 

dalam kuesioner dinyatakan valid, maka penelitian tersebut 

dapat dilanjutkan ke tahap berikutnya. 

 

 

1. Hasil Analisis Deskriptif Profil Responden 

 

a. Mayoritas responden dalam penelitian ini adalah 

berjenis kelamin laki - laki dengan jumlah 58 

responden (58%). 
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b. Mayoritas responden dalam penelitian ini 

dengan usia 18 – 25 tahun yaitu sebanyak 51 

orang (51%). 

 
c. Mayoritas responden dalam penelitian ini 

dengan pendapatan Rp 1.000.001 – Rp 

2.000.000 yaitu sebanyak 44 orang (44%). 

 
d. Mayoritas responden dalam penelitian ini 

dengan pekerjaan Mahasiswa yaitu sebanyak 47 

orang (47%). 

 

 

2. Hasil Analisis Regresi Koefisien Determinasi (R
2
) 

 
 

Berdasarkan hasil analisis regresi untuk 

Koefisien Determinasi (R
2
), dapat disimpulkan bahwa 

variabel Produk, harga, lokasi dan promosi 

mempengaruhi sebesar 42,5% terhadap variabel 

kepuasan konsumen. Sedangkan sisanya yaitu 57,5% 

dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak diteliti. 

 

3. Hasil Analisis Uji F 
 

 

Berdasarkan hasil analisis yang sudah 

dibahas dalam Bab IV, dapat disimpulkan bahwa 

semua variabel dalam penelitian yang terdiri dari 

Produk, harga, lokasi dan promosi secara simultan 
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atau bersama – sama memberikan pengaruh yang 

 

signifikan terhadap kepuasan Konsumen air mineral 

Nestle di Yogyakarta karena nilai probabilitasnya 

adalah 0,000. 

 

4. Hasil Analisis Uji T 
 

 

Dari analisis uji t dalam penelitian ini, dapat 

disimpulkan bahwa lokasi secara parsial tidak 

berpengaruh terhadap kepuasan Konsumen air mineral 

Nestle di Yogyakarta. Sedangkan variabel lainnya yaitu 

Produk ,harga dan promosi secara parsial berpengaruh 

secara signifikan terhadap kepuasan Konsumen air 

mineral Nestle di Yogyakarta. 

 

5.2. Saran 
 
 

1. Saran berdasarkan hasil penelitian bagi Perusahaan 
 
 

a. Dengan Bauran Pemasaran  yang baik ini maka 

 

Air mineral nestle diharapkan dapat 

mempertahankan dan meningkatkan apa yang 

sudah dicapai saat ini. Melihat semakin 

banyaknya pesaing air mineral saat ini membuat 

perusahaan harus melakukan perbaikan dan 

penyesuaian 

 
i. produk 
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memproduksi bentuk kemasan menarik dan 

 

kreatif lainnya, 

 

ii. Harga 

 

Memberikan harga yang lebih bersaing 

terhadap pesaing lainya. 

 
iii. Promosi 

 
melakukan  iklan  edukasi  akan  kesehatan 

 

bagi masyarakat jogja, ikut 

menyelenggarakan ataupun mensponsori 

kegiatan-kagiatan sosial seperti jalan sehat, 

lomba marathondan kegiataan CSR lainya, 

yang jarang sekali kita temui di Yogyakarta. 

 

 

2. Saran untuk Penelitian Selanjutnya 
 

 

Dari hasil penelitian yang dilakukan, maka ada 

beberapa saran yang dapat penulis berikan kepada 

penelitian selanjutnya guna melengkapi dan membantu 

penelitian agar lebih baik kedepan, yaitu: 

 

1. Pada penelitian mendatang, peneliti diharapkan 

dapat mencari dan menganalisis varibel baru yang 

masih jarang ditemukan hasil penelitiannya yang 

dapat mempengaruhi kepuasan konsumen. 

 
 
 
 
 
 

 

73 

©UKDW



 

2. Dalam menyusun kuesioner, peneliti diharapkan 

dapat menyusun pernyataan – pernyataan yang 

sesuai dengan indikator dan mudah dimengerti 

responden. 
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