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ABSTRAK 

 

 Sampah merupakan konsekuensi kehidupan manusia dan sangat berkaitan erat 

dengan tingginya populasi penduduk. Semakin tinggi jumlah penduduk dan semakin 

beragam aktivitasnya, maka semakin banyak dan semakin beragam jenis sampah yang 

dihasilkan. Pada tingkat tertentu, jumlah sampah dan jenisnya menjadi persoalan sosial 

yang rumit. Secara umum, sampah dipahami oleh masyarakat sebagai tumpukan 

limbah dengan aroma busuk yang sangat menyengat. Karena itu, sampah diartikan 

sebagai material sisa yang tidak diinginkan setelah berakhirnya suatu proses kehidupan 

dengan sifat yang cenderung merusak lingkungan sekitarnya. Saat ini banyak kota yang 

jumlah sampahnya begitu banyak sehingga dinas terkait mengalamai kesulitan dalam 

penanganan sampah. Oleh karena itu, dibutuhkan suatu sistem terkait sampah yang 

dapat mengatasi masalah sampah tersebut. Aplikasi yang dibuat ini memiliki beberapa 

kemampan seperti dapat melakukan pengaduan dengan cara mengisi form yang ada, 

masyarakat dapat mengirim foto sampah dan mengisi alamat dan kelurahan. 

 

 

Kata Kunci: Aplikasi Pengaduan, pengaduan, sampah. 
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ABSTRAK 

 

 Sampah merupakan konsekuensi kehidupan manusia dan sangat berkaitan erat 

dengan tingginya populasi penduduk. Semakin tinggi jumlah penduduk dan semakin 

beragam aktivitasnya, maka semakin banyak dan semakin beragam jenis sampah yang 

dihasilkan. Pada tingkat tertentu, jumlah sampah dan jenisnya menjadi persoalan sosial 

yang rumit. Secara umum, sampah dipahami oleh masyarakat sebagai tumpukan 

limbah dengan aroma busuk yang sangat menyengat. Karena itu, sampah diartikan 

sebagai material sisa yang tidak diinginkan setelah berakhirnya suatu proses kehidupan 

dengan sifat yang cenderung merusak lingkungan sekitarnya. Saat ini banyak kota yang 

jumlah sampahnya begitu banyak sehingga dinas terkait mengalamai kesulitan dalam 

penanganan sampah. Oleh karena itu, dibutuhkan suatu sistem terkait sampah yang 

dapat mengatasi masalah sampah tersebut. Aplikasi yang dibuat ini memiliki beberapa 

kemampan seperti dapat melakukan pengaduan dengan cara mengisi form yang ada, 

masyarakat dapat mengirim foto sampah dan mengisi alamat dan kelurahan. 

 

 

Kata Kunci: Aplikasi Pengaduan, pengaduan, sampah. 
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 BAB 1  

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

 Pelayanan pemerintahan untuk masyarakat kabupaten Tolitoli saat ini dapat 

dikatakan masih dalam kondisi memprihatikan, salah satunya di dinas perumahan 

rakyat dan Kawasan permukiman. Dinas ini memiliki beberapa instansi salah satu 

instansi adalah kebersihan kota. Instansi kebersihan ini bertanggung jawab terhadap 

kebersihan di kabupaten Tolitoli, salah satu yang ditangani instansi ini adalah sampah, 

baik itu sampah umum maupun sampah di rumah masyarakat. Dari hasil wawancara 

terhadap pegawai di dinas tersebut mengatakan bahwa setiap bulan ada lebih dari 10 

pengaduan yang masuk terkait sampah. Namun saat ini baik dinas maupun masyarakat 

keduanya mengalami kesulitan dalam penanganan sampah. 

 Pengangkatan sampah hanya dilakukan pada pagi hari karena kurangnya 

armada di dinas tersebut, meyebabkan tertumpuknya sampah pada sore hari, dan 

masyarakat tidak tau harus melapor dimana ketika mereka membutuhkan armada 

untuk mengangkat sampah. Masyarakat kekurangan informasi terkait jadwal 

pengangkatan sampah, sehingga pada saat jadwal pengangkatan sampah mereka tidak 

menaruh sampah tersebut di depan rumah dan hanya dibiarkan dibelakang rumah 

mereka 

  Berdasarkan permasalahan tersebut, dalam penelitian ini akan dibangun sebuah 

aplikasi pengaduan masyarakat tentang sampah. Aplikasi ini ditunjukan untuk 

membantu masyakat dan dinas dalam menangani sampah menjadi lebih efektif dan 

efisien. 
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1.2 Rumusan Masalah 

 Pengambilan sampah hanya dilakukan oleh dinas perumahan rakyat dan 

Kawasan permukiman setiap pagi dan biasanya dilakukan setiap 2 hari sekali. Hal ini 

menyebabkan sampah tertumpuk. Masyarakat melaporkan tumpukan sampah ke 

kepala dinas melalui telpon. Sementara itu bagian yang menangani sampah tidak selalu 

mendapatkan laporan langsung dari masyarakat atau laporan tersebut diperoleh dari 

kepala dinas. Dengan demikian bagian penanganan sampah perlu waktu untuk 

menanggapi pengaduan dari masyarakat. 

1.3 Batasan Masalah 

Adapun Batasan masalah dalam pembuatan system ini adalah: 

1. Aplikasi hanya dipakai untuk pengaduan sampah 

2. Aplikasi ini berbasis web 

3. Aplikasi hanya bisa digunakan di kabupaten Tolitoli 

4. Aplikasi ini bisa digunakan untuk seluruh masyarakat Kabupaten Tolitoli 

5. Admin dari aplikasi ini adalah staff khusus dari Dinas Perumahan Rakyat dan 

Kawasan Permukiman 

6. Aplikasi tidak dapat mengupload video, dan tidak dapat mengupload lebih dari 

satu foto. 

1.4 Spesifikasi Sistem 

Spesifikasi sistem yang dibangun terdapat 3 hal yaitu: 

1. Spesifikasi Software 

2. Sistem operasi windows 8 

3. XAMPP lengkap dengan PHP dan MySQL 

4. Browser Google Chrome 
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5. Spesifikasi Hardware 

6. AMD A4-330MX APU + 2,30 GHz. 

7. 4.00 GB. 

8. Mouse 

9. Keyboard 

10. Spesifikasi Sistem Yang Dibangun 

11. Sebelum login ke aplikasi pengguna harus daftar dengan menggunakan 

username, password, nama dan nomor HP 

12. Aplikasi ini dapat menampilkan laporan pengaduan dari masyarakat dan tindak 

lanjut pengaduan 

13. Aplikasi ini memberikan konfirmasi oleh kedua pihak, dimana admin 

memberikan konfirmasi jika laporan dari pengguna sudah ditangani dan 

pelapor harus memberikan tanda bintang sebagai penilaian dari penanganan 

sampah 

1.5 Tujuan dan Manfaat Penelitian 

 Tujuan penelitian ini untuk membangun sebuah Aplikasi pengaduan 

masyarakat terkait sampah untuk mendukung penanganan sampah 

1.6 Metodologi Penelitian 

Berikut adalah langkah-langkah dalam melakukan penelitian : 

1. Studi pustaka dan literatur 

 Studi pustaka dilakukan untuk mempelajari sumber-sumber pustaka yang 

berkaitan dengan Sistem informasi pengaduan masyarakat tentang sampah serta sumber 

online dari internet yang dapat dipercaya. 

2. Pengumpulan data 

1. Wawancara pada dinas perumahan rakyat dan kawasan pemukiman 
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kabupaten Tolitoli serta dokumen/arsip perusahaan berupa gambaran umum, 

struktur organisasi dan job description 

2. Observasi dilakukan dengan cara melihat prosedur dinas dinas perumahan 

rakyat dan kawasan pemukiman kabupaten Tolitoli dalam penanganan sampah. 

1. Analisis data 

 Data yang dikumpulkan, disusun, diinterpretasikan, dan dianalisa sehingga 

memberikan keterangan yang lengkap bagi pemecahan masalah yang dihadapi 

2. Desain Aplikasi 

 Membuat User interface yang mudah untuk diakses oleh pengguna 

3. Pengembangan Aplikasi 

 Setelah mendesain aplikasi selanjutnya aplikasi dikembangkan dengan cara 

membuat system informasi pengaduan masyarakat tentang sampah sesuai dengan 

perancangan sistem. 

4. Implementasi Dan Pengujian Sistem. 

 Menerapkan (mengimplementasikan) dan Menguji system apakah dapat 

digunakan/dipakai sesuai dengan apa yang diinginkan. 

5. Penyelesaian Laporan/Menyimpulkan hail penelitian 

1. Dengan adanya sistem informasi pengaduan masyarakat tentang sampah ini 

dapat mempermudah masyarakat dan dinas perumahan rakyat dan kawasan 

permukiman dalam menangani sampah. 

2. Dengan adanya sistem petugas dapat dengan mudah melakukan penanganan 

dan monitoring sampah secara efektif dan efisien. 

1.7 Sistematika Penulisan 

 Sistematika penulisan laporan ini dibagi dalam 5 bab. Bab pertama menjelaskan 

latar belakang, rumusan masalah, batasan masalah, tujuan penelitian, metodologi 

penelitian dan sistematika penulisan. Bab kedua menjelaskan mengenai teori yang 

menjadi landasan dan pendukung penelitian. Bab ketiga menjelaskan tentang analisis 

data, perancangan sistem dan antarmuka. Bab keempat menjabarkan hasil program 

yang telah dibangun meliputi cara kerja program dan hasil output. Bab kelima berisi 
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kesimpulan terhadap hasil penelitian dan saran untuk pengembangan sistem  lebih 

lanjut.
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BAB 5 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

 

5.1 Kesimpulan 

 Berdasarkan hasil penelitian dan analisa yang dilakukan dapat disimpulkan 

bahwa Apliasi Pengaduan Masyarakat Tentang sampah sudah dapat membantu untuk 

melakukan pengaduan dari pengguna. Hal ini ditandai dengan kemampuan sistem 

untuk mendukung pelaporan terkait pengaduan, yaitu: 

1. Pengaduan sampah dapat dilakukan ke dalam sistem menggunakan form yang 

ada di dalam sistem yang dibuat, sehingga mempermudah masyarakat dalam 

melakukan pengaduan sampah. 

2. Aplikasi juga dapat mempermudah dinas dalam menangani dan mengontrol 

penanganan sampah. 

 

5.2 Saran 

1. Membuat Laporan pengaduan yang dapat dilihat oleh semua pengguna 

2. Sebaiknya ketika melakukan pengaduan pengguna juga dapat mengunggah 

video bukan hanya foto. 

3. membuat google maps pada saat melakukan pengaduan.©UKDW



65  

Daftar Pustaka 

 

 

Krug, S. (2013). Don't Make Me Think. Prigel Books. 

Mangowal, F. (2016). Sistem Pengelolaan dan Upaya Penanggulangan Sampah Di 

Kelurahan Dufadufa KOta Ternate. 

Paryati. (2015). APLIKASI CMS E-GOVERMENT DI BIDANG PARIWISATA. 

Teknologi Ajax, 294. 

Powel, T. A. (1998). Web Site Engineering. Prentice Hall PTR. 

Pratama, A. Y., Prabowo, I. A., & Normassari, A. (2017). Aplikasi Pengaduan 

Masyarakat Untuk Melaporkan Kejadian Pemungutan Liar Di Kabupaten 

Kudus Berbasis Android. ALPUKAT, 400. 

Simanjuntak, P., & Kasnady, A. (2016). Analisis Model View Controller (MVC) Pada 

Bahasa PHP. ISD, 58. 

Sinambela, D. T., Thamrin, M.T, I., & Sardi, S.T., M.T, I. L. (2016). Aplikasi 

Pengaduan Kemacetan Lalu Lintas Di Kota Bandung Berbasis Mobile Dengan 

GPS. e-Procceding of applied Science, 2. 

Wilantara, P. A., Darmawiguna, I. G., & Kesiman, M. W. (2014). Pengembangan 

Sistem sms pengaduan menggunakan sms gateway untuk meningkatkan kinerja 

PNPM mandiri perdesaan kabupaten buleleng berbasis web. SMS Gateway 

PNPM Mandiri, 101. 

 

 

©UKDW


	sampul
	APLIKASI PENGADUAN SAMPAH STUDI KASUS DINAS PERUMAHAN RAKYAT DAN KAWASAN PERMUKIMAN KABUPATEN TOLITOLI
	PERNYATAAN KEASLIAN SKRIPSI
	HALAMAN PERSETUJUAN
	HALAMAN PENGESAHAN
	KATA PENGANTAR
	ABSTRAK
	DAFTAR ISI
	DAFTAR GAMBAR
	DAFTAR TABEL


	abstrak
	bab 1
	BAB 1 PENDAHULUAN
	1.1 Latar Belakang
	1.2 Rumusan Masalah
	1.3 Batasan Masalah
	1.4 Spesifikasi Sistem
	1.5 Tujuan dan Manfaat Penelitian
	1.6 Metodologi Penelitian
	1.7 Sistematika Penulisan


	bab 5
	BAB 5 KESIMPULAN DAN SARAN
	5.1 Kesimpulan
	5.2 Saran


	pustaka



