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INTISARI

Implementasi Metode User Centered Design Dalam Perancangan Aplikasi
Pembelajaran VLAN & Inter-VLAN Routing

Dalam skripsi ini penulis mengimplementasikan metode User Centered
materi VLAN & Inter-
membangun aplikasi
user tertarik dalam

Design untuk membangun aplikasi pembelajaran deng

VLAN Routing. Tujuan dari penelitian ini adalah unt
pembelajaran dengan desain yang baik, sehingg

Selama melakukan penelitian, peawli an pengumpulan data
kebutuhan applikasi dari partisipan pelajar SMK{@an mahasiswa untuk merancang

kemudian melakukan evaluasi unfuk menge apakah aplikasi yang dirancang
sudah sesuai dengan kebu
diberikan oleh partisip

au belum. Beberapa feedback yang
lementasikan ke interface aplikasi
pembelajaran. Selain itu, pomuli melakukan uji hipotesis untuk mengetahui
apakah aplikasi y i telah meningkatkan pemahaman belajar bagi
pengguna atau tidak.

ian ini menunjukkan bahwa belajar dengan menggunakan
VLAN & Inter-VLAN Routing dapat meningkatkan
pemahaman

Kata Kunci: aplikasi pembelajaran, UCD, VLAN, Inter-VLAN Routing,
interaksi manusia dan komputer
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BAB 1
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

“Virtual LAN (VLAN) adalah suatu mekanisme yang dapat digunakan
untuk mensegmentasi jaringan dalam peralatan switch” (Sutanto, dkk, 2011, hlm
94). Sedangkan Inter-VLAN routing menurut Lewis (2008) merupakan proses
routing traffic antar VLAN yang berbeda, baik menggunakan router atau

multilayer switch. Materi pembelajaran VLAN dan inger-VLAN routing perlu

dikemas dalam bentuk applikasi pembelajaran inte a dapat memotivasi
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dan merangsang minat belajar para siswa, m

dan mempermudah interaksi pendidik dg i itth sendiri sehingga tujuan

dan daya indera, serta
masalah.
Tipe metode
Centered Dgsi
Design, da j@n s Design. Namun yang paling populer digunakan ialah
User-Centered Pes
Activity-Centered Design (ACD) merupakan suatu metode yang lebih
fokus pada aktivitas daripada tujuan pengguna, kelebihan dari metode ini ialah
baik digunakan pada implementasi sistem dengan aktivitas yang kompleks,
mendefenisikan ulang fask flows, serta lebih efisiensi. Sementara itu kelemahan
dari penerapan metode ACD ini ialah tidak mempertimbangkan tujuan pengguna.
Data Driven Design merupakan metode yang berpusat pada data yang ada untuk
mengembangkan desain, kelebihan dari metode ini baik digunakan untuk

mendesain ulang (redesign) dan untuk penambahan perbaikan pada sistem,



sedangkan kelemahan dari metode ini yaitu tidak mempertimbangkan tujuan
pengguna serta kurang tepat diterapkan untuk karya desain yang baru. Pada
metode System Design yang melihat masalah pada desain sebagai sistem memiliki
kelebihan yaitu baik digunakan pada implementasi large system, sementara itu
kelemahannya kurang efektif diterapkan pada proyek-proyek kecil, juga dapat
melupakan tujuan dari wser. Sedangkan pada metode Genius System yang
desainnya berdasarkan pada visi dari desainer yang berpengalaman memiliki
kelebihan pada hasil yang lebih inovatif, cepat dan fleksibel, namun kelemahan
dari metode ini kurang tepat diterapkan oleh desainer yang kurang berpengalaman
serta penerapan metode ini dapat mengabaikan penggunanya.

UCD dengan filosofi desain yang menempatkafijkebutuhan pengguna,

keinginan, perilaku dan tujuan pengguna seba dari setiap proses

Design dalam perancangan sistem pembelajaran VLAN & Inter-VLAN Routing
dengan desain yang baik sehingga membuat user lebih tertarik dalam proses
belajar dan memudahkan user untuk memahami materi yang ada didalam sistem

pembelajaran tersebut.

1.2 Perumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang diatas, maka rumusan masalah dalam tugas

akhir yaitu: Seberapa besar pengaruh pendekatan User Centered Design dalam



perancangan aplikasi pembelajaran VLAN dan Inter-VLAN Routing untuk
memudahkan user dalam mempelajari dan mengembangkan pengetahuan seputar

VLAN?

1.3 Batasan Masalah

Berikut ini merupakan batasan masalah pada perancangan aplikasi
pembelajaran VLAN dan Inter-VLAN Routing :
1. Sistem pembelajaran berbentuk aplikasi desktop dan tidak memerlukan

koneksi internet.

1. Sistem pembelajaran yang akan dibuat dengan me

CSe.

gunakan Adobe Flash

2. Metode yang digunakan dalam pera istem ' pembelajaran yaitu
Ucer Centered Design

3. Metode pengujian menggunaka

14 Tujuan Penelitian

lah membangun aplikasi pembelajaran dengan
embuat user tertarik dalam proses belajar dan

memahami materi VLAN dan Inter-VLAN routing.

1.5 Metode Penelitian

Metode penelitian yang akan digunakan adalah:

1. Metode Pengumpulan Data

Requirement didapatkan penulis dengan cara :

a. Mengadakan wawancara dengan calon pengguna
b. Menyebarkan kuisioner kepada calon pengguna
2. Metode Pengembangan Sistem

Membuat prototype desain antarmuka sistem sesuai requirement.



3. Metode Evaluasi Sistem
Menguji prototype desain yang sudah ada kepada partisipan
menggunakan metode Usability Testing.

1.6 Sistematika Penulisan

Sistematika penulisan yang penulis gunakan dalam penyusunan laporan
Tugas Akhir adalah sebagai berikut:

Bab 1 merupakan pendahuluan yang menjelaskan tentang latar belakang
masalah, perumusan masalah, batasan masalah, tujan penelitian, metode

penelitian, dan sistematika penulisan.

Bab 2 yang berjudul Tinjauan Pustaka jauan pustaka dan
landasan teori yang digunakan dalam penelitiafit

Bab 3 berjudul Analisis dan B m, akan berisi tentang
rancangan sistem, kebutuhan hardwareda e pendukungnya, dan langkah-
langkah pembuatan sistem pembel@jaran.

Bab 4 yang berjudu 1 dan Analisis Sistem berisi tentang
pembahasan implementasi ujian sistem pembelajaran VLAN dan Inter-
VLAN Routing.

Bab ulan dan Saran, dimana pada bab terakhir ini
kesimpulan serta saran yang dapat digunakan dalam

pengembangg pembelajaran sejenis yang lebih lanjut.



5.1

BAB S
KESIMPULAN DAN SARAN

Kesimpulan

Setelah dilakukan analisis terhadap implementasi metode UCD dalam

perancangan sistem pembelajaran VLAN & Inter-VLAN Routing, dapat

disimpulkan bahwa:

1.

Berdasarkan hasil pengujian usability dengan menggunakan self reported

metrics dan perhitungan USE questionare didapagkan hasil 72% partisipan

setuju bahwa sistem pembelajaran berguna, 749 rtisipan puas dengan

sistem pembelajaran memberikaafke belajar.
Berdasarkan hasil pengpjid mance dengan menggunakan

performance metrics didapatka ? pada metrik fask success

esaikan tugas pada skenario pertama dengan

gas pada skenario kedua dengan rata-rata waktu

mengerjakan skenario pertama, 20% kesalahan dilakukan dalam
mengerjakan skenario kedua, dan 0% kesalahan dilakukan dalam
mengerjakan skenario ketiga. Pada metrik efficiency didapatkan skor
lostness 0.4 oleh partisipan 4 dalam mengerjakan skenario pertama, skor
lostness 0.08 oleh partisipan 5 dalam mengerjakan skenario kedua, dan
sisanya dengan skor sempurna (lostness = 0). Sedangkan pada metrik

learnability menunjukkan peningkatan pengalaman partisipan dalam

menggunakan sistem pada percobaan kedua, hal ini dilihat berdasarkan
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catatan waktu yang dihabiskan partisipan untuk menyelesaikan semua

tugas yang lebih cepat daripada percobaan pertama.

3. Berdasarkan perbandingan hasil tes sebelum dan sesudah menggunakan
sistem pembelajaran, didapatkan persentase rata-rata hasil tes partisipan
sebelum menggunakan sistem pembelajaran yaitu 40% benar dan 60%
salah, dan persentase rata-rata hasil tes partisipan setelah menggunakan
sistem pembelajaran yaitu 88% benar dan 12% salah. Dari perbandingan
tersebut kemudian dilakukan uji hipotesis dengan hasil yang menunjukkan
bahwa terdapat peningkatan pemahaman materi setelah menggunakan
sistem pembelajaran.

5.2 Saran
Sistem pembelajaran VLAN & g ini masih masih perlu

dikembangkan agar lebih baik lagi. Utitu eflulis memberikan saran sebagai

berikut:

1. ngan suara, misalnya suara pada

2. ngkapi dengan narrator agar pengguna dapat

pun animasi yang ada.

3. @ta bah untuk membantu pengguna menguji hasil belajar

a
4. Materi dapat diperluas dengan menambah materi V'7TP.
5. Sistem pembelajaran dilengkapi dengan fitur untuk mengatur kecepatan

animasi.
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