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Pemilihan smartphone yang tepat merupakan salah satu aspek yang perlu
diperhatikan oleh pengguna (dalam hal ini pengambil keputusan) sebelum
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BAB 1
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Pemilihan smartphone yang tepat merupakan salah satu aspek yang perlu
diperhatikan oleh pengguna (dalam hal ini pengambil keputusan) sebelum
melakukan pembelian. Pemilihan smartphone yang tepat sangat diperlukan karena

jenis smartphone yang berada di pasar semakin beragam. Setiap smartphone

mempunyai harga dan spesifikasi yang berbeda-bedafjHal ini memberikan
alternatif yang banyak bagi pengguna dalam men ilihan terbaik sesuai

dengan kebutuhan, selera dan daya beli dari p

handphone u@ dilakukan. Penelitian tersebut menggunakan dua metode
yaitu Analytica rgrchy Process (AHP) dan Technique for Order Preference
by Similarity to Ideal Solution (TOPSIS). Metode AHP digunakan untuk
menentukan bobot kepentingan sedangkan metode TOPSIS digunakan untuk
menentukan perangkingan handphone terbaik. Hasil dari penelitian tersebut
adalah sistem yang dibangun mampu memberikan perangkingan handphone
terbaik yang sesuai dengan kriteria yang dipilih oleh pengguna (Dewi, 2013).
Selain itu, penelitian mengenai sistem pendukung keputusan juga pernah
digunakan dalam pemilihan supplier. Penelitian tersebut menggunakan metode

ELECTRE. Bobot kepentingan ditentukan berdasarkan metode fuzzy AHP.



Selanjutnya hasil akhir dari penilaian diperoleh berdasarkan metode ELECTRE
(Deng & Hu, 2010).

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang masalah, penelitian ini menitikberatkan pada
implementasi metode ELimination Et Choix Traduisant la REalit¢ (ELECTRE)
dalam sistem pendukung keputusan pemilihan smartphone berbasis web dimana
kriteria-kriteria yang dipilih oleh pengguna digunakan sebagai basis dalam proses
pemilihan smartphone. Diharapkan, sistem pendukung keputusan yang dibangun

dapat membantu pengguna dalam menentukan pemilihan Smartphone terbaik.

1.3 Batasan Masalah

Dalam penelitian ini, penulis ‘e batasan masalah untuk sistem

yang dibuat :

a. Data smartphone erjumlah 212 data, yaitu :
Lenovo :12 data
HTC : 11 data
Acer : 10 data

: 21 data - Oppo :12data

: 20 data - Evercoss : 13 data

: 10 data - Huawei :10 data

Data smartphone tersebut diambil dari beberapa situs, diantaranya :
- Situs http://www.lazada.co.id/

- Situs http://www.gsmarena.com/

- Situs http://www.situshp.com/

- Situs http://www.tabloidpulsa.co.id/

b. Jumlah penjual smartphone yang diwawancarai sebanyak 30 orang.


http://www.lazada.co.id/
http://www.gsmarena.com/
http://www.situshp.com/

c. Jumlah kriteria yang digunakan sebanyak 10 kriteria, yaitu harga,
kecepatan processor, ram, harddisk, ukuran layar, megapixel, berat,

kapasitas baterai, merk dan sistem operasi.

1.4 Tujuan Penelitian

Tujuan penelitian tugas akhir ini adalah membangun sistem pendukung
keputusan pemilihan smartphone berbasis web yang efektif dengan
mengimplementasikan metode ELECTRE berdasarkan kriteria-kriteria yang
dipilih oleh pengguna.

Dalam rangka membangun sistem yang efektif beberapa pertanyaan
yang harus dijawab pada penelitian ini, diantaranya

a. Bagaimana implementasi meto alam sistem yang
dibangun?

Untuk menjawab pertanyas

kriteria dan alternatif smartphone secara acak. Setelah itu, Penjual
menentukan bobot kepentingan dan penilaian mereka terhadap
spesifikasi smartphone. Selanjutnya, penjual menentukan alternatif
smartphone terbaik berdasarkan penilaiannya. Hasilnya akan
dibandingkan dengan sistem. Jika terdapat banyak kesamaan hasil
alternatif terbaik antara penjual dan sistem maka dapat disimpulkan

bahwa sistem yang dibangun efektif.



1.5 Metode Penelitian

Metode yang digunakan dalam pembuatan sistem pemilihan smartphone

ini adalah :

a.

Studi Pustaka

Studi pustaka dilakukan dengan mencari dan mempelajari referensi yang
berkaitan dengan penelitian.

Pengumpulan Data

Tahap pengumpulan data dilakukan dengan mengambil data sistem dari 4

situs, yaitu lazada, gsmarena, situshp dan tabloidpulsa. Data sistem yang

digunakan berjumlah 212 data, yaitu :

- Samsung :31 data ovo : 12 data
- Nokia : 20 data : 11 data
- Blackberry : 22 data Acer : 10 data
- Sony : 21 data - Oppo : 12 data
- Apple - Evercoss :13 data

LG Huawei : 10 data

dengan menggunakan bahasa pemprograman.
Pengujian Sistem

Tahap pengujian sistem dilakukan untuk mendapatkan hasil dan
kesimpulan dari penelitian ini.

Analisis Sistem

Tahap ini dilakukan dengan cara membandingkan hasil rekomendasi yang

dihasilkan sistem dengan hasil rekomendasi dari penjual smartphone.



1.6 Sistematika Penulisan

Laporan ini terdiri dari 5 Bab yaitu Bab 1 Pendahuluan, Bab 2 Tinjauan
Pustaka, Bab 3 Analisis dan Perancangan, Bab 4 Implementasi dan Analisis
Sistem, Bab 5 Kesimpulan dan Saran.

Bab 1 Pendahuluan menyajikan latar belakang masalah, rumusan masalah,
batasan masalah, tujuan penelitian, metode penelitian dan sistematika penulisan.

Bab 2 Tinjauan Pustaka memiliki dua bagian utama, yaitu tinjauan pustaka
dan landasan teori. Tinjauan pustaka menguraikan beberapa penelitian yang
berhubungan dengan metode ELimination Et Choixy Traduisant la REalité

(ELECTRE) yang didapatkan dari berbagai literatur, sodangkan landasan teori

memuat penjelasan tentang konsep dan prinsip diperlukan untuk
memecahkan masalah penelitian.
Bab 3 Analisis dan Peranca 1S n membahas tentang

spesifikasi sistem, use case diagra



BAB 5
KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan

Dari hasil implementasi dan analisis sistem dapat diambil beberapa

kesimpulan, antara lain :

a.

5.2 Saran

Saran-saran

Hasil perhitungan manual dan hasil akhir perhitungan sistem sesuai.

Dengan demikian dapat disimpulkan bahwa anetode ELECTRE telah

diimplementasikan dengan benar dalam sistem
Berdasarkan 30 pengujian, sistem keputusan yang
dibangun dapat memberikan altern honé terbaik yang sesuai
ngan keakuratan output

enjual sebesar 86,67 %.

dengan kriteria yang dipilih
sistem dibandingkan denga

ang dapat digunakan dalam pengembangan sistem

selanjutnya ansafata

igkan sistem agar dapat digunakan pada perangkat mobile,

grtphone, tablet dan lain-lain, sehingga sistem ini dapat

diakses dimanapun dan kapanpun.

Dalam pengembangan selanjutnya peneliti menyarankan agar
melakukan penelitian yang sama dengan menggunakan metode yang
berbeda. Hal ini bertujuan agar setiap metode tersebut dapat

dibandingkan satu dengan yang lain.
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