BAB 2

TINJAUAN PUSTAKA

2.1 Tinjauan Pustaka

User Experience (UX) adalah sebuah kualitas pengalaman yang dimiliki
seorang pengguna saat sedang berinteraksi dengan suatu sistem yang spesifik. Sistem
tersebuh dapat berupa hanya sebuah desain. Desain dal
macam hal, sebagai contoh desain pintu, produk, b

ini mencakup berbagai
ite dan sebuah sistem

usia. Menurut Tom

operasi yang menyangkut dengan penggunaan oleh
tullis dan Bill Albert dalam buku Measuring The erience, User Experience
u, mencakup pemikiran,

ukan tersebut. Dari pemahaman

experience menjadi sangat buatan suatu sistem. Penelitian banyak
dilakukan untuk meeningkal perience agar user dapat lebih dipermudah

Reallity adalahssa [ g”dalam meningkatkan user experience. Augmented
suatu objek secara tidak nyata (virtual) lau
menggabungkaniy@®dengan dunia nyata secara smulasi, hal ini tentu menyebabkan
terjadinya interaksi yang berbeda dan dapat menyebabkan peningkatan user
experience.

Dalam penelitiannya, Nyoman Aditya G.S. (2012) menyimpulkan bahwa
penggunaan Augmented Reallity dapat meningkatkan User Experience. Peningkatan
yang terjadi adalah pada 3 dari 5 matrik User Experience yaitu kegunaan sistem
(Usefulness), kepuasan pengguna (Satisfaction) dan keyakinan mengambil keputusan
(Decision Confidence) sedangkan matrik yang menurun kemudahan penggunaan

sistem (Ease of Use) dan kemudahan belgjar sistem (Ease of Learning). Penggunaan



Self Reported Metrics dan kuisioner dilakukan oleh peneliti untuk mengevaluasi
sistem yang telah dibuat. Peneliti menekankan penelitiannya pada salah satu faktor
utama User Experience yaitu Usability. Peneliti menekankan penelitian pada bagian
Usability, dengan kata lain penekanan peneltian menggunakan Usability Testing.

Pada penelitian oleh So-Yeon (2008) mengenai User Experience pada
teknologi Web 3D yang digunakan dalam demonstrasi produk dan bagaimana faktor
Usability dapat dipengaruhi oleh interaksi pengguna terhadap sistem.Dalam
ce dari Web 3D dengan
Web 2D konvensional yang diaplikasikan pada website d strasi produk furniture.

penelitian ini So-Yeon dkk membandingkan User Experi

Penelitian ini mengukur User Experience dengan

menggunakan sistem dan subjecti
seberapa puas pengguna dal

tersebut So-Y eon mengatakan bahwa Web
3D lebih efektif dar ketika mendemonstrasikan produk yang dapat
i gkan dengan berbagai bentuk, warna atau bahan
a pasar.User Experience dalam berinteraksi dengan Web
3D juga berbede teraksi dengan Web 2D konvensiona sehingga menghasilkan
usability yang lebih baik.Visualisas 3D menstimulasi sense of presence pengguna
yang merupakan kombinasi dari interaktifitas, ke elasan, kenikmatan yang membuat

pengguna secara aktif terikat pada evaluas produk dibandingkan 2D yang lebih pasif.

Padajurna yang ditulis oleh Maryam Moayeri (2010), mengenai pengambilan
data secara online menggunakan perangkat lunak penguji usabillity, membahas
keunggulan pengambilan data yang dilakukan secara online daripada pengambilan

data secara tradisiona (langsung). Metode pengambilan data secara online ini dapat



menjadi solusi atas kesulitan yang terjadi saat mengambil, menganalisa dan
menampilkan data dari pengguna. Penggunaan perangkat lunak untuk mengambil
data pengukuran yang diperlukan dapat mempermudah peneliti untuk melakukan
perhitungan cepat seperti berapa lama waktu yang dibutuhkan saat mengakses situs,
dan sebergpa sering pengguna mengklik pada suatu halaman. Hanya dengan
penggunaan satu tombol bisa merekam semua aktifitas pengguna untuk data dalam
penelitian. Perangkat lunak yang digunakan bisa menampilkan grafik atau chart atau
gambar lainnya yang dapat mempermudah peneliti melakukan penampilan

(presentasi) data.

Dari beberapa jurnal dan karya ilmiah di lis dapat menarik 3

kessimpulan yaitu :

1. Augmented Reallity dapat digunakan

User Experience yang terjadi pada sebuah sistem, dan dalam penggunaannya akan

menggunakan prinsip dari Usability Testing.
2.2 Landasan Teori

2.2.1 Augmented reality adalah variasi dari Virtual Environtments (VE)
yang menggabungkan lingkungan dunia nyata dengan informasi virtual



(lingkungan virtual) untuk mensimulasikan kehadiran benda yang tidak ada di

pengguna secara nyata
Aplikasinya sudah banyak dilakukan antaralain :

1. Daam dunia medik : Augmented reality telah digunakan untuk
visualisasi dan latihan untuk pembedahan

2. Produksi, perakitan dan perbaikan suatu produk: Augmented
reality telah membantu dalam proses perancangan suatu

produk yang belum ada, misal gan desain 3 dimens

sehingga mempermudah |
produksi. contohnya adalah
teknologi augmented r membimbing mekanik
ikan pesawat.

alisasi : Augmented reality dapat
keterangan ataupun lingkungan
atau rahasia. Contohnya pada ECRC

uter-industry Research Centre) pengguna

den
(Euro
at m juk bagian dari model mesin dan sistem akan

nama dan info bagian yang ditunjuk.

Perencanaan jalur robot : mengoperasikan robot pada dunia

yata akan sulit jika jaraknya jauh, karena jeda (delay) pada

komunikasi, maka dibuatlah virtualisasinya terlebih dahulu,
sehingga ketika virtualisasi sudah memberikan hasil, robot bisa
diperintah tanpa membuang waktu karena kesal ahan.

5. Entertaintment : augmented reality mulai dijadikan cara baru
dalam memainkan video game, contoh nyatanya adalah konsol
video game dari Microsoft, Xbox dengan Kinect sebagai input

dan implementasi augmented reality nya



6. Pesawat militer : augmented reality digunakan pada tampilan
helm pilot, untuk membidik senjata pada pesawat. (Ronald T
Azuma, 1997:1-9).

Dengan demikian, penulis mengambil kesimpulan bahwa augmented
reality telah banyak membantu dalam proses virtualisas dan meningkatkan

user experience pada setiap contoh di atas.

2.2.2 Interaksi Manusia dan Komputer (IMK)

Interaksi terjadi di antara manusia dan komputer untuk mendapatkan

suatu hasil yang diinginkan tepat waktu

Istilah Human Computer Interacti au Interaksi Manusia dan

Komputer (IMK) mulai muncul > 1980-an sebagai bidang

pemaka (user interface) yang berda
sistem tersebut dapat ' an balk, aman (safe) artinya sistem

gkan dan meningkatkan keamanan (safety),

bahwa sistem yang dibuat tersebut mudah digunakan dan
baik secara individu ataupun kelompok. efektifitas

(efectiveness) dan efisiensinya (eficiency).

Tujuan IMK adalah untuk membuat kita merancang produk interaktif
yang akan mendukung orang banyak dalam kehidupannya sehari hari. Setiap
produk yang digunakan seseorang disebut memiliki user experience : koran,
botol saos, dan lainnya (Yvonne Rogers, 2007:15) secara sederhana
menjelaskan bagaimana manusia merasakan kepuasaan ketika menggunakan

produk, seperti saat mereka membuka atau menutup tutup botol kecap. Ini
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mengapa kita harus menyadari pentingnya membangun desain yang baik

untuk meninggalkan kesan kepada konsumen akan produk yang mereka pakai.
Berikut empat faktor dasar membangun desain interaktif bagi user :

e ldentifikasi hal diperlukan dan mencari solusi untuk meningkatkan

User Experience
* Membuat beberapa alternatif desain sesuai dengan requirement

e Membuat versi desain interaktif yang d menimbulkan interaksi

gujian kembali

bukan hanya mengenai

ermasuk aspek penggunanya dan

enurut Tom tullis dan Bill Albert dalam buku Measuring The User
Experience, User Experience melihat kesduruhan interaksi individual
terhadap sesuatu, mencakup pemikiran, perasaan dan persepsi dari hasil
interaks yang dilakukan tersebut.

2.2.4 Mengukur User Experience M enggunakan Usability Testing.

Menurut Tom Tullis dan Bill Albert dalam buku mereka berjudul

Measuring the User Experience :Collecting, Analyzing and Presenting
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Usability Metrics(2008:1) menyatakan pendapat mereka bahwa (usability
metrics) adalah sarananya yang sangat baik untuk mengukur UX dari suatu
produk. Metrik (metric) adalah cara mengukur atau mengevaluasi sebuah
kegjadian atau hal tertentu dengan kata lain bisa disebut juga tolak ukur.
Usability metrics menunjukkan dan menjadi tolak ukur interaksi antara
pengguna dan sesuatu yang digunakan, dan dinila melaui aspek
efektifitasnya (mampu menyelesaikan tugas), efisiens (banyaknya
usaha/waktu yang dibutunkan untuk dapat menyelesailkan tugas), dan
kepuasan (tingkat kepuasan pengguna ssat m
melakukan tugasnya) (Tullis & Albert, 2008

gunakan sistem untuk

Berikut adalah daftar usability

mengukur user experience dan y.

digunakan untuk

dalam sistem:

2.2.4a Performance Metri

menjadi ana terbaik sebagai metrik oleh
banyak orang men experience, metrik ini adalah caraterbaik untuk
mengeval uasiefektifit iensi sistem yang ada (Tullis & Albert, 2008
him 7-8). Jik guna melakukan kesalahan (error), sistem bisa
Ijadikan acuan untuk pengembangan lebih lanjut oleh
g sistem. Jika para pengguna membutuhkan waktu sangat
lebih [amg k menyelesaikan tugas, sistem bisa mencatat waktunya dan
bisa dijadikan acuan untuk pengembangan lebih lanjut. Berikut adalah yang

akan digunakan pada sistem.

aTask-Succsess: Salah satu usability metric adalah selesal atau tidaknya
pengguna dapat menyelesaikan tugasnya dengan sistem. Cara mengukur yang
akan digunakan adalah :
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- Binary Success : mengukur kesuksesan suatu tugas pada sistem dan
membandingkannya dengan sistem lainnya dengan cara mengukur
berhasil dan tidak (1 dan O) (Tullis & Albert, 2008 him 65-66).
Sebagai contoh sederhana pada tabel berikut ini

Tabel 1. Tingkat kesuksesan tugas ( pengguna melihat produk hingga

memutuskan untuk membeli (atau tambahkan ke keranjang))

Pengunjung Sistem 1 (tanpa| Sistem 2
website augmented reality) Menggunakan
mented reality)
A
B 0 1
C 1
D 0
E 1
Rata-rata 80%

(jadi membeli), O adalah gaga (tidak jadi

b. Time ask : metrik yang mengacu pada waktu penyelesaian sebuah
tugas. Biasanya terkait dengan efesiensi sebuah produk, pada umumnya,
waktu penyelesaian tugas jika lebih cepat, lebih baik user experience nya
Tapi ada beberapa pengecualian, misal dalam game, penyelesaian task yang
terlalu cepat akan tidak disukai oleh pengguna. Contoh lain misal mengakses
halaman dengan fitur augmented reality dan mengakses halaman tanpa
augmented reality, yang tanpa jelas lebih cepat, tapi belum tentu menjadi

lebih baik, karena pengguna sedang memanfaatkan fitur augmented reality
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untuk mencoba kacamata sehingga menghabiskan waktu lebih lama daripada
cuma sekedar melihat gambar kacamata dengan tampilan 2 dimensi. (Tullis &
Albert, 2008 him 74)

c. Efisens : Cara mengukur efisiensi bukan hanya dengan cara menghitung
waktu sgja, ada cara lain yaitu dengan menghitung tindakan (effort) yang
dibutuhkan untuk melakukan tugas tertentu. Sebagai contoh, pada website :
Yang akan dihitung adalah jumlah halaman dan banyaknya masing-masing

halaman tersebut telah ditampilkan pada masing-masing sistem, bailk non

maupun dengan fitur berbasis augmented reality,
satu samalain. (Tullis & Albert, 2008 him 86

datanya dibandingkan

2.2.4b Sdlf-Reported Metrics

SHf-Reported metrics @

tentang sistem, yaitu d ~ pinta langsung kepada pengguna

ain untuk mengetahui usability

mengatakan tentang al@man mereka menggunakan sistem. Penggunaan

ara bebas (tidak bisa diukur) contohnya :
, mudah/susah. Berikut adalah acuan yang akan
enampilkan skalarating, cara pengambilan survey dan
an. (Tullis & Albert, 2008 him 121)

c Differential Scales: cara untuk menampilkan tingkat pengalaman
pengguna, yaitu dengann menampilkan 2 hal yang berlawanan dalam bentuk
skala (5-7 poin) (Tullis & Albert, 2008 him 124)

contoh :
Pertanyaan 1 2 3 4 5
Kinerja? Buruk o o o o o Bagus
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kenyamanan? Frustas o o o o ¢ Fun

Susah o o o o o Mudah

b. Post-Session Ratings : survey nantinya akan ditampilkan setelah pengguna
sistem (misa : ketika

adaBrowser, maka akan ada

selesa menyelesailkan semua interaksinya deng

selesal mengakses situs, dan akan menutup t
pop-up pertanyaan untuk meminta p enjalankan sistem

survey) (Tullis& Albert, 2008 him 1

kesan terakhir dari pengalaman pengguna
t, 2008 him 137)

demikian, penulis
terhadap sistemn. (TulliS&Al
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BAB I11
ANALISISDAN PERANCANGAN SISTEM

3.1 Deskripsi Sistem
Sistem yang akan dibangun terbagi menjadi 3 bagian yaitu :

1.

Sistem Toko Kacamata Online Biasa

Sistem ini adalah sebuah situs yang berupa toko kacamata onlineyang
memiliki halaman tampilan kacamata kacamata secara biasa, 2
Dimens.Sistem ini dibangun untuk menjadi suats acuan dasar pengukuran

user experience.Dalam sistem ini penggun mengakses kacamata

kacamata dengan tampilan biasa deng imbangkan bentuk
Sistem Toko Kacamata Onlineg Reality

Sistem ini adalah erupa toko kacamata online yang
memiliki haaman tampil agkacamata secara biasa, 2 Dimensi,
agai wujud dari Augmented Reality .
dibangun

Sistem ini menjadi suatu acuan dalam mengukur

c @c Pengguna akan memiliki kesempatan mengakses kacamata

kacamata di wajah pengguna.
Sistemn Pengukuran User Experience

Sistem ini adalah sebuah sistem yang dibangun untuk mengukur user
experience pada kedua situs toko online yang dijelaskan sebelumnya.Sistem
dibangun menggunakan PHP, javascript dan web-serivice dengan
mempertimbangkan beberapa metrik-metrik pengukuran user experience.
Sistem akan memiliki fitur merepresentasikan data dalam bentuk data

diagram dan chart dalam setiap kategori metrik pengukuran, sehingga data
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yang ada lebih mudah dibandingkan dari masing-masing toko online, karena
berupa data yang tetap dan dapat diukur oleh sistem (bisa diukur
menggunakan angka sebagai contoh satuan waktu).
3.2 Use Case Diagram
Pada bagian ini akan menerangkan hubungan antar sistem dengan pengguna
dan sistem dengan admin. Pengguna dapat melakukan aktifitas seperti register,
melihat kacamata, melakukan transaksi sedangkan admin dapat melakukan aktifitas
menambah, menghapus dan mengubah informasi kacamata, melihat transaksi yang

dilakukan pengguna dan dapat juga melihat data untuk pen@ukuran user experience.

Sistefn

A F

_ s . Melihat -
Register o Representasi Data /T
coxte ~ HUSESE

/ M auzecs Menambah/
<) Mengurangi ¥

_ Kacamata
Euusss»
Meameriksa COrder ¥

Fengguna Melihat Kacafhata

N
\
=

Gambar 3.1 Use Case Diagram sistem

a

- Pengguna

1. Register : proses mendaftarkan data diri pengguna ke sistem yang ada.

2. Melihat kacamata : proses ketika pengguna memilih kacamata dan melihat-lihat
kacamata yang tersedia pada sistem.
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3. Menambah barang pada cart : proses ketika pengguna memilih untuk memasukkan
kacamata kedalam cart (keranjang belanja)

4. Memasukkan input jempol : proses ketika selesai menggunakan sistem, akan ada
masukan dari user untuk survel singkat menggunakan tombol jempol ke atas atau
jempol ke bawah.

5. Mencoba kacamata dengan AR : proses tambahan (extend) dari melihat kacamata,
yaitu mencoba kacamata menggunakan cermin virtual. (Augmented Reality)

- Admin

1. Melihat representasi data : proses melihat data yang direpresentasikan dari

sistem pengukuran user experience dalam bentuk tabghdan
2. Menambah kacamata : proses menambah kacamata tesb
3. Memeriksa order : proses melihat dan melaku iksaan ulang untuk proses

transaks selanjutnya

3.3 Desain Antar muka Sistem
3.3.1 Antarmuka Toko Onli
3.3.1.1 Halaman AW

llcme  Abod  Register  Login Zat  Contaxt

h.,
Gy

KacaTata Lain

Mere A Mzik B Mot & Meik D Wers E

Gambar 3.2 Halaman Awal Situs Kacamata
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Gambar 3.2 menampilkan rancangan antarmuka untuk halaman awal pada
situs kacamata. Terdapat headernama toko, link untuk home, about, login, registras,

cart dan contact us. Pada bagian halaman awal tersedia tempat untuk menampilkan
beberapa tampilan merk kacamata yang tersedia.

3.3.1.2 Halaman About Us

KACAMATA Home About Register ogin - Cat  Contact

About Us

Detail Detail Detail
Detail Detail Detail
Detail Detail Detail
Detail Detail Detail
Detail Detail Detail

ar 3.3./Haaman Tentang Kami Situs Kacamata

mengenai toka pfta. Terdapat header nama toko dan link menuju ke halaman

lainnya. (home, about, login, registrasi, cart dan contact us.)

3.3.1.3 Halaman Register

Gambar 3.4 berikut menampilkan rancangan antarmuka pada halaman
pendaftaran (Register) pada situs kacamata. Terdapat header toko kacamata, form

register yaitu text box untuk email, password, nama dan alamat serta tombol register.
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Terdapat juga link menuju halaman lainnya (home, about, login, registrasi, cart dan

contact us.)

KACAMATA Home About Register Login  Cat  Contact

REGISTER
Emal | J
Password | ]
Nama ‘7‘

]

Alamat |

Gambar 3.4 Halaman R Kacamata

3.3.1.4 Halaman Login

Home About Register Login  Cart  Contact

Gambar 3.5 Halaman Login Situs Kacamata
Gambar 3.5 menampilkan rancangan antar muka untuk halaman login pada
situs kacamata. Terdapat headernama toko, link menuju halaman lainnya (home,
about, login, registrasi, cart dan contact us.) dan form login yang terdiri dari text

boxuntuk email dan password sertatombol login.
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3.3.1.5 Halaman Cart

Gambar 3.6 berikut ini adalah untuk menampilkan rancangan antarmuka
halaman cart pada situs kacamata. Terdapat headernama toko, terdapat juga link ke
halaman lainnya (home, about, login, registrasi, cart dan contact us.). dan cart yang
berupa text menampilkan data urutan barang, nama barang, harga dan jumlah yang
telah ditambahkan ke dalam cart. Jika cart kosong, maka akan menampilkan bahwa

cart sedang dalam posisi kosong.

KACAMATA Home

Cart
o Mama Rzrang Farga Jumizh

Cart ande kosorg.

ambal’3.6 Halaman Cart Situs Kacamata

apy Contact Us

perikut ini menampilkan rancangan antarmuka untuk halaman
contact us pada situs kacamata. Terdapat header toko kacamata, link menuju halaman
lainnya (home, about, login, registrasi, cart dan contact us.) dan terdapat form untuk
contact us berupa text box untuk nama, email dan pesan yang akan dikirimkan serta
tombol kirim. Pada halaman ini digunakan oleh user agar dapat mengontak toko online
secara langsung melalui form yang tersedia di halaman toko online yang nantinya bisa di

jawab oleh admin toko online.
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KACAMATA Home  About  Register  Login  Cat  Contact

Contact Us

Nama [

m
?

i

Gambar 3.7 Halaman Contact Us Situs K acamata

3.3.1.7 Halaman Virtua

KAGAMATA

Augmented Reallity Cermin Virtual

Gambar 3.8 Halaman Virtua Situs Kacamata
Gambar 3.8 menampilkan rancangan antarmuka untuk halaman virtual pada
situs kacamata. Tedapat header nama toko, link menuju halaman lainnya (home,
about, login, registrasi, cart dan contact us.) , link merk yang lain dan sebuah plugin
cermin virtualuntuk implementasi augmented reality. Pada halaman ini userdapat
mengakses  fitur cermin virtual yang diimplementasikan sebagai bentuk

augmentedreality. Digunakan untuk mencoba kacamata secara virtual dan membandingkan

kacamata.
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3.3.1.8 Halaman Login Admin
Gambar 3.9 berikut ini menampilkan rancangan antarmuka untuk halaman
login admin, terdapat form yang berisi text box untuk mengisi username dan

password serta tombol login untuk mengirimkan informasi login admin ke server.

Admin Login

User

Password

an Login Admin

Kacameta Transaksi User Pengukuran Ganti Password Logout

Gambar 3.10 Halaman Awal Admin
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Gambar 3.10 menampilkan rancangan antar muka untuk halaman awal
admin, beriskan gambar admin sebagai header,link-link agar admin dapat mengakses
setigp halaman untuk fitur pada admin yaiu kacamata, transaksi, user, pengukuran,
ganti password, password.Serta halaman tengah yang masih kosong hanya untuk

awalan admin.

3.3.1.10 Halaman Kacamata— Admin
Gambar 3.11 berikut ini menampilkan rancangan antar muka untuk halaman

kacamata pada admin, berisikan gambar admin sebagai héder, link-link agar admin

dapat mengakses setigp halaman untuk fitur pada kacamata, transaksi,
daftar daftar barang

amata serta link untuk

user, pengukuran, ganti password, password, lalu pad
yaitu daftar kacamata serta detall masing-m

perbaharui dan hapus kacamata.

Aidmin kEcamate lransaks) \JUser SerguEUrEn Sant Passworc Logow

haml HapLs
- Pemshaml HapLs
- Perbsharul Hapis

Gambar 3.11 Halaman Kacamata - Admin
3.3.1.11 Halaman Transaksi — Admin

Gambar 3.12 berikut ini menampilkan rancangan antar muka untuk halaman
transaksi pada admin, berisikan gambar admin sebagai header, link-link agar admin
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dapat mengakses setiap halaman untuk fitur pada admin yaiu kacamata, transaksi,
user, pengukuran, ganti password, password , lalu pada tengah terdapat daftar
transaksi, yaitu berisikan informasi kode transaksi, waktu, user yang melakukan,
nama user dan link untuk hapus dan melihat detail setiap transaksi.

Admin Kacamats Transaksi User Pengukuran Genti Password Logout

Dafiar Transaksi

Mo  Hode Transaksi  Veakte  UserCmazil  Mama Lengkap  Aksi
1 HHNH MR REECOm 000 Hapus Detsil

20wy WYY WWECOm WYY VYR Haous Jetail

3. zzmz ZIzz ZE@@Ioom  ZZEEEIF Hapus Detail

an Transaks - Admin

Gambé& enampilkan rancangan antar muka untuk halaman
k agar admin dapat mengakses setiap halaman untuk fitur
pada admin yaiu Kacamata, transaksi, user, pengukuran, ganti password, password
dan pada tengah berisikan daftar user dan informasi masing-masing user yaitu nama
lengkap, email dan alamat serta link untuk hapus serta perbaharui informasi
user.Pada halaman ini, admin dapat melakukan pembaharuan terhadap informasi
userdan dapat juga menghapus useryang terdaftar pada sistem.Selain itu juga tentu
admin dapat melihat informasi user yang tersedia pada basis data sistem dan
detailnya secara lengkap.User yang dimaksud dalam sistem ini adalah useryang telah

mendaftar sebagai konsumen toko kacamata
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Admin Kacamata Transsksi User Pengukuran Ganfi Password Logout

Dafiar User
Mo MNamalengkap Email Alamat  Aksi

aaaa a@a.com 000 Hapus Perbaharui
1 bbbb b@b.com bbb Hapus Ferbaharui
3. ceceo cigo.com  cco Hapus Ferbanarul

Gambar 3.13 Hd ] A

3.3.1.12 Halaman Pengukuran& A

fasramaz Trangaksi User Pengukuran Ganti Bassword Logoul

Gambar 3.14 Halaman Pengukuran — Admin
Gambar 3.13 menampilkan rancangan antarmumka untuk pengukuran user
experience.Terdapat gambar admin sebagai header, link-link agar admin dapat
mengakses setiap halaman untuk fitur pada admin yaiu kacamata, transaksi, user,
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pengukuran, ganti password, password , lau di tengah terdapat pilihan berupa link
yang merujuk pada masing-masing metrik pengukuran user experience yaitu Task
Success, Task Time, Efficiency dan Self Reported Metrics.

3.3.1.13 Halaman Ganti Password — Admin

o

Admin Kecemate Transaksi User Pengikuren GantiPassword Logou

Ganti Pagsword

Lsemane [
Passwoutban [

{ Gantl }

mengirimkan informasi ke server.

3.3.1.14 Halaman Pengukuran — Task Success

Gambar 3.16 menampilkan rancangan antar muka untuk halaman
pengukuran task success pada admin, berisikan gambar admin sebagai header, link-
link agar admin dapat mengakses setiap halaman untuk fitur pada admin yaiu

kacamata, transaksi, user, pengukuran, ganti password, password dan di tengah
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terdapat informasi berupa daftar ip address, dan nilai task success dalam 1 dan O

untuk masing-masing tes skenario, serta ditampilkan dalam bentuk grafik dan rata-
rata data.

Admin

Kecemata ransaks) Ussr Pengukutan zant Hassword Logost

Tiask Suvcess (Bine y ol Sustess)

IpAddress  Complefing a Trensaction  Comparing 2roduct Frecuent Use of the Same Product Maximizirg

A 1 1 1
Hem o o 1 a
Perscilase S0% 50% 100% S0%
Grenk

NG
i
&n

Rata-rata = 50+ 50 + 10C + 50 = 250 = 625 %
4 4

Gambar 3.16 Halam uran — Task Success

3.3.1.15 Hadaman F

Kacamatz Transaksi User Zengukuran Ganfi Password Logost

ZfMmpisting & Trarsaction

Companng Product  Frequent Use of 1he 3ame Froduct  visximiang
‘I menl: (€0 detk)

. 1 MENIT(E0 catk) 1 TNt (50 detlk) | menit (B0 detlk)
AR 1 e (€0 delik) 1 menil (80 celik) 1 renil (50 delik) 1 1nenil (G0 delik)
Tota Zmenit {120 detlk) 2 meni {120detlk) 2 menit {120 detk) 2 menit (120 Jelk;
Gralk

g

5

4

3

2

Toter waldu 1201 120 1 120+ 120 = 420 dotic = 3 menit

Gambar 3.17 Halaman Pengukuran — Task Time
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Gambar 3.17 menampilkan rancangan antar muka untuk halaman
pengukuran task time pada admin, berisikan gambar admin sebagai header, link-link
agar admin dapat mengakses setiap halaman untuk fitur pada admin yaiu kacamata,
transaksi, user, pengukuran, ganti password, password dan di tengah terdapat
informasi berupa daftar ip address, dan nilai task success dalam 1 dan O untuk

masing-masing tes skenario, serta ditampilkan dalam bentuk grafik dan rats-rata data.

3.3.1.16 Halaman Pengukuran — Efisiens (Lostness)

Gambar 3.18 menampilkan rancangan antaf) muka untuk halaman

pengukuran Efisiensi (Lostness) pada admin, berisikam,gambah admin sebagai header,

link-link agar admin dapat mengakses setigp halam ur pada admin yaiu
kacamata, transaksi, user, pengukuran, ganti p password dan di tengah

terdapat informasi berupa daftar ip addrg dari setigp skenario tes.

Kacamata Transaksi User Pengukuran GanfiPassword Logout

Gambar 3.18 Halaman Pengukuran — Efisiensi (Lostness)
3.3.1.17 Halaman Pengukuran — Self Reported Metrics

Gambar 3.19 berikut ini menampilkan rancangan antarmuka untuk halaman

pengukuran self reported metrics pada admin, berisikan gambar admin sebagai
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header, link-link agar admin dapat mengakses setiap halaman untuk fitur pada admin
yaiu kacamata, transaksi, user, pengukuran, ganti password, password dan di tengah
terdapat informasi berupa daftar ip address, dan nilai self reported metrics bernilai 1
jikabaik dan O jika kurang baik.

Admin Karamats Transakzi |lser Penguburar  Ganfi Pazsword | cgat

Thumk

IFagdress  Mial dets
¥ wE 1
3393 o

Gambar 3.19Halaman Pengukuran — Self Reported Metric

3.4 Modul Pada S

3.4.1Modul Sis ara um

ar um menunjukkan alur kerja sistem keseluruhan secara
bdul yang ada pada sistem.Sistem mencatat kondisi awal dan
s, mengukur data dan memeriksa kondisi akhir dari suatu tugas
yang diberikan. Jika kondisi terpenuhi maka sistem akan mencatat nilai yang baru
l[au menampilkannya, jika kondisi tidak terpenuhi maka sistem akan
menampilkan nilai yang telah ditetapkan di awal untuk setiap masing-masing
skenario tes. Penjelasan aur untuk skenario tes lainnya akan dijelaskan pada
modul-modul flowchart terpisah. Kondisi awal dan akhir pada setiap skenario tes
adalah berbeda antara satu dan lainnya. Sehingga modul ditampilkan dalam
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flowchart secara kasaran sgja tidak secara spesifik. Gambar 3.19 berikut
menunjukkan flowchart keseluruhan sistem secara umum.

- .

( Start )

1

Fi
/

/

{Jser memulai
i aktifitas (task) /

Sistem
mencatat
kondisi

Sistem memulai
mengukur task
success, task

time, efisiensi

catat nilai tiap s
metrik

catat nilai tiap
metrik

s
( Stop

ambar 3.20F owchart sistem secara umum

3.4.2 Modul Penghitungan Time on Task

Modul penghitungan Time on Task adalah untuk menghitung lamanya waktu
yang diperlukan untuk melakukan suatu tugas/skenario tes.Bambar 3.20 berikut
ini menampilkan aur cara kerja sistem mengeksekus modul penghitungan time
on task secara kasaran.Kondisi awal dan akhir tiap skenario tes adalah berbeda.
Jika kondisi tidak terpenuhi atau dengan kata lain gagal, maka nilai akan sama
dengan O
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f i sistem
j,.‘; Pengguna / menghitung
memulai task / waktu task
/ 2= v
v hd
Sistem / /
mencatat / Tampilkan /
waktu pertama / waktu Z /
=x

v

pengguna /
mengakhiri
task x_f

¥
sistem

mencata
waktu kedua
¥

21 chart modul penghitungan Time on Task

fungan Task Success (Binary of Success)
Modul pe ungan task success (binary of success) adalah untuk menilai
sukses tidaknya suatu tugas/ skenario dilakukan, nilai sukses adalah 1 dan nilai
gaga akan sama dengan 0. Gambar 3.21 menampilkan alur cara kerja untuk
modul penghitungan task success (binary of success). Nilai yang ditampilkan
adalah 1 jika kondis terpenuhi dan pengguna telah menyelesaikan skenario tes.
Jika kondisi tidak terpenuhi maka sistem akan mencatat dan menampilkan nilai

awal yaitu 0 sebagai informasi bahwa skenario tes gagal dilakukan.
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FPengguna
mulai task

Milai binary = 1

ampilkan nilai
binary

Gambar 3.22 Flowchart Modul Penghitungan Task Success (Binary of

Success)
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3.4.4M odul Penghitungan Efisiensi (Lost-ness)

( Start -:}

Pengguna ;

memulai task/

halaman
minimal task =
R

.

Sistem mencatat total halaman
diakses = 3 dan total

i
f.f’fa mpilkan nilai /

L /
/ /
S
(\ Stop \:I

.23 Flowchart Modul Penghitungan Efisiensi (Lost-ness)
Pada sistem ini, efisienss diukur dengan menggunakan penghitungan
lostness.Fungsinya adalahuntuk mengukur seberapa banyak usaha yang terbuang
untuk menyelesaikan suatu tugas dengan menggunakan rumus lost-ness (Smith,
1996).Semakin kecil nilai lostness maka semakin baik tandanya user experience
pada sistem tersebut.Nilai terbaik adalah nilai yang terkecil (tidak ada usaha yang
hilang) yaitu dinilai dengan 0 dan nilai terburuk adalah nilai yang terbesar (usaha
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terlalu banyak memakan langkah) yaitu bernilai satu.Berikut adalah rumus lost-
ness :

L = sgrt [(N/S- 1)? + (RIN - 1)7]

Keterangan:
L - lostness
: Jumlah halaman yang berbeda yang dikunjungi saat melakukan skenario tes

elakukan skenario tes

N
S : Jumlah halaman keseluruhan yang dikunjungi
R

: Jumlah halaman minimal untuk melakukan

Al bernilai 1 dan O.

p
( Start )

i >
},’ Pengguna yang /

telah login /

/ mengakses cart /

S
Belum :

_-apakah ip addres ini telal
survei?
munculkan pop

up

—

/ /
/
‘/{)engguna input /

Sudah

catat nilai

J

/ : sistem
Vi kembalikan ‘/—, menunjukkan

/ nilai d i

e

( Stop |
e

Gambar 3.24Flowchart Modul Self Reported Metrics
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3.4.6 Modul Penampil Data dari 2 Toko Kacamata.

B =

( \
K Start /J

g

Y

Proses mengambil data
ke server kacamata
biasa dan kacamata

virtual

ua toko online kacamata lalu untuk
dibandingkan.

melakukan p sability menurut Tom tullis dan Bill Albert dalam buku
mereka yang berjudul Measuring the UserExperience :Collecting, Analyzing and
Presenting Usability Metrics(2008:49)

3.5.1 Menyelesaikan sebuah transaksi

Pada saat pengguna mengakses toko online, sistem akan

ROU|T S

mengukur kesuksesan dalam menyelesaikan suatu transaksi. Transaksi
dalam toko online ini adalah kondis awal mula dari mengakses
halaman awaldan lalu kondisi pengecekan berakhir adalah dengan
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membeli kacamata yang tersedia di keranjang belanja.Metrik yang akan
digunakan adalah :Task-Quccsess (dengan menggunakan binary

success), Time on Task, Efisiens.

3.5.2 Membandingkan kacamata
Sistem akan mengukur ketika pengguna membandingkan
kacamata secara keseluruhan .Kondisi pengecekan dimulai ketika
halaman awa diakses dan akan dianggap sukses ketika telah

mengecek minimal 1 kacamata yang berb@da dan skenario berakhir

ketika telah pengguna telah menamb acamata ke keranjang

belanja karena telah dianggap penggu enentukan pilihan.

Metrik yang akan digunakan :Task-Succsess  (dengan

r ketika pengguna membandingkan
akah balik untuk mengecek kacamata yang

@ yang telah diakses sebelumnya. dan skenario berakhir ketika
t pghgguna telah menambahkan satu kacamata ke keranjang
belanja karena telah dianggap pengguna sukses menentukan pilihan.
Metrik yang digunakan adalah Task-Succsess (dengan menggunakan

binary success), Time on Task, Efisiens.
3.5.4 Memaksimalkan usabilitasdari produk yang penting (Registrasi)

Produk yang penting adalah produk yang keberadaannya
bertujuan agar pengguna dapat menyelesailkan suatu tugas penting,
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tugas yang jika tidak dikerjakan berpengaruh buruk terhadap hasilnya
(Tom Tullis dan Bill Albert, 2008:53).Tugas yang sangat penting
dalam pendlitian ini adalah menyelesaikan sebuah transaksi, sehingga
produk yang keberadaannya sangat penting dalam sistem adalah fitur
registrasi. Kondis pengecekan akan dimulai ketika pengguna mulai
mengakses halaman registrasi, dan akan sukses jika pengguna telah
sukses mengirim smua data registrasi. Metrik yang akan digunakan
adal ah : Task-Succsess (dengan menggunakan binary success), Time on
Task, Efisiens.

3.5.5 Menemukan total user experience yang bersif
Sistem akan mengukur m I pengguna, berupa fitur
survei. Ketika penggu transaksi, sistemakan

memunculkan pop upg un bagus (Ya) dan kurang bagus
. Jumlah yang baik akan dijumlah pada
an digunakan adalah self reported metrics.
digjukan adalah untuk mengetahui apakah situs

kan user menemukan kacamata yang diinginkan.

epemukan kacamata yang anda inginkan?’.

38



BAB IV
IMPLEMENTASI DAN ANALISISSISTEM
41  ImplementasiSistem
411 Implementas Antarmuka

Sistem yang dibangun terdiri dari sistem toko online biasa, sistem toko online
dengan augmented reallity yang dalam bentuk PHP dan sistem pengukuran user
experience yang dalam bentuk PHP, javascript dan w vice yang terintegrasi

dengan keduatoko online

Berikut adalah implementas antarmuka vy pengukuran user

experience.

1) Halaman awal

Kacamata

KACAMATA 001

Rode Barang

OTHER PRODUCT

Gambar 4.1Halaman Awal Toko Kacamata

39



Gambar 4.1 menampilkan halaman awal dari situs kacamata, menjadi awal
dan parameter pertama dari setigp task yang akan dikerjakan dan diukur. Juga

merupakan halaman kacamata pertama.

2) Halaman Register

Kacamata

Gambar 4.2 men aman untuk registrasi, halaman ini adalah

tempat parameter mefagukur k

@)

Gambar 4.3 berikut ini akan menampilkan kacamata dengan fitur cermin

dari skenario tes untuk registrasi.

3) Halaman gan augmented reallity (cermin virtual)

virtual yang menggunakan augmented reality. Halaman ini berpengaruh terhadap task
time pada sistem kacamata online berbasis augmented reality pada skenario tes
membandingkan kacamata.
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KacamataVirtua

S T Sor

Gambar 4.3 Halaman Kacam ted Reality

Gambar 4.4 Halaman Pengukuran User Experience — Task Success.
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Gambar 4.4 menampilkan data hasil pengukuran user experience yaitu hasil
kesuksesan skenario tes, nilai kesuksesan direpresntasikan dalam bentuk tabel dan

grafik sertarata-ratadari nilai data yang ada.

5) Halaman Pengukuran User Experience — Time on Task

Comgleting a transa

Total Waktu Task © = 505 + 372 + 17

gukuran User Experience — Time on Task

Gambar 4.5
on task, data direpresentasikan dalam bentuk tabel dan grafik.

data hasil pengukuran user experience dengan metrik time

6) Halaman Pengukuran User Experience — Efisiens

Gambar 4.6 berikut ini menampilkan data hasil pengukuran user experience dengan
menggunakan metrik efisiens yaitu hasil dari perhitungan rumus lost-ness.
Ditampilkan dalam bentuk tabel.
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Gambar 4.6 Halamn Pengukuran User Experience —Efisiensi (Lost-ness)

7) Halaman Pengukuran User Experience — Self Repor

Thumb

IP Address | Value
103.247 42.185
120.175.238.93
118.99.89.119 ‘

114.121.152.195 k‘

Gamba N Pengukuran User Experience — Self Reported Metrics

Gambar 4.7 menampilkan data alamat ip dan nilai dari survey yang dimasukkan oleh
pengguna, berupanilai 1 dan O untuk nilai jika memudahkan pengguna untuk mencari

kacamata yang diainginkan.
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4.2.2 Implementasi pemrograman
1) Task Success— Binary of Success

a) Fungsi checkout.

public function checkout(Sip){
Sthis->db->where('aktivitas_status',1);
Sthis->db->where('aktivitas_ip_address',Sip);

Sthis->db->like('aktivitas_uri','checkout');

Squery = Sthis->db->get('aktivitas');

Stask_value = 0;

if(Squery->num_rows() > 0
Stask_value = 1;

}

return Stask_

atus=1) kata checkout yang dimiliki oleh setiap URL (dari tabel
aktivitas_uri , karena ketika user sukses melakukan transaksi, akan terjadi

pencatatan url checkout).

Setelah melakukan query, sistem memeriksa num_rows, jikalebih dari
0 maka ada minimal 1 kata checkout ditemukan, berarti user telah sukses

melakukan checkout minima sebanyak 1 kali. Nilai awa tes skenario
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($task value) jika tidak ditemukan bernilai 0, dan jika ditemukan nilai akan
ditentukan menjadi 1. Terakhir, nila akan dikembalikan.

b) Fungsi compare_product

public function compare_product(Sip){
Sthis->db->distinct();

Sthis->db->select('aktivitas_uri');

Sthis->db->where('aktivitas_status',1);
Sthis->db->where('aktivitas_ip_a
Sthis->db->like('aktivitas_ugibi

Squery = Sthis->db->g

return

ngsi compare_product ini, sistem mengecek nilai kesuksesan
tes skenario setiap ip address ($ip dari tabel aktivitas ip_address). Sistem
akan memulai dengan mengelompokkan (distict) dari tabel aktivitas uri
(distinct mengelompokan dari apa yang muncul dengan perintah select). Lalu
sistem akan mengecek data yang aktif (aktivitas status=1). Sistem lau
mencari kata dalam aktivitas_uri, yang mengandung kata index, karena ketika
mengakses halaman kacamata setiap kacamata berada dibawah link index,

dari kacamata 1 hingga kacamata 5, sehingga memudahkan pencatatan
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halaman. Nilai dari task succes (task value) awa adalah 0. Sistem akan
melakukan query dari tabel aktivitas, dan melakukan pengecekan, jika data

yang mengandung kata index (num_rows > 1) maka nilai akan diubah

menjadi 1. Terakhir sistem akan mengembalikan nilai.

¢) Fungsi frequent_use

public function frequent_use(Sip){

from aktivitas
where aktivitas_stat

and aktivitas_ip

Stask_value = 1;

return Stask_value;

exit();

}

return Stask_value;
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Pada fungsi frequent_use ini, query ditentukan sebagal perintah atas
tabel aktivitas uri dan melakukan fungsi count sebagai "frequent”, nilainya
akan dikembalikan dalam nama field "frequent”. Sistem mengecek data aktif,
damat ip dan kata "%index%" (url yang sama persis), dikelompokkan

berdasarkan aktivitas_uri.

Lalu query dijalankan dan nilai task didefiniskan = 0. Sistem lalu
melakukan perulangan untuk menjalankan query, dan mengecek hasilnya. jika

menemukan kata " %index%" pada query, maka "frequent" akan ditambahkan

dan jika nilainya telah mencapai 2 atau lebih, nilai yang tadinya = 0 akan

diubah menjadi 1, lalu nilai akan dikembalik

d) Fungsi maximizing_usability

num_rows() > 0){

Stask_value = 1;

return Stask_value;

Pada fungsi maximizing_usability ini, cara pengecekanya sama seperti
pada fungsi checkout, tetapi kata yang akan dicari oleh sistem adalah kata
register.
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2. Task Time— (Time on Task)

a) Fungsi checkout_time)

public function checkout_time($ip){
/lget list aktivitas
$this->db->where('aktivitas_status,1);
$this->db->where("aktivitas ip_addr
$this->db->order_by('id_aktivitas','
$query _a = $this->db->get('
$first_time = $query a
llpre($query_a->r

'\ $ip);
; [lyang pertama

_status,1);
ere(‘'aktivitas_ip_address,$ip);
tivitas_uri','checkout’);
rder_by('id_aktivitas,'asc);
= $this->db->get(‘aktivitas);
e($query_b->result());
ask_vaue=0;
if($query_b->num_rows() > 01
$success_time = $query_b->row()->aktivitas time;
Ilpre($success _time);
$task_vaue=
get_date diff($success time $first_time);
}
Ilpre($task_value);
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return $task_value;

Pada fungsi ini , sistem akan memeriksa data yang aktif dan ip address
lalu mengurutkan id_aktivitas dari yang terkecil. lalu mendefinisikan is
query_a yaitu mengambil dari tabel aktivitas, dan mendefinisikan first_time
sebagai waktu pertama dari aktivitas time. Sistem akan mengecek lagi data
yang sama (aktif dan ip address) lalu mengecek kata "checkout”, lalu jika

ketemu, sistem lalu akan mengurutkannya dari g index id_aktivitas

alh, 0, jIkKa ya, maka sistem akan
aktivitas time pada query b, lalu

$this->db->where('aktivitas_status,1);
$this->db->where('aktivitas_ip_address,$ip);
$this->db->order_by('id_aktivitas,'asc’); //kecil ke besar
$this->db->like('aktivitas uri','index"); //index, letak product
$query_a = $this->db->get(‘aktivitas);

$first_time = $query_a->row()->aktivitas time;

Ilpre($query_a->result());
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//get add to chart time
$this->db->where('aktivitas_status,1);
$this->db->where(‘aktivitas ip_address,$ip);
$this->db->like("aktivitas _uri','add");
$this->db->order_by('id_aktivitas,'asc’);
$query_b = $this->db->get(‘aktivitas);
Ilpre($query_b->result());

$task value=0;
if($query_b->num_rows() > 01

$success_time = $q ow()->aktivitas_time;

checkout_time mengecek dengan mencari kata “checkout”, tetapi fungsi ini

memulai mendefinisikan query_b setelah menemukan kata “add” (yaitu ketika

pengguna mel akukan “add to cart”).
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¢) Fungsi frequent_use time

public function frequent_use_time($ip){
//get time product yang diakses pertama kali

$query = "SELECT id_aktivitas, aktivitas_uri, aktivitas time,

count(*) as jumlah from aktivitas
where aktivitas status= 1
and aktivitas ip_address = '$ip'
and aktivitas_uri not in (‘welcome/index’)

and aktivitas_uri like '%index%'

group by aktivitas_uri

order by id_aktivitas asc'
$x = $this->db->qu

I pre($x->resul t(

Iexit();

//cek frequent disini
foreach($x->result() as $r){
if($r->jumlah > 1 ){

By = $r->jumlah;
$first_time = $r->aktivitas_time;
break;
}
}
if(By 1= 0){
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//get add to chart time
$this->db->where('aktivitas_status,1);
$this->db->where(‘aktivitas_ip_address',$ip);
$this->db->like('aktivitas uri','add);
$this->db->order_by('id_aktivitas,'asc);
$query_b = $this->db->get(‘aktivitas);

$task_value=0;
if($query_b->n

> 01

= $query_b->row()-
>aktivitas_time;

get_date diff($suc

urn $task_value;

}

pada fungsi ini , sistem akan memulai query untuk mengambil waktu
produk yang diakses pertama kali.

query didefinisikan melalui Id_aktivitas, aktivitas uri, aktivitas time
dan akan di hitung sebagai jumlah dari tabel aktivitas.
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Sistem mengecek data aktif, ip address, dan yang tidak terdapat di
direktori ‘'welcome/index' dan mengecek url ‘index' yang sama persis dan
akan dikelompokkan dengan aktivitas uri, sedangkan diurutkan dari kecil
berdasarkan id_aktivitas. x didefiniskan dari query, lau nila task
didefinisikan = 0.

Sistem akan mengecek apabila ada num_rows yang ditemukan (url yg
sama persis yg memiliki kata "index"), jika ada yang ditemukan, maka y akan

d st = 0, lau sstem akan melakukan kondisi perulangan untuk

mendefinisikan first_time yang akan di ambil dari aktivitas time setelah dicek
dengan kondisi dalam perulangan.

Sistem akan mengecek lagi data | dress, dan kondisi 'add to

cat' lau mengurutkannya kan id_aktivitas, lau

ketemu, maka suc [ didefiniskan. dan akhirnya nilai task
didefinisikan
dikergb

success time dan first_ time. lalu nila akan

d) Fungsi maximizing_usability time

public function maximizing_usability time($ip)y{
//get register time
$this->db->where('aktivitas_status),1);
$this->db->where('aktivitas_ip_address,$ip);
$this->db->where(‘aktivitas _uri','welcome/register);
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$this->db->order_by('aktivitas time','desc’);
$a = $this->db->get(‘aktivitas,1,1); //limit 1 offset 1

$task _time=0;

/ljika data ada

if($a->num_rows() == 1§
$baris = $a->row();
$time_register = $baris->aktivitas time;
$session = $baris->aktivitas ¢
Ipre($this->db->last_

>where('aktivitas_uri register_success);
$this->db->order_by(‘aktivitas_time','desc’);
$this->db->get(‘aktivitas,1,0); //limit 1 offset O

/lpre($this->db->last_query());

if($b->num_rows() > 0){
$data = $b->row();

$time_success register = $data->aktivitas time;

$task_time =
get_date diff($time_success register,$time_register);

54




/lpre($time_register);
/lpre($time_success_register);

Ipre($task_time);
return $task_time;

}

a aktif, sesi yang sama, ip address, yang
memiliki_k ister", diurutkan dari paling besar berdasarkan

terpen ah selisih antaratime_success register dan time_register.
3. Efisiens (Lost-ness)

a) Fungsi lostness_complete_transaction

public function lostness_complete_transaction($ip)y{
//get checkout
$this->db->where(‘aktivitas_status,1);
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$this->db->where('aktivitas_ip_address',$ip);

$this->db->where(‘aktivitas_uri','welcome/checkout');

$this->db->order_by('id_aktivitas,'asc);

$query_a = $this->db->get(‘aktivitas);

//cek jika ada checkout

$hasil = 0;

if($query_a->num_rows() != 0){
[ICARI N
$this->db->where('aktivitas ¢
$this->db->where('aktiwi
$this->db-

>id_aktivitas);

rs->db->get(‘aktivitas);
- y_n->num_rows();
Iprg($n);
e($this>db->last_query());
Ilpre($query_n->result());

/ICARI S

$this->db->where(‘aktivitas_status,1);

$this->db->where(‘aktivitas_ip_address',$ip);

$this->db-
>where_not_in('aktivitas_uri',array(‘welcome/index’));

$this->db->where('id_aktivitas <", $query_a->row()-
>id_aktivitas);
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$query_s = $this->db->get(‘aktivitas);
$s = $query_s->num_rows();
Ipre($s);

//ISET R
$r=3;

/IPanggil fungsi
$hasil = $this->rumus($n,$s

}
Ilpre($hasil);
return $hasil;

sistem akan mencari nilai n (halaman yang berbeda), lalu mencari s (tota

alamat) berdasarkan num_rows dari aktivitas, dan r (halaman minimum)
didefinisikan pengembang = 4, karena untuk menyelesaikan transaksi ada 4
halaman yang minima di akses, halaman home (lalu klik add to cart),
halaman register, halaman login, lalu cart (dan klik beli). lalu fungsi akan
memanggil fungsi rumus, dan mengembalikan nilai.
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b) Fungsi lostness compare_product

public function lostness_compare_product($ip){
//get add to chart
$this->db->where(‘aktivitas_status,1);
$this->db->where('aktivitas_ip_address',$ip);
$this->db->like('aktivitas uri','add’);
$this->db->order_by('id_aktivitas,'asc);
$query_a = $this->db->get(‘aktivitas);
llpre($query_a->result());
//cek jika ada checkout
$hasil = 0;
if($query_a->num

/ICARI

vitas_status,1);
&('aktivitas ip_address,$ip);
>where_not_j ay(‘welcome/index"));
>db->where('id_aktivitas <',$query_a->row()-
>id g
$this->db->group_by(‘aktivitas_uri');
$query_n = $this->db->get(‘aktivitas);
$n = $query_n->num_rows();
Ipre($n);
/lpre($this->db->last_query());
llpre($query_n->result());

/ICARI S
$this->db->where('aktivitas_status,1);
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$this->db->where('aktivitas_ip_address',$ip);

$this->db-
>where_not_in('aktivitas_uri',array(‘welcome/index’));

$this->db->where('id_aktivitas <',$query_a->row()-
>id_aktivitas);

$query_s = $this->db->get(‘aktivitas);

$s = $query_s->num_rows();

Ipre($s);

/ISET R
$r=3;

//Panggil
g S($n,$s,3r);

gs ini , sistem melakukan pengukuran lostness terhadap tes
skenario membandingkan produk. Dimulai pengecekan dilakukan seperti
fungs lainnya : keaktifan data, ip address, lalu mengecek kata "add" untuk
kondisi berhenti. lalu mendefinisikan nilai task = O.

Kondisi pengecekan dimulai ketika num_row dari query a tidak
kosong, lalu fungs memulai memeriksa keaktifan data, ip address, halaman

yang tidak berada pada array yang memiliki kata "welcome/index” dan
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dikelompokkan berdasarkan aktivitas uri, lau fungs mendefinisikan
guery_n. dan mencari nilai n, s dan r serta memanggil fungsi rumus,, hasilnya
nanti akan dikembalikan.

¢) Fungsi lostness frequent_use

public function lostness_frequent_use($ip){
//get add to chart
$this->db->where(‘aktivitas_status,1
$this->db->where('aktivitas i
$this->db->like("aktivit
$this->db->order_b

cek frequent use nya

$id = $query_a->row()->id_aktivitas;

$query = "SELECT id_aktivitas, aktivitas uri, count(*)
as jumlah from aktivitas

where aktivitas status=1

andid_aktivitas<  '$id'

and aktivitas ip_address = '$ip'

and aktivitas_uri not in (‘welcome/index’)

and aktivitas _uri like '%index%'
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group by aktivitas_uri

order by id_aktivitas asc";

$query f use = $this->db->query($query);
llpre($query_f_use->result());

$y=0;
//cek frequent disini
foreach($query f use->result() as $r){
if($r->jumlah > 1 ){
$y = $r-3j

ml

b

=

/ t yang di akses|ebih dari satu kali
{

/ICARI N

$this->db->where('aktivitas_status),1);

$this->db->where(‘aktivitas_ip_address',$ip);

$this->db-
>where_not_in('aktivitas_uri',array(‘welcome/index’));

$this->db->where('id_aktivitas <" $query_a-
>row()->id_aktivitas);

$this->db->group_by(‘aktivitas_uri');

$query_n = $this->db->get(‘aktivitas);

$n = $query_n->num_rows();

Ilpre($n);
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Ipre($this->db->last_query());
llpre($query_n->result());

[ICARI S

$this->db->where(‘aktivitas_status,1);

$this->db->where('aktivitas_ip_address',$ip);

$this->db-
>where_not_in('aktivitas_uri',array(‘welcome/index’));

$this->db->where('i tivitas < $query_a

>row()->id_aktivitas);

//Panggil fungsi

$hasil = $this->rumus($n,$s,$r);
}
/lecho $y;
llexit():;

Ilpre($hasil);
return $hasil;

62




Pada fungsi ini , sistem melakukan pengukuran lostness terhadap tes
skenario membandingkan produk. Dimulai pengecekan dilakukan seperti
fungs lainnya : keaktifan data, ip address, lalu mengecek kata "add" untuk

kondisi berhenti. lalu mendefinisikan nilai task = 0.

Lalu sistem akan mengecek jika ada yg menambahkan to cart,
berdasarkan num _rows (tidak sama dengan 0), lau mengecek jika ada
aktivitas penggunaan produk yang sama dan terlebih dulu memeriksa dari
keaktifan data, ip dan lainnya. Sistem memeriksa dengan menggunakan kata
yg sama persis yg mengandung "index", dan akan pung dalam "jumlah”,

jika "jumlah” lebih dari 1, maka pemerik

ukan, dan hasilnya

akan ditampung dalam variabel y,

ali (variabel y tidak sama

aln, s dan r ditentukan = 3, lalu

is->db->where('aktivitas_status,1);
is->db->where('aktivitas ip_address,$ip);
$this->db->where("aktivitas _uri','welcome/register _success);
$this->db->order_by('id_aktivitas,'asc);
$query_a = $this->db->get(‘aktivitas);
llpre($query_a->result());

/Icek data
$hasil = 0;
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if($query_a->num_rows() != 0){

/ICARI N

$this->db->where(‘aktivitas_status,1);

$this->db->where('aktivitas_ip_address',$ip);

$this->db-
>where_not_in('aktivitas_uri',array(‘welcome/index’));

$this->db->where('id_aktivitas <',$query_a->row()-
>id_aktivitas);

->where(‘aktivitas_status,1);

$this->db->where(‘aktivitas_ip_address',$ip);
s->db-

aktivitas_uri',array(‘welcome/index’));

$this->db->where('id_aktivitas <',$query_a->row()-

>id_aktivitas);

$query_s = $this->db->get(‘aktivitas);
$s = $query_s->num_rows();
Ipre($s);

//ISET R
$r=3;
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//Panggil fungsi
$hasil = $this->rumus($n,$s,%r);

}
Ilpre($hasil);
return $hasil;

Pada fungs ini, pengukuran dil
keaktifan data, alamat ip dan kondisi yang

urutkan dari kecil ke besar berdasarkan id

gan cara memeriksa
jstrasi, ldu akan di

1. lalu sistem memeriksa yang
mencari nila n, s dan r dan
a akan mengembalikan nilai.

0 bertujuan untuk mengetahui nilai dari hasil pengukuran dari
sistem terhadgp Kedtiatus toko online agar dapat diukur perbedaannya. Pengujian
dilakukan terhadap total 5 skenario tes dengan menggunakan 4 metrik pengukuran
user experience terhadap 20 pengguna. Penyajian tabel data adalah berdasarkan
metrik-metrik pengukuran user experience dengan berisikan perbandingan hasil
setiap skenario tes antara situs kacamata biasa dan situs kacamata dengan cermin
virtual pada setiap tabel. Hasil dan analisanya dapat dilihat pada tabel-tabel berikut,
dan perincian data setiap tabel dapat dilihat di lampiran.
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Tabel 4.1 Pengukuran dengan metrik Task Success — Binary of Success

Skenario Tes Task Success— Binary of Success
Situs Kacamata Biasa Situs Kacamata Virtual
Pengguna Persentase Pengguna Persentase
Sukses Sukses (total
(total 20) 20)
Menyel esaikan transaksi 3 15% 8 40%
Membandingkan produk 20 100% 12 60%
Evaluas produk yang 14 70% 11 55%
sama
Registrasi 6 45%

esuksesan saat membandingkan

5%), berarti terjadi permasal ahan,
gaga membandingkan produk, hal ini
ban, sehingga membuat mereka gagal untuk

enjadi lebih sedikit dibandingkan toko kacamata biasa, tetapi

mengalami peningkatan dalam transaksi. Peningkatan terjadi ini menunjukkan bahwa

augmented reality dapat digunakan untuk meningkatkan penjualan.
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Tabel 4.2 Pengukuran dengan metrik Time on Task

Task Time— Time on Task (dalam detik)
Skenario Tes Situs Kacamata Biasa Situs Kacamata Virtual
(total dalam detik) (total dalam detik

Menyel esaikan transaksi 540 4760
Membandingkan produk 1000 3197
Evaluasi produk yang sama 994 2770
Registrasi 105 651

Pada tabel 4.2 terlihat bahwa semua ario ilakukan pengguna
mengalami peningkatan waktu pada bagi ata dengan fitur cermin

virtual, menurut 5 pengguna toko kacam@ ipi cak) dengan fitur cermin virtua

Dengan metrik ini dir karena peningkatan user experience

tidak semua diukur deng [ atnya waktu task (Tom Tullis dan Bill Albert,
2008 him 74), ena p mengaku mengalami  pengalaman yang
menyenangkan d ) checkPut time, nilai yang gagal (kondisi tidak terpenuhi)
adalah 0 me

Pengukuran dengan Metrik Efisiens - Lostness

) Efisens (Lostness)
Skenario Tes
Situs Kacamata Biasa Situs Kacamata Virtual
Menyel esaikan transaksi 0.95 0.91
Membandingkan produk 0.72 0.90
Evauas produk yang sama 0.73 0.84
Registrasi 0.97 0.95
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Pada tabel 4.3 terlihat bahwa efisiensi pada situs kacamata virtual meningkat
0.04 (dari 0.95 menjadi 0.91, karena lostness semakin kecil semakin baik) dan pada
registras meningkat 0.03 (dari 0.97 menjadi 0.95). Dan mengalami penurunan pada
membandingkan produk serta evaluasi produk yang sama dikarenakan masalah yang

sama seperti pada metrik task success yaitu koneksi internet yang lamban.

Tabel 4.4 Pengukuran dengan Self Reported Metrics

Self Reported Metrics

Total user positif Total Jumlah Persentase
oSl
Situs Kacamata Biasa 4 3 75%
Situs Kacamata Virtual 100%
Pada tabel 4.3 terlihat juml ang memasukkan nilai survel jika
situs kacamata membantu p menemukan kacamata yang dia cari, pada
situs kacamata biasa men engguna menganggap terbantu dari total 4 yang

an persentase 75% dan pada situs kacamata online

galami peningkatan nilai menjadi 8 orang yang

4.3 Kelebihan dan Kekurangan Sistem.

Berdasarkan implementas sistem, didapatkan keunggulan dan kelemahan sistem.
Sistem dapat mengukur User Experience secara otomatis melalui metrik-metrik yang
ditentukan. Representasi data yang ditampilkan karena dalam bentuk angka dan
grafik, sangat membantu admin dalam lebih baik memahami kesalahan yang terjadi
(pada skenario tes yang spesifik) sehingga tidak perlu melakukan survel secara
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menyeluruh  (seperti pada kasus penurunan nilai kesuksesan skenario tes yang
diakibatkan oleh relatif beratnya kacamata virtual bagi beberapa user).

Kekurangan sistem, sistem dalam hal kode pemrograman terintegrasi permanen ke
masing-masing website (menjadi kode di dalam situs) sehingga tidak dinamis,
penambahan tes skenario dilakukan secara manual dengan pemrograman. Penarikan
solusi harus ditarik oleh admin sendiri karena sistem hanya menampilkan data yang
telah diukur sebelumnya. Pengembangan kedepannya bisa ditambahkan dengan
metrik-metrik lain agar pengukuran user experience menjadi lebih spesifik dan
menjadi lebih mudah untuk penarikan solusi (misal men kan metrik error pada

jai)

sistem sehingga mengetahui apa dan di mana kesalah
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Lampiran 1

Kode Program (Pengukuran pada Situs Kacamata Online berbasis Augmented
Reality)

<?php
if (! defined('BASEPATH )) exit('No direct script access allowed');

class User_ex extends Cl_Controller {

public function index(){

$t hi s- >l oad->vi ew( ' user _ex/index');

public function task_success(){

$data = array();

$query = "SELECT d
where aktivitas_status=1";

as_i p_address from aktivitas

() as $r){

aktivitas_ip_address][] $t hi s- >checkout ($r -

>aktivitas_j

$this-

ask[ $r->aktivitas_i p_address][]

>conpar e_pr odd >aktivitas_ip_address);

$t ask[ $r->aktivitas_i p_address][] = $this-
>frequent _use($r->aktivitas_i p_address);

$t ask[ $r->aktivitas_i p_address][] $t hi s-

>maxi m zi ng_usabi | i ty($r->aktivitas_i p_address);

}

$task_nanme[] = 'Conpleting a transaction';




Lampiran 2

$t ask_nane[ ] " Conparing Product';

$t ask_nane[ ] ' Frequent use of the sane product';

$task_nane[ ] "Maxi mizing usability for critical product';

$data[' gl obal '] = $q;
$data['task'] = $task;
$data[ ' task_nane'] = $task_nane;

$data['total _data'] = $g->numrows();

$t hi s- >l oad- >vi ew(' user _ex/task_suc

public function checkout ($i p)

$t hi s- >db- >where(' aktivitas> us',1);
$t hi s- >db- "i p_address', $ip);

itas_uri','checkout');

return $task_val ue;

public function conpare_product ($ip){

$t hi s->db->di stinct();




Lampiran 3

$t hi s- >db- >sel ect (' aktivitas_uri');

$t hi s- >db- >where(' aktivitas_status',1);

$t hi s- >db- >where(' aktivitas_i p_address', $ip);
$t hi s->db->li ke('aktivitas_uri','bandi ngkan');
$query = $this->db->get (' aktivitas');

$t ask_val ue = 0;

i f($query->numrows() > 1){

$task _value = 1;

}

return $task_val ue;

count (*) as frequent

as_i p_address='$i p'
d aktivitas_uri |ike '9%andi ngkan%
gpoup by aktivitas_uri";
$execute = $thi s->db->query($query);
$t ask_val ue = 0;
foreach($execute->result() as $r){

$frequent _use = $r->frequent;

i f($frequent_use >= 2){

$task _value = 1;

return $task_val ue;
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exit();

}

return $task_val ue;

public function maxim zi ng_usability($ip){

$t hi s- >db- >where(' aktivitas_status',1);

$query = $t his->db->get (' akti

/I pre($this->db->last_qu

$t ask_val ue = 0;

retur task_va ;

}
publ i task_success_bar ($nilai _satu, $nilai_dua,
$nilai_tiga, 9 2npat , $j eni s) {

require_once ('j/jpgraph. php');

require_once ('j/jpgraph_bar. php');

$x = array(' Conpleting a transaction',
' Conparing Product',

' Frequent use',
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" Maxi m zing usability');

$y = array($nilai_satu, $nilai_dua, $nilai_tiga, $nilai_enpat);

$graph = new G aph(650, 320, "' auto');
$gr aph- >Set Scal e("textlin");
$gr aph- >yaxi s-
>Set Ti ckPosi ti ons(array(0, 20, 40, 60, 80, 100, 120, 140),
array( 10, 30, 50, 70, 90, 110) ) ;

$gr aph- >Set Box(f al se);

$graph->ygrid->SetFill (fal se);

$gr aph- >xaxi s- >Set Ti ckLabel s(

$gr aph- >yaxi s- >Hi deLi ne( S

$gr aph- >yaxi s- >Hi deTi alise) ;

$blpl ot = new Pl

$gra Add($b1plet);

Set Col or ("white");

i == 'biasa'){

$blpl ot ->Set Fi |l | Col or ("#cc1111");
}el se{

$blpl ot - >Set Fi | | Col or ("#11lcccc");

$blpl ot - >Set W dt h(45) ;
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$graph->title->Set ("G aphi cal Task Success");

$gr aph->St r oke() ;

e TINE ON TASK- - === - s mmmmmmmmeeeeao

public function task_tine(){

$data = array();

$query = "SELECT distinct aktivita ess fromaktivitas

where aktivitas_status=1";

$g = $this->db->query($query)

foreach($g->resul t()

$t ask[ $r->a = $this-
>checkout _time($r->aktivita
—1Tp_address][] = $this-
>conpar e_product _ti me($r- i _i p_address);
tivitas_i p_address][] = $this-
>frequent _use_tine($ ivi _i p_address);
->aktivitas_i p_address][] = $this-

>maxi m zi ngfu i me($r->aktivitas_i p_address);

$t ask_nane[] " Conpl eting a transaction';

$t ask_nane[] ' Conparing Product';

$t ask_nane[] ' Frequent use of the sanme product';

$t ask_nane[] "Maxim zing usability for critical product';

$data['task'] = $task;
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$data[ ' task_nane'] = $task_nane;

$data['total _data'] = $g->numrows();

$t hi s- >l oad->vi ew(' user _ex/task_tinme', $data);

public function checkout _tinme($ip){

//get checkout tinme

$t hi s- >db- >where(' aktivitas_status',1);

i s->db->order_by('id_aktivitas','asc'); //yang

pert ama
$query_a = $this->db->get ('aktivitas');
$first_time = $query_a->row)->aktivitas_time;

[/ pre($query_a->result());

$success_tinme = $query_b->row()->aktivitas_tine;

$task _val ue = get_date_diff($success_tine, $first_time);
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return $task_val ue

public function conpare_product_tinme($ip){

$t hi s- >db- >where(' aktivitas_status',1);
$t hi s- >db- >where(' aktivitas_i p_address', $ip);
$t hi s- >db->order_by('id_aktivitas','asc'); //kecil ke besar

$t hi s->db->li ke('aktivitas_uri','bandingkan'); //conpare

$t hi s- >db- >group_by(' aktivitas_uri');
$query_a = $t hi s->db->get (' aktivit
$t hi s- >db- >where(' aktivitas_s
$t hi s- >db->where(' aktivit

$t hi s->db->li ke("' akti v

ows() > 0 && $query_a->numrows() >= 2){

rst_time = $query_a->row()->aktivitas_tine;

$success_tine = $query_b->row()->aktivitas_tine;

$task _value = get_date_diff($success_tine, $first_time);

}

return $task_val ue

public function frequent_use_tinme($ip){

$query = "SELECT id_aktivitas, aktivitas_ uri, aktivitas_tine,
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count(*) as juniah fromaktivitas

where aktivitas_status =1

and aktivitas_ip_address = '$ip'

and aktivitas_uri |ike '%andi ngkan%
group by aktivitas_uri

order by id_aktivitas asc";

$x = $thi s->db->query($query);
$task_val ue = 0;

i f($x->numrows() > 0){

i f($r->junl g

$firs $r->aktivitas_tine;

eak;

//get add to chart tine

$t hi s- >db- >where(' aktivitas_status',1);

$t hi s- >db- >wher e(' aktivitas_i p_address', $ip);
$t hi s->db->li ke('aktivitas_uri',"add");

$t hi s- >db- >order_by('id_aktivitas','asc');
$query_b = $this->db->get (' aktivitas');

$t ask_val ue = 0;

i f($query_b->numrows() > 0){

[1$first_time = $x->row()->aktivitas_tinme;
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$success_time = $query_b->row() -
>aktivitas_tine;

$task_val ue =
get _date_di ff($success_tine, $first_tine);

}

}
/I pre($task_val ue);

return $task_val ue;

}

public function maxim zing_usabilit

Laktivitas',1,1); //limt 1 offset 1

Imrows() == 1){
$baris = $a->row();
$tinme_regi ster = $baris->aktivitas_ting;

$sessi on = $bari s->aktivitas_session;

$t hi s- >db- >where(' aktivitas_status',1);
$t hi s- >db- >wher e(' akti vitas_session', $sessi on);

$t hi s- >db- >wher e(' aktivitas_i p_address', $ip);
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$t hi s- >db-
>where(' aktivitas_uri',' wel come/register_success');

$t hi s- >db- >order_by(' aktivitas_time','desc');
$b = $this->db->get (' aktivitas',1,0); //linmit 1 offset O
/I pre($this->db->l ast_query());

i f($b->numrows() > 0){
$data = $b->row();

$tine_success_register

ta->aktivitas_time;

$task_tine =
get _date_di ff($tinme_success_register, $ti ne_regi st

}
}

return $task_tine;

public func

_bar ($ni |l ai _satu,
$ni |l ai _enpat, $jenis

$nilai _dua, $nilai_tiga,

$x

array(' Conpleting a transaction',

' Conrpari ng Product',

' Frequent use',

" Maxi m zing usability');
$y = array($nilai_satu, $nilai_dua, $nilai_tiga, $nilai_enpat);
$graph = new Graph(650, 320, "' auto');
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$gr aph- >Set Scal e("textlin");

$gr aph- >yaxi s-

>Set Ti ckPosi tions(array(0,5, 10, 15, 20, 25, 30, 35, 40, 45, 50, 55, 60, 65, 70, 75, 80),

array(3, 8,13, 18, 23, 28, 33, 38, 43, 48, 53, 58, 63, 68, 73, 78) ) ;
$gr aph- >Set Box(f al se) ;
$gr aph->ygrid->SetFill (fal se);
$gr aph- >xaxi s- >Set Ti ckLabel s( $x);
$gr aph- >yaxi s- >Hi deLi ne(f al se);

$gr aph- >yaxi s- >Hi deTi cks(f al se, fal se);

$bipl ot = new Bar Pl ot ($y);

$gr aph- >Add( $blpl ot);

$blpl ot - >Set Col or (" wh
if($jenis == 'biasal){

$blpl ot et i or ("#ccl1111");
}el se{

blpl ot -> Fi I'l Col or ("#11cccc");

$ -4#Set W dt h(45);
$graph->title->Set ("G aphical Task Tinme");

$gr aph->St r oke() ;

public function lostness(){

$query = "SELECT distinct aktivitas_ip_address from aktivitas
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where aktivitas_status=1";

$g = $this->db->query($query);

foreach($g->result() as $r){

$l ost[ $r->aktivitas_ip_address][] = $this-
>| ostness_conpl ete_transacti on($r->aktivitas_i p_address);

$l ost[ $r->aktivitas_ip_address][] = $this-
>| ost ness_conpar e_pr oduct ($r->aktivi tas_i p_address);

$t hi s-

$l ost [ $r->aktivitas_i p_address][]
>| ost ness_frequent _use($r->aktivitas_i p_address);

}

$t ask_nane[ ]

$t ask_nane[ ]
$t ask_nane[] pr oduct’

$task_nane[ ] ability for critical product';

"1 = $task_nang;

public function runus($n, $s, $r){

$a = ($n/$s - 1) * ($n/$s - 1);
$b = ($r/$n - 1) * ($r/$n - 1);
$c = $a + $b;
$y = sqrt($c);
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$z = nunber _format($y,'2','."',"");

return $z;

public function |ostness_conpl ete_transacti on($ip){
$t hi s- >db- >where(' aktivitas_status',1);
$t hi s- >db- >wher e(' aktivitas_i p_address', $ip);

$t hi s- >db- >where(' aktivitas_uri',"'wel cone/ checkout');

$t hi s- >db- >order _by('id_aktivitas','asc
$query_a = $t hi s->db->get (' aktivit

$hasil = 1;

i f($query_a->numrows() !

>i d_aktivitas)g
)i s- >db- >group_by(' aktivitas_uri');

ery_n = $this->db->get (' aktivitas');

$n = $query_n->numrows();

$t hi s- >db- >where(' aktivitas_status',1);

$t hi s- >db- >wher e(' aktivitas_i p_address', $ip);

$t hi s->db-
>where_not _in('aktivitas_uri',array(' wel cone/index'));

$t hi s- >db->where('id_aktivitas <', $query_a->row) -
>id_aktivitas);

$query_s = $this->db->get (' aktivitas');
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$s = $query_s->numrows();

$hasi| = $this->runus($n, $s, $r);

}

return $hasil;

public function | ostness_conpare_product ($ip){
$t hi s- >db- >where(' aktivitas_status
$t hi s- >db- >where(' aktivitas_i

$t hi s->db->li ke(' aktivitas

$t hi s->db->order _by("'i ,'asc');
$query_a = as');
$hasil = 1;

= 0){
wher'e(' aktivitas_status',1);

wher e(' aktivitas_ip_address', $ip);

>wher e_not _| s_uri',array('wel come/index'));

$t hi s- >db- >where('id_aktivitas <', $query_a->row) -
>i d_aktivitas);

$t hi s- >db->group_by("' aktivitas_uri');
$query_n = $this->db->get (' aktivitas');

$n = $query_n->numrows();

$t hi s- >db- >where(' aktivitas_status',1);

$t hi s- >db- >wher e(' aktivitas_i p_address', $ip);

$t hi s- >db-
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>where_not _in('aktivitas_uri',array(' wel cone/index'));

$t hi s- >db->where('id_aktivitas <',$query_a->row()-
>id_aktivitas);

$query_s = $this->db->get (' aktivitas');
$s = $query_s->numrows();

$r = 2;

$hasi| = $this->runus($n, $s, $r);

}

return $hasil;

public function |ostness _fre@

$t hi

db->get (' aktivitas');

_a->numrows() !'= 0){
$id = $query_a->row()->i d_aktivitas;

$query = "SELECT id_aktivitas, aktivitas_uri, count(*)
as jum ah from aktivitas

where aktivitas_status =1
and id _aktivitas < '$id'
and aktivitas_ip_address = '$ip'

and aktivitas_uri not in ('welcone/index')
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and aktivitas_uri |ike '% ndex%
group by aktivitas_uri
order by id_aktivitas asc";

$query_f_use = $this->db->query($query);
$y = 0;

foreach($query_f _use->result() as $r){
if($r->jumah > 1 ){

$y = $r->junl ah;

br eak;

if($y '= 0){

/1 CA
ere('aktivitas_status',1);
b- >where(' aktivitas_i p_address', $ip);

->db-

>where_not _in('aktiv ray(' wel come/index'));

i s->db->where('id_aktivitas <', $query_a-
>row()->id

$t hi s- >db- >group_by("' aktivitas_uri');
$query_n = $this->db->get (' aktivitas');

$n = $query_n->num rows();

$t hi s- >db- >where(' aktivitas_status', 1);

$t hi s- >db- >where(' aktivitas_i p_address', $ip);

$t hi s- >db-
>where_not _in('aktivitas_uri',array(' wel cone/index'));

$t hi s- >db- >where('id_aktivitas <, $query_a-
>row()->id_aktivitas);
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$query_s = $this->db->get (' aktivitas');
$s = $query_s->numrows();
$r = 3;

$hasi| = $this->runus($n, $s, $r);

return $hasil;

public function |ostness_maxim

$t hi s- >db- >wher (" 4kt i vi t 3

$t hi s- >db- >wh ivitas_i p_address', $ip);
ivitas_uri',' wel cone/regi ster_success');

d_aktivitas','asc');

db->get (' aktivitas');

—a->numrows() !'= 0){
$t hi s- >db- >where(' aktivitas_status', 1);
$t hi s- >db- >wher e(' aktivitas_i p_address', $ip);

$t hi s->db-
>where_not _in('aktivitas_uri',array(' wel cone/index'));

$t hi s- >db->where('id_aktivitas <',$query_a->row()-
>j d_aktivitas);

$t hi s- >db->group_by("' aktivitas_uri');

$query_n = $this->db->get (' aktivitas');
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$n = $query_n->numrows();

$t hi s- >db- >where(' aktivitas_status', 1);
$t hi s- >db- >where(' aktivitas_i p_address', $ip);

$t hi s->db-
>where_not _in('aktivitas_uri',array(' wel cone/index'));

$t hi s->db->where('id_aktivitas <',$query_a->row()-
>i d_aktivitas);

$query_s = $this->db->get (' aktivitas');

$s = $query_s->numrows();

$hasi| = $t hi s->runus( , $r

}

return $hasil;

$t =>db- >where(' thunb_status', 1);
$thunb = $t hi s->db->get (' t hunb');
$data[' thunb'] = $t hunb;

$t hi s- >l oad->vi ew(' user _ex/t hunb' , $dat a) ;
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public function get_data_service(){

$dat a

array();

$curlinit

curl _init("http://jogjainformatika.web.id/ kacanata/ user_ex/get_data");

true);

curl _setopt($curlinit, CURLOPT_RETURNTRANSFER
$j son = curl _exec($curlinit);

curl _close($curlinit);

$decode = j son_decode($j son);

$dat a[ ' task_nane_k'] = $decode->ta

$dat a[ ' t ask_success_k'] = Ss

$data['task_tinme_k'] = $decode-

$dat a[' | ost ness_k' ]

$data[ ' thunb_k']

$data['total data_

$query =" tivitas_ip_address

ery($query);
() as $r){

ask_sukses[ $r->aktivitas_i p_address][]
_ip_address);

$t ask_sukses[ $r->aktivitas_i p_address][]
>conpar e_product ($r->aktivitas_i p_address);

$t ask_sukses[ $r->aktivitas_i p_address][]
>frequent _use($r->aktivitas_i p_address);

$t ask_sukses[ $r->aktivitas_i p_address][]
>maxi m zi ng_usability($r->aktivitas_i p_address);

$task_tine[ $r->aktivitas_i p_address][]
>checkout _tinme($r->aktivitas_i p_address);

$task_time[ $r->aktivitas_i p_address][]

fromaktivitas

$t hi s-

$t hi s-

$t hi s-

$t hi s-

$t hi s-

$t hi s-
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>conpar e_product _ti me($r->aktivitas_i p_address);

$task_tinme[ $r->aktivitas_i p_address][] = $this-
>frequent _use_ti ne($r->aktivitas_i p_address);

$task_tinme[ $r->aktivitas_ip_address][] = $this-
>maxi m zi ng_usabi lity_time($r->aktivitas_i p_address);

$l ost _data[ $r->aktivitas_ip_address][] = $this-
>| ost ness_conpl ete_transacti on($r->aktivitas_i p_address);

$l ost _data[ $r->aktivitas_ip_address][] = $this-
>| ost ness_conpar e_pr oduct ($r->aktivi tas_i p_address);

$l ost _data[ $r->aktivitas_i p_addre = $this-
>| ost ness_frequent _use($r->aktivitas_i p_address

= $this-

= $task _tine;
"] = $lost_data
nb_v'] = $thunb;

otal _data_v'] = $g->numrows();

$t hi s- >l oad->vi ew(' user _ex/finish', $dat a) ;

public function bar_success($k1, $k2, $k3, $k4, $v1, $v2, $v3, $v4){
requi re_once ('j/jpgraph.php');

require_once ('j/jpgraph_bar. php');
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$x = array(' Conpleting a transaction',
' Conparing Product',
' Frequent use',

"Maxim zing usability');

$dat aly=array($kl, $k2, $k3, $k4);

$dat a2y=array($vl, $v2, $v3, $v4);

$graph = new G aph(650, 320, "' auto');

$gr aph- >Set Scal e("textlin");

$t heme_cl ass=new Uni ver sa

$gr aph- >Set Thene( $t he

$gr aph- >yaxi s- t
array( 15, 45, 75, 105, 135) )4

tFill(fal se);

¢axi s- >Set Ti ckLabel s($x);

yaxi s- >Hi deLi ne(f al se);

$gr aph- >yaxi s- >Hi deTi cks(f al se, fal se);
$blpl ot = new Bar Pl ot ($dat aly);

$b2pl ot = new Bar Pl ot ($dat a2y);

/1 $b3pl ot = new Bar Pl ot ($dat a3y) ;

$gbpl ot = new G oupBar Pl ot (array($bilpl ot, $b2plot));

Posi ti ons(array(0, 30, 60, 90, 120, 150),
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$gr aph- >Add( $gbpl ot ) ;

$blpl ot - >Set Col or ("white");

$blpl ot->SetFill Col or ("#cc1111");
$b2pl ot - >Set Col or ("white");

$b2pl ot - >Set Fi | | Col or ("#11lcccc");

$graph->title->Set("Task Success Conpare");
$gr aph->St r oke() ;

}

public function bar_time($kl, $k2, $k3, $k4,

require_once ('j/jpgraph. php'

requi re_once ('j/jpgraph_k

$x = array(' Conple
Product ',
. Frequent use',

ximzing usability');

ray($ki1, $k2, $k3, $k4);

=array($vil, $v2, $v3, $v4);

$graph = new G aph(650, 320, "' auto');

$gr aph- >Set Scal e("textlin");

$gr aph- >yaxi s-
>Set Ti ckPosi tions(array(0, 5, 10, 15, 20, 25, 30, 35, 40, 45, 50, 55, 60, 65, 70, 75, 80),
array(3, 8, 13, 18, 23, 28, 33, 38, 43, 48, 53, 58, 63, 68, 73, 78) ) ;

$gr aph- >Set Box(f al se) ;

$graph->ygrid->SetFill (fal se);
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$gr aph- >xaxi s- >Set Ti ckLabel s( $x) ;

$gr aph- >yaxi s- >Hi deLi ne(fal se);

$gr aph- >yaxi s- >Hi deTi cks(f al se, fal se);

$blipl ot = new Bar Pl ot ($dat aly);

$b2pl ot = new Bar Pl ot ($dat a2y);

$gbpl ot = new G oupBar Pl ot (array($bilpl ot, $b2plot));

$gr aph- >Add( $gbpl ot ) ;

$blpl ot - >Set Col or ("white");

$blpl ot ->Set Fi | | Col or ("#ccll

$b2pl ot - >Set Col or (" whi
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Analisa Program
a. Task Success: Binary of Success.

Tabel Kacamata

Frequent use Maximizing
of thesame usability for
product critical product

Completing a | Comparing

IP Address transaction Product

120.175.238.93

103.247.42.195

118.136.102.187

139.195.243.39

50.17.151.94

N S IEIENIEE
= el IR

118.99.89.119

202.62.25.135

141.0.8.146

180.253.206.88

36.77.223.118

112.215.36.144

HENEEEEEEEEEE

114.79.12.145

141.0.8.140

202.67.41.51

0
1
0
0
0
1
0
36.72.163.171 |0
0
0
0
0
0
0
0
0

202.62.25.167

180.254.161 70 jow

36.74.118.167 ({
114.121.1521495

O|FRP|O|O|FRP|O|OC|O|O|O|FL,|O|O

[y =y ey ey ey e e I

141.0.8.122

Persentase 15% 100% 70%

S
O\
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Tabel Kacamata Virtual

Frequent use Maximizing
of thesame usability for
product critical product

Completing a | Comparing

IP Address transaction Product

103.247.42.195

36.73.98.101

202.152.202.146

111.95.66.17

118.136.230.135

IR EEIERE
o|o|o|o[—[F

103.3.221.201

107.167.99.119

112.215.66.68

200.8.230.9

200.60.76.38

106.168.209.143

HEEEEEEEEEE

111.94.196.54

110.139.117.182

114.79.13.67

1
1
0
0
0
0
0
110.137.76.178 |1
0
0
0
1
1
1
1
0

180.249.184.114

180.244.160 31 Jiw

180.244.125

36.72.0.53

CIRERREEEE
SIEIEFRRREREREREIEIEE

O|FRr|(O|F

66.249.76.39

Persentase 40% 60% 55%

&
X




b. Tiueon Task

Tabel Kacamata
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Completinga| Comparing Frequent useof| Maximizing
IP Address . the same usability for
transaction Product -
product critical product
0.00menit (0  |0.40menit (24 |0.40menit (24  |0.50menit (30
120.175238.93 |jesiyy detik) detik) detik)
4.60menit (276 |2.35menit 2.35menit (141 |0.55menit (33
103.247.42.195 ity (141 detik)  |detiK) detik)
0.00menit (0  |0.65menit (39 [0.63menit (38 . .
118.136.102.187 detik) detik) detik) 0.00menit (O detik)
0.00menit (0  [2.53menit . .
139.195.243.39 detik) (152 detik) 0.00menit (O detik)
0.00menit (0 |0.00menit (O ‘ . .
50.17.151.94 detik) detik) 0.00menit (O detik)
2.52menit (151 (0.12m 0.47menit (28
118.99.89.119 detik) detik detik)
202.62.25.135 |-00menit (0 0.00menit (0 detik)
detik)
. 0.00menit (O . .
36.72.163.171 detik) detik) 0.00menit (O detik)
. 0.00menit (O . .
141.0.8.146 et detik) 0.00menit (O detik)
: 0.00menit (O . .
180.253.206.8 detik) 0.00menit (O detik)
1.35menit (81 |1.33menit (80 : :
detik) detik) 0.00menit (O detik)
dMenit (0 |0.92menit (55 |0.90menit (54 . .
112.215.36.144 detik) detik) detik) 0.00menit (O detik)
0.00menit (0 [0.90menit (54 |0.88menit (53 . .
114.79.12.145 detik) detik) detik) 0.00menit (O detik)
0.00menit (O  [0.00menit (O |0.00menit (O . .
141.0.8.140 detik) detik) detik) 0.00menit (O detik)
0.00menit (0  |0.00menit (O |0.00menit (O : .
202.67.41.51 detik) detik) detik) 0.00menit (O detik)
0.00menit (0  |0.00menit (O |0.00menit (O : .
202.62.25.167 detik) detik) detik) 0.00menit (O detik)
180.254.161.70 |0.00menit (0  |0.58menit (35 [0.58menit (35 [0.00menit (O detik)
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detik) detik) detik)
0.00menit (0 |0.97menit (58 [0.97menit (58 . .
36.74.118.167 detik) detik) detik) 0.00menit (O detik)
1.88menit (113 |0.35menit (21 [0.35menit (21 |0.23menit (14
114.121.152.199 yerik) detik) detik) detik)
0.00menit (0 |5.55menit 5.53menit (332 . .
141.0.8.122 detik) (333 detik)  |detik) 0.00menit (O detik)
Jumlah 9.00menit (540 |16.67menit  (16.57menit (994 1.75menit (105
detik) (1000 detik) |detik) detik)
Tabel Kacamata Virtual
. . M aximizing
IP Address | COMPletinga| Comparing usability for
transaction Product -
critical product
9.47menit (568 0.70menit (42
103.247.42.195 detik) detik)
367398101 |0-07menit (364 0.00menit (0 detik)
detik)
0.00menit (O ). . .
202.152.202.146 detik) detik) 0.00menit (O detik)
0.00meni 0.00menit (O . .
111.95.66.17 detik) detik) 0.00menit (O detik)
. 0Omenit (0 |0.00menit (O . .
118.136.230.135] |- 9 detik) 0.00menit (0 detik)
0.00menit (O [0.00menit (O . :
103.3.221.2 detik) detik) 0.00menit (O detik)
0.00menit (O [0.00menit (O . .
107.167.99.1 detik) detik) 0.00menit (O detik)
13.48menit 6.67menit 6.67menit (400 |0.90menit (54
110.137.76.178 | 009 detik)  |(400 detik)  |detiK) detik)
0.00menit (0  |0.00menit (O |0.00menit (O : .
112.215.66.68 detik) detik) detik) 0.00menit (O detik)
0.00menit (0  |0.00menit (O |0.00menit (O : .
200.8.230.9 detik) detik) detik) 0.00menit (O detik)
0.00menit (0  |0.00menit (O |0.00menit (O : .
200.60.76.38 detik) detik) detik) 0.00menit (O detik)
5.48menit (329 (1.48menit (89 |0.93menit (56 |1.78menit (107
106.168.209.143 451 detik) detik) detik)
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12.07menit 6.57menit 0.00menit (O 2.07menit (124
111.94.196.54 | 700 detik)  |(394 detik)  |detiK) detik)
9.18menit (551 |0.00menit (0 [0.00menit (0  [0.95menit (57
110.139.117.182 ik detik) detik) detik)
6.98menit (419 |2.55menit 2.55menit (153 . .
114.79.13.67 detik) (153 detik)  |detik) 0.00menit (O detik)
0.00menit (0 |14.03menit  [14.03menit (842 |1.98menit (119
180.249.184. 114 i1y (842 detik)  |detik) detik)
16.60menit 10.57menit  |10.57menit (634 |2.47menit (148
180.244.160.51 | o956 detik)  |(634 detik)  |detiK) detik)
0.00menit (0 |0.00menit (O |0.00menit (O . .
180.244.125.31 detik) detik) . 0.00menit (O detik)
0.00menit (0 [5.35menit . .
36.72.0.53 detik) (321 detiK) 0.00menit (O detik)
0.00menit (O  |0.00menit (O . :
66.249.76.39 detik) detik) 0.00menit (O detik)
Jumlah 79.33menit 53.28m 10.85menit (651
(4760 detik) (3197, detik)
c. Efisiens : Lost-ness
Tabel Kacamata
omparin Frequent use Maximizing
IP Address Parng | - of the same usability for
product critical product
120.175.23 ) 0.71 0.92
103.247.42. 0.75 0.60 0.86
118.136.102.1 0.42 0.25 1
139.195.243.39 |1 0.87 0.76 1
50.17.151.94 (1 1 1 1
118.99.89.119 |0.60 0.33 0.60 0.71
202.62.25.135 1 1 1 1
36.72.163.171 |1 1 1 1
141.0.8.146 1 1 1 1
180.253.206.88 |1 1 1 1
36.77.223.118 |1 0.42 0.25 1
112.215.36.144 |1 0.33 1 1
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114.79.12.145 |1 0.60 0.42 1
141.0.8.140 1 1 1 1
202.67.4151 (1 1 1 1
202.62.25.167 |1 1 1 1
180.254.161.70 (1 0.33 0.60 1
36.74.118.167 |1 0.52 0.40 1
114.121.152.1950.75 0.66 0.49 0.86
141.0.8.122 1 0.71 0.56 1
jumlah : 19.07 14.44 14.64 19.35
Tabe Kacamata Virtual
. . Maximizin
P adires | QSRR | Cmom e bty for
critical product

103.247.42.195 |0.79 0.85 0.90
36.73.98.101 (0.85 0.86 0.91
202.152.202.146(1 1
111.95.66.17 |1 1
118.136.230.135(1 1 1
103.3.221.201 (1 1 1
107.167.99.119 |1 1 1
110.137.76.178 (0.7 0.71 0.88
112.215.66.68 1 1
200.8.230.9 1 1
200.60.76.3 1 1
106.168.209. 0.84 0.73 0.91
111.94.196.54 |0.71 0.68 0.52 0.84
110.139.117.1820.71 0.54 0.32 0.80
114.79.13.67 |0.80 0.85 0.73 0.92
180.249.184.11411 0.94 0.86 0.97
180.244.160.51 (0.79 0.86 0.76 0.91
180.244.125.31 (1 1 1 1
36.72.0.53 1 0.83 0.71 1
66.249.76.39 (1 1 1 1
jumlah : 18.19 18.07 16.86 19.04




Perbandingan Rata-Rata L ostness
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Kacamata BiasaK acamata Virtual
Completing atransaction 0.9535 0.9095
Comparing Product 0.722 0.9035
Frequent use of the same product 0.732 0.843
Maximizing usability for critical product{0.9675 0.952

d. Self Reported

Metrics.

Tabel Kacamata

IP Address

\VValue

103.247.42.195

0

120.175.238.93

118.99.89.119

114.121.152.195

1
1
1

Tabel Kacamata Virtual

IP Address

\VValue

103.247.42.195

1

36.73.98.101

1

110.137.76.178

106.168.209

111.94.196.
110.139.117.
114.79.13.67

180.244.160.51

Perbandingan Persentase Nilai Persentase

Total DatalSuksegPer sentase
Kacamata Biasa (4 3 75%
Kacamata Virtual|8 8 100%




	bab 2
	BAB 2 TINJAUAN PUSTAKA
	2.1 Tinjauan Pustaka
	2.2 Landasan Teori
	2.2.1 Augmented reality adalah variasi dari Virtual Environtments (VE)
	2.2.2 Interaksi Manusia dan Komputer (IMK)
	2.2.3 User Experience (UX)
	2.2.4 Mengukur User Experience Menggunakan Usability Testing.
	2.2.4a Performance Metrics
	2.2.4b Self-Reported Metrics




	bab 3
	BAB III ANALISIS DAN PERANCANGAN SISTEM
	3.1 Deskripsi Sistem
	3.2 Use Case Diagram
	3.4 Modul Pada Sistem
	3.4.1 Modul sistem secara umum 
	3.4.2 Modul Penghitungan Time on Task
	3.4.3 Modul Penghitungan Task Success (Binary of Success)
	3.4.4 Modul Penghitungan Efisiensi (Lost-ness)
	3.4.5 Modul Pencatatan Self Reported Metrics
	3.5 Skenario Pengujian
	3.5.1 Menyelesaikan sebuah transaksi
	3.5.2 Membandingkan kacamata
	3.5.3 Evaluasi membandingkan jenis kacamata yang sama
	3.5.4 Memaksimalkan usabilitas dari produk yang penting (Registrasi)
	3.5.5 Menemukan total user experience yang bersifat positif




	bab 4
	BAB IV IMPLEMENTASI DAN ANALISIS SISTEM
	4.1 Implementasi Sistem
	4.1.1 Implementasi Antarmuka
	4.2.2 Implementasi pemrograman

	4.2 Analisis Sistem
	4.3 Kelebihan dan Kekurangan Sistem.


	lampiran



