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ABSTRAK 

 

 Apotik merupakan tempat usaha yang bergerak dalam bidang penjualan 

obat. Tingginya tingkat transaksi penjualan obat kepada pelanggan, menuntut 

apotik agar lebih efisien, cepat dan teliti dalam mengelola setiap data yang 

dimiliki. Termasuk pendataan setiap transaksi penjualan obat yang menggunakan 

resep dokter.  

Proses pencatatan yang masih dilakukan dengan cara sederhana, 

menyebabkan hasil pencatatan menjadi tidak tersimpan dengan rapi atau teratur 

yang kemudian menimbulkan permasalahan saat petugas apotik membutuhkan 

detail informasi yang berkaitan dengan pelanggan, salah satunya daftar obat yang 

pernah dibeli oleh setiap pelanggan berdasarkan resep dokter.  

Program bantu untuk identifikasi pasien pada transaksi penjualan obat 

dengan resep dapat membantu pihak apotik dalam mendapatkan detail informasi 

yang diperlukan mengenai para pelanggan termasuk data resep pelanggan tersebut 

dengan lebih efisien, cepat, dan akurat, sehingga dapat meningkatkan pelayanan 

kepada pelanggan dalam penjualan obat. 

 

Kata kunci : Program Bantu, Apotik, Resep Dokter 
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang Masalah 

Perkembangan teknologi yang semakin pesat, mendorong manusia untuk 

menerapkan Teknologi Informasi disegala bidang, termasuk pada bidang 

penjualan obat pada Apotik. Penggunaan teknologi informasi ini dapat 

meningkatkan pelayanan yang optimal kepada konsumen. 

Apotik XYZ memberikan pelayanan kepada pelanggan dengan cara 

sederhana, pencatatan transaksi dilakukan secara manual. Pencatatan data obat 

dan data pelanggan juga dilakukan secara manual. Akibat jumlah data yang terlalu 

banyak, menyebabkan hasil pencatatan menjadi tidak tersimpan dengan rapi dan 

teratur yang kemudian menimbulkan permasalahan seperti adanya data ganda atau 

hilang, serta perlunya waktu yang lama untuk mencari data yang diperlukan  

dengan tepat dan akurat.  

Penjualan obat kepada pelanggan juga dilakukan secara manual. Sehingga 

menyebabkan kendala saat petugas mengalami kesulitan untuk mengetahui obat 

apa saja yang pernah dijual kepada pelanggan tertentu, terutama yang 

menggunakan resep dokter pada setiap transaksinya. 

Berdasarkan latar belakang permasalahan tersebut diatas maka untuk 

menanggulanginya perlu dibangun sebuah program bantu yang dapat 

memudahkan pengguna untuk mendapatkan detail informasi yang diperlukan 

dengan lebih cepat, tepat dan akurat, khususnya mengenai transaksi penjualan 

obat kepada pelanggan berdasarkan resep dokter. Dengan program bantu ini 

diharapkan juga dapat meminimalkan kesalahan dalam pencatatan data serta 

dalam penjualan obat. 

1.2 Rumusan Masalah 

Permasalahan yang menjadi fokus dalam penelitian ini adalah : 

a. Bagaimana membangun suatu program bantu yang dapat memberikan 

detail informasi mengenai transaksi penjualan obat pada pelanggan 

tertentu? 
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1.3 Batasan Masalah 

 Dalam melaksanakan suatu penelitian diperlukan adanya batasan agar tidak 

menyimpang dari apa yang telah direncanakan. Batasan-batasan masalah dalam 

penelitian ini adalah : 

a. Fokus sistem hanya pada penjualan obat dengan menggunakan resep. 

b. Sistem tidak menghitung dosis obat. 

c. Sistem tidak mengelola penggolongan obat. 

d. Sistem tidak mengelola data pegawai. 

e. Sistem tidak menghitung rugi/laba Apotik. 

f. Sistem tidak menangani perpajakan. 

g. Sistem hanya menangani pembayaran tunai. 

h. Sistem tidak mencatat resep secara detail. 

i. Pengkodean obat belum menggunakan aturan farmasi. 

1.4 Spesifikasi Sistem 

Spesifikasi sistem yang dibangun terbagi dalam 3 hal : 

a. Spesifikasi aplikasi/ program 

1. Program mampu mengelola penjualan obat berdasarkan resep dokter 

menurut data transaksi pasien. 

2. Program mampu menyajikan informasi  

b. Spesifikasi perangkat lunak 

1. Sistem operasi Windows XP Profesional Service Pack 2. 

2. Program aplikasi Microsoft Visual FoxPro 9.0 

c. Spesifikasi perangkat keras 

1. CPU dengan prosessor minimal Pentium IV. 

2. Kapasitas penyimpanan 80GB. 

3. RAM minimal 512MB. 

4. Monitor yang mendukung (resolusi 1024x 768). 

5. Mouse dan keyboard untuk input data, dan printer untuk mencetak 

laporan. 

d. Spesifikasi kecerdasan pengguna aplikasi 

1. Mampu menggunakan komputer. 
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1.5 Tujuan dan Manfaat Penelitian 

Tujuan dibuatnya sistem informasi ini adalah sebagai berikut : 

a. Merancang dan membangun sebuah sistem yang dapat menangani 

transaksi pembelian dan penjualan obat. 

b. Membantu Apotik untuk mendapatkan detail informasi yang diperlukan 

dengan cepat dan tepat. 

1.6 Metodologi Penelitian 

Metodologi yang digunakan adalah sebagai berikut : 

a. Studi Kepustakaan, yaitu dengan mendapatkan teori yang mendukung dalam 

penyusunan tugas akhir ini yang berasal dari jurnal ilmiah, buku teks dan 

internet. 

b. Wawancara, yaitu  meneliti langsung dengan bertanya kepada Apoteker atau 

petugas apotik lainnya untuk mengetahui dan mengumpulkan informasi yang 

berhubungan dengan proses transaksi penjualan obat berdasarkan resep. 

c. Pemrograman, mengimplementasikan hasil pengumpulan data setelah dianalisa 

ke dalam bentuk program. 

d. Pengujian program, untuk memeriksa apakah hasil program sesuai atau tidak. 

 

1.7 Sistematika Penulisan 

 Penyusunan laporan ini terdiri dari 5 bab. Pada bab satu akan dibahas 

permasalahan yang muncul, batasan dan rumusan masalah. Bab dua membahas metode 

yang dapat diimplementasikan pada kasus tersebut. Bab tiga menjelaskan analisis data 

serta rancangan  data yang akan digunakan untuk membangun sebuah sistem. Sesuai 

penjelasan pada tiap bab tadi, pada bab satu hingga bab tiga menjelaskan permasalahan, 

metode yang digunakan, dan perancangan data yang akan digunakan dalam program. 

 Bab empat menjelaskan proses dan analisis hasil uji coba. Bab lima adalah 

kesimpulan dari seluruh bab yang dibahas, apakah aplikasi yang kita hasilkan mampu 

menangani permasalahan dengan baik atau malah sebaiknya dengan adanya sistem 

menghambat dalam menyelesaikan masalah. Kedua bab ini menjelaskan hasil dan 

kesimpulan dari sistem yang digunakan dan masukan ataupun tanggapan untuk proses 

membuatan sistem secara keseluruhan. 
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BAB 5 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1 Kesimpulan 

Sistem yang dibangun menghasilkan output berupa laporan-laporan yang 

dapat membantu memberikan informasi mengenai transaksi penjualan obat  

dengan resep pada pelanggan tertentu secara detail. 

 

5.2 Saran  

a) Sistem mampu menghitung dosis obat. 

b) Sistem mampu memberikan informasi aturan pakai dan dosis. 

c) Sistem mampu mengelola penggolongan obat. 

d) Sistem mampu menghitung laba rugi apotek. 

e) Sistem dapat membantu dalam menangani pengelolaan data pegawai. 

f) Sistem mampu mencatat resep secara detail sesuai dengan format resep yang 

berlaku. 

g) Sistem mampu memberikan kendali obat berdasarkan kadaluarsa. 

h) Sistem dapat membantu kendali penjualan obat berdasarkan golongan. 

i)  Sistem dapat membantu mengurangi kesalahan dalam penjualan golongan 

obat keras atau narkotika. 

j) Sistem menggunakan pengkodean obat sesuai dengan aturan farmasi yang 

berlaku. ©UKDW
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