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DENGAN CUSTOMER RELATIONSHIP MANAGEMENT 

Studi Kasus : Toko El Collection Yogyakarta 

 

TITIN SETIAWATI 

 

23090504 

 

ABSTRAK 

 

Penjualan busana dan aksesoris pada toko El Collection yang berada di kota 

Yogyakarta masih berjalan dengan sistem penjualan langsung. Guna memperluas 

pemasaran dan jangkauan pelanggan, diperlukan sistem penjualan secara online. Jika 

pada sistem penjualan langsung penjual dapat langsung bertemu dengan pembeli, lain 

halnya dengan penjualan online karena pelanggan akan bertemu dengan sistem. Oleh 

karena itu, sistem yang dibuat harus berorientasi pada pelanggan dengan menerapkan 

Customer Relationship Management. 

Bentuk Customer Relationship Management yang diaplikasikan pada sistem yang 

telah dibuat adalah pemberian rekomendasi produk bagi pelanggan. Rekomendasi 

produk diperoleh berdasarkan rating history dari tiap pelanggan. Metode yang 

digunakan untuk pemberian rekomendasi tersebut adalah Collaborative Filtering. 

Algoritma Collaborative Filtering dipilih karena dapat menghasilkan suatu 

rekomendasi baru berdasarkan perbadingan antar pola pengguna. Penelitian dengan 

metode tersebut dilakukan dengan mencari nilai produk rekomendasi, kemudian 

dilakukan pengurutan nilai rekomendasi dan diambil yang tertinggi. Produk-produk 

dengan nilai rekomendasi tertinggi akan menjadi produk rekomendasi untuk 

pelanggan. 

 

Kata kunci: Customer Relationship Management, Collaborative Filtering 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Saat ini, penjualan produk dapat dilakukan dengan dua cara yaitu penjualan 

langsung dan penjualan dengan sistem online. Sistem penjualan langsung 

memiliki keterbatasan dalam hal jangkauan pelanggan. Oleh karena itu, guna 

memperluas jangkauan pelanggan dibutuhkan sistem penjualan online. 

Seperti halnya penjualan langsung, sistem penjualan secara online juga harus 

memiliki hubungan yang kuat dengan pelanggan. Permasalahannya, pada sistem 

penjualan online, antara penjual dan pembeli tidak bertatapan langsung tetapi 

pembeli akan berhadapan dengan sistem. Jika penjualan langsung penjual dapat 

langsung berorientasi dengan pelanggan, sedangkan pada penjualan online, sistem 

yang harus berorientasi dengan pelanggan. Dengan kata lain, sistem yang dibuat 

memerlukan customer relationship management. 

Salah satu toko yang dalam perkembangannya membutuhkan sistem penjualan 

online dengan menggunakan customer relationship management adalah toko El 

Collection yang berada di Yogyakarta. Toko tersebut menjual berbagai produk 

aksesoris dan busana. Sejauh ini, sistem penjualan yang dilakukan adalah 

penjualan langsung dan penjualan online dengan menggunakan jejaring sosial 

facebook. Penjualan online dengan media tersebut dirasa kurang memuaskan. 

Oleh sebab itu, toko El Collection memerlukan sebuah sistem informasi penjualan 

aksesoris dan busana online dengan customer relationship management. 

Bentuk customer relationship management yang akan diterapkan pada sistem 

yang dibuat adalah pemberian rekomendasi produk bagi pelanggan. Rekomendasi 

produk diperoleh berdasarkan rating history dari tiap pelanggan. Metode yang 

digunakan untuk pemberian rekomendasi tersebut adalah Collaborative filtering. 
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1.2 Rumusan Masalah 

Masalah yang akan diselesaikan dalam penelitian ini adalah apakah sistem 

informasi mampu menerapkan konsep Customer Relationship Management 

(CRM) untuk merekomendasikan busana dan atau aksesoris berdasarkan history 

rating dari tiap pelanggan dengan algoritma Collaborative Filtering. 

 

1.3 Batasan Masalah 

Berdasarkan rumusan masalah yang telah disebutkan, maka batasan masalah  dalam 

penelitian ini yaitu : 

1) Studi kasus dalam penelitian ini adalah Toko El Collection 

2) Sistem informasi penjualan aksesoris dan busana online yang dibangun 

menggunakan konsep Customer Relationship Management berbasis 

Collaborative Filtering. 

3) Sistem tidak dapat digunakan untuk pembayaran online. 

4) Data transaksi penjualan dalam bentuk nota berasal dari Toko El Collection 

Yogyakarta. 

5) Sistem informasi yang dibangun berbasis web dengan menggunakan bahasa 

pemrograman  ASP.NET. 

 

1.4 Spesifikasi Sistem 

1) Spesifikasi aplikasi/program 

a. Program mampu mengelola data transaksi pelanggan online 

b. Program mampu memberikan rekomendasi aksesoris dan atau busana 

berdasarkan history rating dari tiap pelanggan. 

c. Program mampu melayani pesanan dan memberikan informasi status 

pengiriman dan pembayaran. 

2) Spesifikasi perangkat lunak 

a. Sistem operasi Windows 7 Professional 

b. Microsoft Visual Studio 2010, Microsoft SQL Server 2008 

c. Browser Mozilla Firefox 
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3) Spesifikasi perangkat keras 

a. AMD E-350 Processor 1.60 GHz. 

b. RAM 4 GB. 

c. VGA AMD Radeon HD 6310 1781MB. 

d. Harddisk 500GB. 

e. Generic PnP Monitor 14 Inchi, resolusi 1366x768. 

f. Keyboard . 

4) Spesifikasi kecerdasan pembangun 

a. Kemampuan dalam penggunaan bahasa pemrograman ASP.NET . 

b. Kemampuan menggunakan SQL Server untuk mengelola database. 

c. Kemampuan menggunakan aplikasi pengolahan data dan kata untuk 

membuat laporan dan mendukung analisis data. 

5) Spesifikasi kecerdasan pengguna aplikasi 

a. Mampu menggunakan komputer dan mengakses internet. 

b. Mampu menggunakan browser. 

c. Memahami istilah-istilah umum dalam aplikasi web. 

 

1.5 Tujuan dan Manfaat Penelitian 

Tujuan dari penyelesaian masalah yang sudah dirumuskan pada rumusan masalah 

antara lain : 

1) Membangun sistem informasi penjualan aksesoris dan busana online yang 

mampu memberikan rekomendasi aksesoris dan busana bagi pelanggan 

berdasarkan history rating dari tiap pelanggan . 

2) Meneliti apakah konsep Customer Relationship Management berbasis 

Collaborative Filtering dapat diterapkan pada sistem informasi penjualan 

online Toko El Collection. 

3) Sebagai salah satu syarat kelulusan untuk memperoleh gelar Sarjana Strata 

1 (S1) di bidang Sistem Informasi dari Fakultas Teknologi Informasi 

Universitas Kristen Duta Wacana. 
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1.6 Metodologi Penulisan 

Langkah – langkah yang akan dilakukan dalam penelitian ini adalah : 

1) Pencarian dan Penentuan Pustaka 

Mencari buku atau jurnal yang berhubungan dengan Sistem Informasi, 

Customer Relationship Management, Collaborative Filtering, dan 

ASP.NET. 

2) Studi Pustaka 

Mempelajari buku atau jurnal mengenai  Sistem Informasi, Customer 

Relationship Management, Collaborative Filtering, dan ASP.NET untuk 

digunakan sebagai dasar teori dari penelitian ini. 

3) Pengambilan Data 

Data tentang aksesoris dan busana diambil dari Toko Jolie Accesories, 

baik melalui web toko tersebut maupun wawancara dengan petugas toko. 

4) Perancangan Sistem 

Merancang sistem yang tepat untuk admin dan pelanggan Toko El 

Collection berdasarkan data yang telah diperoleh. 

5) Konsultasi 

Konsultasi dengan dua dosen pembimbing mengenai hal-hal yang 

berhubungan dengan tugas akhir. 

6) Implementasi Sistem 

Implementasi sistem dimulai setelah desain disetujui oleh dosen 

pembimbing dengan menerapkan algoritma Collaborative Filtering. 

7) Pengujian Program 

Pengujian program dilakukan dengan menyiapkan beberapa situasi atau 

skenario tertentu untuk memeriksa apakah hasil program sesuai yang 

seharusnya atau tidak. 

8) Dokumentasi 

Pembuatan laporan tugas akhir sebagai bukti tertulis dari pelaksanaan 

tugas akhir. 
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1.7 Sistematika Penelitian 

Bab 1 berisi mengenai penjelasan dari hal-hal yang mendasari penelitian ini, 

yaitu  latar belakang masalah,  rumusan masalah, batasan masalah, tujuan 

penelitian, spesifikasi sistem, metodologi yang digunakan, dan sistematika 

penulisan. Adapun Bab 2 adalah tinjauan pustaka yang akan membahas  mengenai 

dasar teori atau metode yang dibutuhkan untuk  memahami obyek penelitian. Bab 

3 menjelaskan tujuan serta fungsi dari aplikasi yang dibangun. Selain itu, dalam 

bab ini akan dijelaskan rancangan antarmuka masukan, keluaran, dan logika dari 

proses yang diterapkan. Bab ini juga akan menjelaskan gambaran kerja sistem. 

Hasil dari sistem yang dibangun akan dijelaskan pada Bab 4 dan Bab 5. Bab 4 

berisi tentang hasil dari sistem yang menjadi hasil dari proses membangun sistem 

yaitu implementasi dan analisa dari sistem yang telah dibangun. Bab 5 merupakan 

kesimpulan hasil analisis terhadap obyek penelitian. Saran-saran yang mungkin 

dapat digunakan untuk melakukan pengembangan penelitian lebih lanjut juga 

terdapat pada Bab 5. 
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BAB 5 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1 Kesimpulan 

 Kesimpulan dari penelitian yang telah dibuat adalah sebagai berikut: 

1) Algoritma Collaborative Filtering dapat diterapkan pada sistem informasi 

yang dibuat dengan konsep Customer Relationship Management (CRM) 

untuk merekomendasikan busana dan atau aksesoris jika ada kesamaan history 

rating dari tiap pelanggan. 

2) Sistem tidak dapat memberikan rekomendasi dengan algoritma Collaborative 

Filtering jika pelanggan merupakan pelanggan baru atau pelanggan hanya 

memberi nilai pada produk yang belum pernah dinilai oleh pelanggan lain. 

 

5.2 Saran 

Saran untuk pengembangan sistem secara lebih lanjut: 

1) Pemberian rating oleh pelanggan dapat dikembangkan secara kumulatif 

artinya ada penjumlahan dari setiap rating produk yang dinilai oleh 

pelanggan. 

2) Rekomendasi yang diberikan oleh sistem dapat sesuai dengan jenis kelamin 

pelanggan. 
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